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Rozsah univerzélnych poStovych sluzieb a podmienky ich poskytovania sa
v jednotlivych ¢lenskych $tatoch EU znaéne odliSovali a aj kvalita poskytnutych sluZieb bola
velmi rozdielna. Preto bolo potrebné prijat’ opatrenia na zabezpecenie postupnej
a kontrolovanej liberalizacie trhu a primeranej rovnovahy pri dodrzani prav a povinnosti
poskytovatel'ov univerzalnych sluzieb.

Liberalizacia predstavuje proces odstranovania prekazok, resp. proces oslobodzovania.
Ak hovorime o liberalizacii poStovych sluzieb, ide o proces odstraiiovania prekazok
slobodného podnikania na poStovom trhu, pricom slobodné podnikanie treba chapat’ ako
podnikanie pri dodrziavani zdkonov, moralnych a etickych principov a za transparentnych
a rovnakych podmienok pre vSetkych zaujemcov o podnikanie na uvedenom trhu. [1]

1. Viacstupiiovy model liberalizacie

Proces liberalizacie vSak nema obmedzit' nepretrzit¢ doddvanie sluzieb, preto je
realizovany vo viacerych krokoch abol definovany Smernicou Eurdpskeho parlamentu
aRady 97/67/ES o spolo¢nych pravidlach rozvoja vnutorného trhu poStovych sluzieb
spoloCenstva a zlepSovani kvality sluzieb. V juni 2002 bola schvalenda dalSia smernica
2002/39/ES, ktorou sa dopiiia a meni predchadzajiica smernica, a ktora sa zaobera regulaciou
postupného otvarania sa postového trhu.

Tato smernica definovala viacstupfiovy model liberalizacie poStového trhu veduceho
k postupnému otvaraniu sa postového trhu. V prvej faze, ktord sa zacala 01.01.2003, sa
planuje pokles existujucich cenovych a hmotnostnych hranic pre vyhradené sluzby (zniZenie
hmotnosti na 100 g a zniZzenie ceny na 3-nasobok tarify poskytovatel’a univerzalnej sluzby pre
kore$pondenciu prvej hmotnostnej triedy najrychlejiej Standardnej kategérie). Dalsi stupen
otvorenia sa trhu s d’alSim zniZzenim (s poklesom hmotnosti na 50 g a poklesom ceny na 2,5-
nasobok sadzieb prisluSnych zasielok je naplanovany od 01.01.2006. V tomto roku sa ma
uskutoc¢nit’ Stadia, v ktorej kazdy ¢lensky stat zhodnoti dosah iplného dokoncenia vnutorného
postového trhu na univerzdlnu sluzbu a potom sa rozhodne o moznej Uplnej implementacii
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vnutorného trhu postovych sluzieb v roku 2009.

Univerzalna sluzba zahfna subor postovych sluZieb, ktoré je poskytovatel’ univerzalne;j
sluzby povinny trvalo poskytovat v pristupovych a kontaktnych miestach za rovnakych
podmienok, v urcenej kvalite a za prijatelné ceny vSetkym uZzivatelom kazdy pracovny den
najmenej s jednym vyberanim a dodavanim denne. [2]

Liberalizdcia poStového trhu sa netyka iba zniZzovania hmotnostnych a cenovych
limitov postovej vyhrady, ale ide aj o liberaliziciu vstupujicich a vystupujicich
cezhraniénych zésielok, liberalizdciu reklamnych adresovanych zasielok a liberalizaciu
pristupu k sieti.

Povodné &lenské $taty EU boli povinné zostladit’ svoju legislativu so smernicou EU
97/67/ES do 10. februara 1999, pri¢om pristupové krajiny EU boli povinné tato smernicu
implementovat’ najneskor ku diu vstupu do Eurépskej unie a smernicu EU 2002/39/ES boli
povinné povodné Clenské Staty presadit’ do narodnej legislativy najneskor do 31. decembra
2002, pri¢om pristupové krajiny EU, rovnako ako predchadzajucu smernicu Eurdpskej tnie,
boli povinné implementovat’ do narodnej legislativy najneskér do 1. maja 2004. Pévodné
Clenské Staty mali ¢asovll vyhodu oproti pristupovym krajindm na vykonanie liberaliza¢nych
krokov. V pristupovych krajindch sa postupna liberalizdcia uskutociiovala prudSie a nie
vSetky krajiny mali implementované smernice v prislusnych terminoch, niektoré zase prijali
liberdlnejSie opatrenia ako uvadza smernica s cielom zvySenia kvality a rozsahu
poskytovanych sluzieb vstupom novych podnikov na trh.

2. PrehPad stavu liberalizacie v krajinach EU

Uplne liberalizovany trh je vo Svédsku (od roku 1993), vo Finsku (od roku 1994)
a v pristupovej krajine Estonsku (od roku 2002).

Slovinsko zniZilo postova vyhradu na 100 g uz v roku 2002. Dansko od roku 2005
znizilo postovu vyhradu na 50 g. Velkd Britdnia otvori postovy trh uz od roku 2006.
Holandsko planuje zaviest uplna liberalizaciu poStového trhu vroku 2007 spolu
s Nemeckom. Aj Slovensko planuje vyrazné urychlenie liberalizacie, ktoré bude zaloZzené na
zruSeni posStovej vyhrady v hmotnostnom aj cenovom limite s i€innostou od 1. 1. 2007.
Pokial’ ide o rieSenie otazok pristupu k sieti, tento bude zabezpeceny od 1. 1. 2009 vzhl’'adom
na nizsiu prioritu v porovnani s postovou vyhradou.

Naopak v Pol'sku a na Malte je postova vyhrada vyssia ako vyzaduje smernica EU.
Pol'sku bola povolena prechodna lehota na zavedenie limitov platnych v EU. V stiéasnosti si
uplatiluje pol’'sky poskytovatel’ univerzalnych sluzieb postova vyhradu na jednotlivé sluzby do
hmotnosti 350 g, ale cenovy limit je v stlade so smernicou 2002/39/ES, teda 3-nasobok
prislusnej tarify. Malta mala tieZ ku diiu vstupu do EU ponechanti vyhradu do hmotnosti 350
g a aj jemu zodpovedajuci cenovy limit, teda 5-nasobok prislusne;j tarify.

Vstupujuce cezhranicné zésielky nie st sucast'ou vyhrady iba v Slovenskej republike,
kde sa poStova vyhrada nevzt'ahuje na koreSpondenciu a reklamné adresované zasielky, ak ju
vo vnutrostatnom postovom styku distribuuje postovy podnik, ktory ju vybral v cudzine [4]
a v Ceskej republike.

Vystupujlice cezhrani¢né zasielky su liberalizované v Rakusku, Belgicku, Nemecku,
Dénsku, Francuzsku, Velkej Britanii, Irsku, Litve, Holandsku, Slovinsku a v Ceskej
republike.

Hromadné zésielky liberalizovalo Spanielsko, Slovinsko a Velka Britania.

Urcité fazy poStového retazca, tzv. ,upstream sluzby“, ako st napr. vyberanie
a preprava zasielok boli uz nad rdmec postovych smernic liberalizované v pripade Velkej
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Britanie a Slovinska. K takémuto kroku je vS§ak mozné pristipit, len ak je v krajine zavedeny
funkény regula¢ny mechanizmus pristupu k sieti, ktory zabezpeci poskytovanie kvalitnej
univerzalnej postovej sluzby [5].

Pokial' ide o sluzby ,,in¢ ako univerzalne postové sluzby*, t. j. sluzby, ktoré maja
osobitny charakter, vysSiu kvalitu, teda maju pridani hodnotu, tieto nie su sucastou
vyhradenej oblasti len na Cypre, v Nemecku, Déansku, Spanielsku, Francuzsku, Holandsku
a Slovensku [5].

3. Kompenzacia finanénych prostriedkov

Postové vyhrada je jedind forma kompenzécie za povinnost’ poskytovat’ univerzalnu
postovi sluzbu. Ak krajina pristipi k plnej liberalizacii musi mat’ vytvoreny efektivny
legislativny a regula¢ny radmec, vratane modelu na financovanie neprimerané¢ho finanéného
bremena, ktoré by mohlo vzniknut' poskytovatelovi univerzalnej postovej sluzby z
poskytovania univerzalnej poStovej sluzby. V pripade zruSenia poStovej vyhrady bude
potrebné hl'adat’ iné¢ spdsoby kompenzacie finanéného bremena, ktoré by mohlo vzniknit
poskytovatel'ovi univerzalnej postovej sluzby z poskytovania univerzalnej poStovej sluzby.
Jednou z moznosti kompenzacie, ktora poskytuje aj smernica EU 97/67/ES, je zriadenie
kompenzacného fondu.

V sucasnosti kompenzacny fond povolili vytvorit' v deviatich clenskych S$tatoch
(Belgicko, Cyprus, Nemecko, Spanielsko, Grécko, Taliansko, Loty$sko, Portugalsko
a Slovinsko), avSak v skuto¢nosti bol vytvoreny len v Taliansku, pricom do fondu prispieva
iba S$tat v zauyjme udrzania primeranych cien univerzalnej postovej sluzby.  Mnohé
z Clenskych S§tatov, ktoré kompenza¢ny fond maju povoleny, sa stretdvaju s namietkami
o neprimeranosti ustanoveni o kompenzacnom fonde. Aj ztohto ddévodu je potrebné
preskimat’ a hl'adat’ aj iné moznosti financovania univerzalnej postovej sluzby.

Niektoré clenské Staty vyuzivaju aj iné formy kompenzicie financného bremena
z poskytovania univerzélnej sluzby (napr. SE, BE, FR, UK). Ide najmé o systém poskytovania
urcitych postovych sluzieb vo verejnom zaujme na zaklade tzv. ,,verejnych zmluv®, ktoré
zodpovedaju zmluve o vykone sluzieb vo verejnom zaujme v podmienkach SR [6].

Dal$ou moznostou, ktorGi by mohol vyuZit' poskytovatel’ univerzalnej postovej sluzby
na Uplne liberalizovanom trhu poStovych sluzieb je cenova diferenciacia podla miesta
a sposobu podania a dodania. Tento spdsob by si vSak vyziadal zmenu technologie
spracovania poStovych zasielok poskytovatelom univerzalnej postovej sluzby ¢o by malo
negativny dopad pre uzivatelov posStovych sluzieb, nakol’ko by to viedlo k zvySeniu cien
medzimestskych zésielok a zasielok doruc¢ovanych do mensich obci; samozrejme vyhodou by
bolo zniZenie cien na lokélnej Grovni, najmé pokial’ ide o poStova sluzbu mestskych zésielok
a zasielok doruc¢ovanych do vacsich obci [5].

Niektori poskytovatelia univerzalnej postovej sluzby v ¢lenskych $tatoch EU dostavaju
dotécie zo Statneho rozpoctu [5].

4. Vyhody liberalizacie

Cesta k uplnej liberalizacii je ¢asovo ndro¢ny proces, ktory vyvolava u poskytovatel'ov
univerzalnej postovej sluzby tlaky na poskytovanie postovych sluzieb vyssSej kvality za nizsie
ceny, nuti ich ponukat sluzby s pridanou hodnotou, vyvijat’ produkty ,Sit¢ na mieru
zakaznika®“ atla¢i ich kinovativnemu mysleniu ako aj k efektivnemu investovaniu do
modernych technologii [5].

Vyhody, ktoré mézu oc¢akavat’ uzivatelia postovych sluzieb od tplnej liberalizacie trhu
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postovych sluzieb je najma $ir§i vyber postovych podnikov poskytujucich postové sluzby ako
aj moznost’ vzniku novych pracovnych prilezitosti. Na druhej strane vSak mozno ocakdvat’,
pokial' ide o poskytovatel'a univerzalnej posStovej sluzby, naopak znizenie zamestnanosti,
ktoré bude vyvolané zniZenim poctu pristupovych miest. Ako potvrdzuji aj skdsenosti
v krajinach, vktorych uz je trh postovych sluzieb plne liberalizovany, konkurencia,
vzhl'adom ku geografickej situacii, nedokdze pontkat’ postové sluzby na celom tzemi a teda
sa sustred'uje len na najvicSie ateda aj najziskovejSie mestské aglomeracie. V pripade
velkych miest mozno ocakdvat, Ze uplnd liberalizdcia prinesie vyS$Siu uroven a kvalitu
postovych sluzieb. Na druhej strane je vSak potrebné zdoraznit, ze vo vidieckych oblastiach
a menSich mestach sa neoCakavaju iniciativy konkuren¢nych poskytovatel'ov, naopak mozno
ocakavat’ negativne vplyvy Uplnej liberalizacie. V zaujme zabezpecenia vyvazeného systému
je potrebné pristupovat’ k Uplnej liberalizacii trhu poStovych sluzieb predvidatelnym
spdsobom a vytvorit’ efektivny vyvazeny regulacny a legislativny ramec [5].

Co sa tyka dopytu, spokojnost’ spotrebitel'ov s postovymi sluzbami je podl'a siidasne;
analyzy verejnej mienky v porovnani s inymi sluzbami verejného zdujmu vysSia. Vo
vSeobecnosti je vicSina eurdpskych spotrebitelov (74 %) spokojna s postovymi sluzbami,
ktoré im boli poskytnuté. Konec¢ni spotrebitelia v niektorych ¢lenskych Statoch vSak vyjadruja
obavy a vnimaju stcasny vyvin poStovych sluzieb, opravnene alebo nie, skor negativne.
Postova smernica vyvoldva oCakavania, ze trh sa otvori a toto d’alSie otvorenie bude mat’ na
trh pozitivny vplyv. PoStovy trh sa nachadza v rozhodujucom S§tadiu svojho vyvoja. Je
potrebné uskutocnit’ d’alSie kroky na podporu skutocnej hospodarskej sutaze a zaroven
reSpektovat’ zaujmy konecnych spotrebitelov; je potrebna inovacia s cielom podporit’ rozvoj
trhu poStového sektoru ako Casti podstatne a rychlo sa meniaceho komunika¢ného trhu.

Zaver

V sprave Europskej komisie Rade a eurdpskemu parlamentu sa uvadza, ze reforma
postového sektoru v EU je na dobrej ceste. Este sice nie je dokon¢end, ale uZ priniesla
niekol’ko podstatnych pozitivnych vysledkov predovsetkym vzhladom na kvalitu sluzieb,
zlepsenu efektivnost’ podnikov a rozdelenie regulatorov a operatorov.

V sucasnosti sa riesi Stidia ,,Hodnotenie regulaéného modelu eurdpskych postovych
sluzieb® (riesitelom je WIK-Consult) a studia ,,Rozvoj hospodarskej sutaze v eurépskom
postovom odvetvi“ (rieSitelom je ECORYS). Zavery z tychto studii budi podkladom pre
vypracovanie Stadie, v ktorej sa pre kazdy ¢lensky $tat zhodnoti dopad uplného dokoncenia
vnutorného postového trhu v roku 2009 na univerzalnu sluzbu. Vychadzajuc zo zaverov tejto
Studie ma Eurdpska komisia predlozit’ Europskemu parlamentu a Rade spravu sprevadzant
navrhom, v ktorom bud’ potvrdi rok 2009 ako datum tuplného dokoncenia vnutorného
postového trhu, alebo na zaklade zaverov studie stanovi d’alSie kroky.

Literatira

[1] http://www.telecom.gov.sk/pk/050337/vlastnymat.htm

[2] http://www.slposta.sk

[3]
http://www.rokovania.sk/Appl/material.nsf/0/AA7TBEA28A0A1FD8DC1256FE9003D462F/$
FILE/Zdroj.html

[4] http://www.posturad.sk

12006 18


http://www.telecom.gov.sk/pk/050337/vlastnymat.htm
http://www.slposta.sk/
http://www.rokovania.sk/Appl/material.nsf/0/AA7BEA28A0A1FD8DC1256FE9003D462F/$FILE/Zdroj.html
http://www.rokovania.sk/Appl/material.nsf/0/AA7BEA28A0A1FD8DC1256FE9003D462F/$FILE/Zdroj.html
http://www.posturad.sk/

Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

[5] http://www.telecom.gov.sk/index/go.php?id=1468
[6] http://www.telecom.gov.sk/index/go.php?id=1674
[7] http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/sk/com/2005/com2005_0102sk01.pdf

12006 19


http://www.telecom.gov.sk/index/go.php?id=1468
http://www.telecom.gov.sk/index/go.php?id=1674
http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/sk/com/2005/com2005_0102sk01.pdf

	[6] http://www.telecom.gov.sk/index/go.php?id=1674
	[7] http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/sk/com/2005/com2005_0102sk01.pdf

