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Uvod

Uz asi neexistuje clovek, ktory by o internete nepocul. Internet prestavuje pocitacovi
siet, ktord spaja miliony pocitacov po celom svete a umoziuje globalnu komunikaciu pre
podniky, Skoly, domdcnosti, atd. V ramci tejto komunikécie vyuziva internet rézne druhy
nastrojov, ktoré smeruju internet do oblasti s neobmedzenym ekonomickym potencidlom.
Pocas vyuzivania sluzieb internetu sa navStevnik stdva jednoduchym “terom® pre
spolocnosti, ktoré prezentuji spolo¢nosti, ich sluzby a tovary.

V predloZenom ¢lanku analyzujem trh internetovej reklamy na Slovensku a bliZsie
charakterizujem postavenie a ulohy subjektov posobiacich na tomto trhu.

Internetovy reklamny trh

Na otazku, preco je problematika internetovej reklamy, merania jej u¢innosti a tvorba
na to nadvizujucich Statistik takd zaujimava, existuje jednoduchd odpoved. Rovnako ako
kazdy trh v systéme trhovej ekonomiky, aj trh s reklamou na internete ma svoje vnutorné
pravidla, podl'a ktorych sa jeho ucastnici riadia a vstupuji do vziajomnych zmluvnych
retazcov. Problematika merania navstevnosti WWW serverov na internete vznikla z dévodu,
ze existovali subjekty ponukajuce navStevnikom zaujimavy informaény obsah
(prevadzkovatelia. WWW serverov) a na druhej strane subjekty, ktoré mali zdujem tychto
navstevnikov oslovit’ (zadéavatelia reklamy). Aby mohlo dojst’ k tak jednoduchej transakeii,
ako napriklad prendjmu reklamnej plochy v sieti internet, bolo potrebné vybudovat’ viaceré
metodiky merania a predaja reklamy, pricom paralelne vznikali aj d’alSie subjekty, ktoré
napomahali uskuto¢iiovaniu takéhoto typu transakcii.

V sti¢asnosti pdsobi na internetovom reklamnom trhu niekol’ko subjektov:
. Prevadzkovatelia WWW serverov.
Zadavatelia reklamy.
Nezavislé agentury vytvarajliice externy audit.
. Prevéadzkovatelia statickych serverov.
Systémy pre vzdjomnt vymenu reklamnych oblasti.
Internetové reklamné agentury.
. Reklamné a mediélne agentiry.
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Obr 1 Principialna schéma internetového reklamného trhu [5]
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Princip fungovania reklamného trhu

Zadavatelia reklamy (t.j. firmy) sa snazia oslovit’® cielovi skupinu uzivatelov
internetu, preto sa obracaju na reklamné agentiry so snahou vyriesit' tento problém.
Reklamné agentiry prostrednictvom internetovych reklamnych agentur navrhni vhodné
varianty internetovej reklamy, ktoré neskor umiestnia na vybranom poskytovatelovi web
priestoru, resp. zaradenie reklamy do systému vymeny reklamnych ploch (napr. bannerov).
Vyber poskytovatela WWW serveru, alebo odporucania zadavatelovi pre umiestnenie
portfolia internetovej reklamy prebieha na zdklade sledovania verejnych zoznamov Statistik
navstevnosti WWW serverov, realizovanych nezavislymi agentirami.

Dolezitym aspektom je aj spravanie sa uzivatel'ov internetu, teda ciel'ovej skupiny pre
zadavatel'ov internetovej reklamy. Predvidanie ich spravania sa a néasledné ziskanie si ich
pozornosti je mozné tiez odvodit z verejnych zoznamov Statistik navStevnostt WWW
serverov, pretoze uzivatelia Casto navstevuju tieto prehlady ana ich zaklade sa orientuju
v spleti WWW serverov.

Charakteristika jednotlivych subjektov internetového trhu

A. Prevadzkovatelia WWW serverov

Pravdepodobne najdolezitejSim subjektom internetového reklamného trhu st majitelia
reklamnych ploch (prevadzkovatelia WWW  serverov), ktorym sa niekedy hovori
poskytovatelia obsahu. Prevadzkovatelom serveru sa stava kazda firma (alebo jednotlivec),
ktora prevadzkuje I'ubovolny WWW server na internete. Obsahom serveru moéze byt aj
firemna prezentacia, avSak za prevadzkovatela WWW serveru sa obvykle povazuje subjekt,
ktory ho na svoje vlastné¢ naklady vytvoril a prevadzkuje (zvyCajne zadarmo), na obsahu
ktorého sa nejakym spoésobom podiela (vytvori ho, alebo ho spravuje). Za ucelom uhradenia
nakladov za tvorbu, spravu a prevadzku serveru zobrazuje na WWW strankach komeréné
reklamné plochy. Velkost’ reklamnej plochy serveru potom zévisi na névstevnosti servera
a pocCte vzhliadnutych stranok. Cielom kazdého prevadzkovatela je ponuknut maximalne
zaujimavy obsah serveru a tym ziskat’ ¢o najvyssi pocet navstevnikov.

Prikladmi prevadzkovatelov WWW serverov na reklamnom trhu mézu byt firmy
ponukajuce hostingové sluzby (napr. www.host.sk , www.szm.sk, ...), firmy poskytujice
informacny obsah (www.pravda.sk, www.itnews.sk, ...), a pod.

B. Zadavatelia reklamy
Firmy nakupujice miesto na internetovych reklamnych plochach su druhym

najdodlezitejSim subjektom internetového reklamného trhu. Vd’aka ochote firiem investovat’ do
tohto druhu reklamy samotny trh vznikol a v snahe prinutit’ zadavatel'ov k vyS$§im investicidm
bolo zo strany prevadzkovatelov vyvinuté znacné usilie. V stcasnosti maju zadavatelia
(klienti) dve moznosti, ako nakupovat’ reklamnu plochu na internete:

e Priamy nakup reklamnej plochy

e Nepriamy nakup reklamnej plochy

C. Nezavislé agentry vytvarajice externy audit

Ak je velkost reklamnej plochy ur€ovana pomocou néavsStevnosti a poctu
vzhliadnutych stranok, je potrebné tito navstevnost objektivne zmerat. To sa vécSinou
realizuje analyzou tzv. ,Jlog stiboru“ WWW serveru. Log stbor je Specialny subor na disku
pocitaca (serveru), do ktorého sa zaznamenavaju vsetky poziadavky klientov vznesené na
WWW server. K analyze sa obycajne berie log subor s ddtami za ostatny mesiac, ktory sa
doda (vypali sa na CD, alebo sa zasle prostrednictvom internetu) nezavislej agentire, ktora
vypracuva audit log suborov.

12006 22


http://www.szm.sk/

Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Musi sa jednat o nezavisli agentiru, pretoze analyzu suboru netvori Zziadny
z hlavnych prevadzkovatelov WWW stranok, ale je touto ¢innost'ou poverena Specializovana
agentura, ktora sama ziadny velky WWW server neprevadzkuje. Nezavislda agentlra
disponuje jednotnou metodikou, podl'a ktorej analyzuje log stibory svojich klientov, pricom
vysledné Statistiky sluzia zadavatel'om reklamy ako podklad pre tvorbu reklamnych stratégii
na internete.

Prikladom agentury, ktora vytvara nezavisly externy audit na reklamnom trhu moze
byt napr. www.iaudit.info.

D. Prevadzkovatelia statickych serverov

Audit prostrednictvom externych firiem ma aj svoje nevyhody. Jednd sa o platent
sluzbu apri spracovani log suborov externou firmou dochddza k omeSkaniu dodania
vysledkov navstevnosti. Do auditu sa obvykle zasielaju komplexné data za ostatny mesiac
a samotna analyza trvd minimdlne d’alSie dva tyzdne. Prevadzkovatel’ serveru sa tak dozvie
o priebehu aktivit na jeho serveri s niekol’ko tyzdinovym oneskorenim. Zadavatelia potom
nakupujii reklamné plochy podla ostatného vyvoja navstevnosti s predpokladom, ze
navstevnost’ serveru bude minimalne rovnaka, ako v ostatnom mesiaci.

Z tohto dovodu wvzniklo niekol’ko Specializovanych serverov, ktoré umoziuji
prevadzkovatel'om priebezne sledovat’ vyvoj navstevnosti ich WWW serveru. Navstevnost’ je
mozn¢é sledovat’ pocas tyzdna, alebo aj pocas dna. Podobne ako u agentar vytvarajucich audit,
tak aj na statickych serveroch vznikaju verejné prehl'ady navstevnosti serverov zapojenych do
analyz. Vzhl'adom k technickym problémom, ktoré mozu nastat’ pri prenose objektov medzi
statickym serverom a analyzovanym serverom, vsak tieto prehl'ady navStevnosti nie st Gplne
objektivne. Preto sa vyuzivaju predovsetkym pre orientacné zistenie navsStevnosti. Hlavnymi
pouzivateI'mi statickych serverov su prevadzkovatelia sledovanych WWW serverov, ktori
z nich ziskavaju Statistické idaje o navstevnosti svojho serveru.

Prikladmi prevadzkovatelov statickych serverov na reklamnom trhu moézu byt
www.naj.sk, www.webmonitor.sk, a pod.

E. Systémy pre vzajomnt vymenu reklamnych oblasti

Ked' sa pred rokmi po prvy krat objavili na strankach serverov reklamné plochy,
niektori prevadzkovatelia si mysleli, Ze sa im podari obsadit’ celu reklamnt oblast’ komerc¢nou
reklamou. Internetovy reklamny trh bol vSak iba v zadiatkoch. Firiem, ktoré by si trufli
umiestnit’ reklamu na internete bolo malo acelkovy objem investovanych reklamnych
prostriedkov do tejto formy reklamy vel'mi nizky.

Prevadzkovatelia WWW serverov skoro zistili, ze vidc¢sina ich reklamnej plochy je
nevyuzitd azacali premyslat otom, ako ju zaplnit. Niektori vyuzili volnu plochu
k propagécii vlastnych produktov a sluzieb za ucelom zvyraznenia funkcii serverov. Neskor si
prevadzkovatelia zacali vymienat reklamné plochy medzi sebou atym vznikla forma
reklamnej vymeny. Vymena prebiehala vzdy medzi dvoma prevadzkovateI'mi a z dneSné¢ho
pohladu bola pomerne ¢asovo naro¢nd. Za kazdym sa museli dohodntt’, aky typ internetovej
reklamy ana aky c¢as si vymenia. Za ucelom zefektivnenia tejto vymeny vznikali
Specializované servery, ktoré dnes nazyvame Link Exchange System, alebo Banner Exchange
System. Slovensky preklad znie: Systém pre vzajomnt vymenu reklamnych oblasti.

Vymenné systémy nadviazali spolupracu s niekol’kymi servermi podobného zamerania
a v sucasnosti vymienaju kazdy den statisice reklamnych ploch medzi tisickami serverov.
Dolezitost vymennych systémov sa neustdle zvySuje, lebo aj v dneSnej dobe su
prevadzkovatelia schopny obsadit’ len 30 % celkovej reklamnej oblasti svojich serverov
komer¢nou reklamou.
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V tychto rokoch u nich nastava tretia vyvojova faza, v ktorej sa systémy pre vymenu
reklamnych ploch zacinaji transformovat’ a okrem zdkladnej funkcie ,,vymeny reklamy*
ponukaju svojim klientom sprostredkovanie predaja volnych reklamnych ploch.
Prevadzkovatelia sa tymto aktivitim nebrdnia, pretoze ich hlavnym cielom je predat
maximum reklamnej plochy.

Prikladmi systémov pre vzajomnu vymenu reklamnych oblasti na reklamnom trhu
moézu byt www.bilboard.sk , a pod.

F. Internetové reklamné agentury

Internetové reklamné agentlry predstavuju Specializované agentury, ktoré vznikli za
ucelom predaja reklamnych ploch na internete. Disponuju vlastnym reklamnym systémom pre
administraciu reklamnych ploch na WWW serveroch. Tieto agentiry maji vopred uzatvorené
zmluvy s vacSim poctom prevadzkovatelov WWW serverov, ktorym predavaju reklamu.
Poskytovatelia vyuzivaju ich reklamny systém k administracii svojich reklamnych ploch, ale
niektori z nich disponuji vlastnym reklamnym systémom. Sluzby reklamného systému
internetovej reklamnej agentiry sa vyuzivaju vzdy, ked’ sa zobrazuju komeréné reklamné
plochy zabezpecené agenturou.

Prevadzkovatelom WWW serverov vyhovuje, Ze agentira zabezpeCuje predaj ich
reklamného miesta a preto sa moézu venovat’ samotnej prevadzke WWW servera. Za tito
“starostlivost™ a predaj reklamnych ploch si internetové reklamné agentury actuju v priemere
10-30 % z utfZenej Ciastky za ziskanu reklamu.

Internetové reklamné agentury rozdeluji nimi zastreSované WWW servery do
tematickych skupin (tzv. reklamnych balickov) a pre tieto skupiny potom stanovuju jednotna
cenu reklamnej plochy. Jednotnd cenova politika akreovanie reklamnych balickov
reklamnymi agentirami je realizované s cielom predat’ ¢o najvacSie mnozstvo reklamy.

G. Reklamné a medidlne agentiry

U vacsich klientov sa casto stava, ze medzi klientom a internetovou reklamnou
agenturou stoji esSte klasickd reklamna agentira (pripadne medialna agentura), ktora pre
svojho klienta spracuva reklamni kampan pre vSetky média. Vzhl'adom k tomu, ze klasické
reklamné agentiry stdle nemajii dostatok poznatkov o internetovom reklamnom trhu,
umiestiiuji  reklamu na internete resp. tvoria celd komunikacnt stratégiu firmy
prostrednictvom internetovych reklamnych agentur.

Zaver

Internet predstavuje jedinecnu prilezitost’. Prilezitost’ pre zakaznikov, ktorym ponuka
Sirsi vyber z vyrobkov, sluzieb a cien od réznych dodavatelov a taktiez prilezitost’ pre firmy,
ktoré mozu expandovat na nové trhy so svojimi vyrobkami a sluzbami, moézu ponuknut’ nové
sluzby, ¢i konkurovat’ ostatnym firmam.

Internet je vSak aj komunikacné médium, ktoré v sebe konverguje existujice formy
komunikacie a umoznuje tak nové komunikacné moznosti na vyssej kvalitativnej urovni. Aby
mohla firma optimalne vyuzit ponukané prilezitosti, je potrebné analyzovat vsetky
komunikacné moznosti prostrednictvom marketingovych néstrojov. Vyznamnou zlozkou
marketingového néstroja - komunika¢ného mixu v prostredi siete internet je reklama.

Identifikdciou subjektov reklamného trhu a detailnou analyzou procesov
prebiehajucich medzi nimi je mozné docielit’ aby firma, ktora v tomto prostredi realizuje
svoje aktivity, znich dosiahla ¢o najvys$si mozny efekt atak UspeSne existovala v tomto
dynamicky sa rozvijajicom konkurenc¢nom prostredi.
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