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Uvod

Je e-mail pre internetova reklamu doélezity? Co urobi viésina uZivatelov kratko po
pripojeni na Internet? Obvykle si stiahnu nova postu! Elektronickd poSta patri medzi
najoblibenejSie sluzby Internetu a moze byt vyuzitd ako vel'mi ucinny druh internetovej
reklamy. Podl’a Statistik elektronickll postu vyuZziva az 98% uZivatel'ov Internetu.

E-mail ako reklamné médium

Podstatou elektronickej posSty je prenos pozadovanej informdcie od odosielatel’a k
adresatovi. E-mail vykazuje prvky reklamného (pasivneho) komunikacného média, ked’
zadavatel' neoCakava aktivny pristup zakaznika, spitnu vizbu, a taktiez prvky aktivneho
komunika¢ného média, vychadzajuceho z principov priameho marketingu. Pomocou e-mailu
mdze zakaznik nielen ziskat’ informacie, ale méze taktiez realizovat’ nakup tovaru [3].

Zasielanie informacii od odosielatela k adresatovi prostrednictvom elektronickej
posty, vo forme jednoducho zobrazitelnych, vytladitelnych a prenosnych elektronickych
listov alebo dokumentov, sa pontka pre vyuzitie v marketingu ako nositel'a marketingovych
informacii. E-mailova reklama je dnes vel'mi rychlo rastiicou oblastou. Specifickymi znakmi
reklamného e-mailu su rychlost’, finanénd nendro¢nost’, interaktivita, merate'nost’ odozvy a
moznost’ presného cielenia na zédkaznika. Podstatnym prinosom je ispora Casu a skvalitnenie
starostlivosti o zdkaznika.

Dévod, preco je vSak v sucasnosti e-mailova reklama malo vyuzivana, vyplyva zo
skutocnosti, ze mnozstvo zaddvatelov reklamy povazuje reklamu realizovani
prostrednictvom elektronickej posty za SPAM. O elektronickej posSte sa v suvislosti so
slovom SPAM (rozosielanie nevyziadanej reklamnej poSty) neustile piSe v technickych
casopisoch, kde sa popisuji jeho nevyhody a negativne reakcie uZzivatelov Internetu.
Rozosielanie nevyZziadanej reklamnej poSty na vel’ké mnozstvo e-mailovych adries ziskanych
z ,pochybnych® databaz je nebezpetnd marketingova taktika a nie je odporicana ani
internetovymi odbornikmi. Spamming je vSak vel'mi lacny, mdze zasiahnut’ vel'’ké mnozstvo
adresatov, ale je neeticky a o jeho U¢innosti sa da taktiez diskutovat’ [2].

Podl'a prieskumov, ktoré boli vyhotovené na Ceskom Internete (pokusné rozosielanie
nevyziadanej reklamnej posty) sa ucinok takejto reklamy pohybuje okolo pol promile
(0,05%). Pritom je tato forma reklamy sprevadzana vel'kym poctom e-mailov od roz¢ulenych
uzivatel'ov (tzv. flames), ktori nevyZziadanu postu prijali.

* Ing. Radovan Madlenak, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina,

tel. ¢.: 041/513 3124, fax: 041/ 5655 615,

e-mail: Radovan.Madlenak@fpedas.utc.sk

111/2006 28



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

B Greentable: Where Millionaires Really are Made - Zprdva (Prosty Text)
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i Odpovedst | 4 Cdpovédst viem |

od: Greentable Casino [dont-reply@casino-play.infio] Qdesldno:  pi 2.6,2006 8:15
Kamu:

Kapie:

Pfedmét: Greentable: Where Milionaires Really are Made

[Sreentable: YWhere Millionaires Really are Madel

Greentable offers over 85 cutting edge games including:Video Poker, Blackjack Roulette, Craps, Slots, Live Dealers and Arcade Games!
Enjoy live taurnaments and competitions while playing against your friends and chatting with the live dealers

Relax knowing you will experience Fast Withdrawals and a Guaranteed Payout Ratio of at least 97 5%!

Spin your way to Millions on the Progressive Slot Machines — Over $700,000 in jackpot maoney has been won already in May. ¥ou can also enjoy Progressive Jackpots in both Blackjack and
“Wideo Pokerl

On January 13th, one lucky player won $1.7 MILLIOM with one spin!
Join today and enjoy a $300 WELCOME BONUS!

httpeafyour-casing.info <http:dyour-casino. infof> Play Mow On Greentablel

Informacia od MOD32 1.1583 (2006060)

Tato sprava bola preverena antiirusovym systemom NOD32
http: e eset. sk

Obr. ¢. 1 Nevyziadany reklamny e-mail — SPAM

Rastiice mnozstvo SPAM-u v§ak jednoznacne dokazuje rast jeho obl'ibenosti, aj ked’ v
poslednej dobe ma skor klesajliicu tendenciu. V Eurdpskej Unii je posielanie nevyZiadanych
sprav zakdzané od 31. 10. 2003. Podl'a Europskej komisie toto zahlcovanie predstavuje vaznu
prekdzku v rozvoji elektronického obchodovania a budovania informacnej spolo¢nosti.

Bill Gates zaciatkom roka 2004 vyhlasil, ze o dva roky bude SPAM minulostou.
Podl'a vSetkého sa Gatesove predpovede nielenzZe nenaplnili, ale redlny stav sa eSte zhorsil. V
roku 2002 sa podiel SPAM-u na celkovej e-mailovej komunikécii odhadoval na 17%, v
stCasnosti sa odhaduje, Ze az 85% vsetkej e-mailovej komunikacie je SPAM alebo Skodlivé e-
maily obsahujtce virusy.

Existuju vSak aj bezpecné a nenasilné metody ako vyuzit elektronickd postu pre
potreby internetovej reklamy. Hlavnym doévodom ich vyuzitia je predovsetkym
niekol’kondsobne vyssia u€innost’, ako je to v pripade Webu.

Formy e-mailovej reklamy:
Medzi zékladné druhy e-mailovej reklamy patri:
e Reklamné vsuvky vlozené do bezného e-mailu;
e Sponzorstvo diskusnych skupin;
e APM (Authorized Permission Mail), autorizovany reklamny mail (ARM) [4].

Reklamna vsuvka vloZzena do bezného e-mailu

Ide o ,,jemnej$i" druh e-mailovej reklamy, ktory je adekvéatne tomu menej G€¢inny. Ide
o akusi vsuvku do klasického e-mailu, ktory dostdva uzivatel’ kvoli jeho obsahu, a reklamu
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prijima ako sucast’ tohto e-mailu. reklamné vsuvky by mali byt kratke, mali by byt’ vysadzané
holym textom, odsadené od ostatného textu a najlepSie oznacené slovom ,,Reklama".

VyuZitie e-mailov s reklamnymi vsuvkami:

pri tzv. newsletter, teda pravidelnych e-mailovych spravodajcov, ktoré si vyziada
uzivatel’ kvoli ich obsahu,

v pripade pouzivania tzv. free-mailovych sluZieb, vSetky e-maily prechadzaju
centrdlnym serverom, ktory ich spracovava (prijima a odosiela), a obvykle sa na
ich koniec ,,prilepi" kratka reklamna vsuvka,

v pripade najroznejSich potvrdzovacich e-mailov (napr. potvrdenie o
prihlaseni, ndkupe tovaru, atd’.) ktoré st generované programom a nie ¢lovekom.

B bez nazvu - Zprava [Prosty Text)

i Soubor  Opravy  Zobrazit - Vot Format  Mastroje  Akee NapowSda

i Odbvide: | Rodariyzn | (ypredudd | f LY SN X |-y A Gl

0d:
Kamu:
Kopie:
Predmet:

i@post.sk] Odesldno: st 17.5.2006 20:02

IDUbry den!
Choela by som sa Vas spytat,cl by som sa mohla za Vawml zastavit

http://auto.swe.sk - Vietko o autdch (novinky, testy, autosaldn, autodkola, porovnaj si auto) e

Informacia od NOD32 1.1545 (20060518)

Tato sprava bola preverena antivirusovym systemom NOD3IZ.
http://wuw.eset. sk

Reklamna vsuvka
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Obr. ¢. 2 Reklamna vsuvka umiestnena na zaver e-mailu

Umiestnenie reklamnych vsuviek:

na konci e-mailu. Tato forma umiestiiovania reklamnych vsuviek je najcastejSia
pri free-mailovych sluzbach. Je povazovand za adekvatnu kompenzaciu od
poskytovatela free-mailovych sluzieb voci svojim zédkaznikom, ktori jeho sluzbu
vyuzivaju zadarmo. SU samozrejme najmenej ucinné, jednak nie kazdy citatel
docita e-mail az do konca a vsuvku si vobec nepovsSimne, alebo pokial’ Citatel
docita cely e-mail, uz nepokracuje d’alej;

na zacliatku e-mailu. Umiestnenie vsuvky na zaciatok e-mailu predstavuje
,tvrd$i" utok na uzivatel'ovo sukromie a tieto druhy vsuviek sa nikdy nepouzivaja
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vo free-mailoch, su vSak Casté v newsletteroch. Newsletter je vlastne internetovy
Casopis, ktory dostdva uzivatel’ zadarmo a jeho prijimanie si dobrovol'ne zvolil;

e uprostred e-mailu alebo v kombindcii na viacerych miestach. Tato moZnost je
opat’ typicka pre newsletter, pretoze ten byva vacsinou dlhy a rozsiahly.

Sponzorstvo diskusnych skupin

Diskusnych skupin je na Internete nespocetné mnoZzstvo. Obvykle sa jedné o diskusie
niekol’ko desiatok, stoviek az tisicov l'udi, ktori si prostrednictvom diskusnych skupin (news)
vymieaji svoje ndzory na aktualnu problematiku. Okrem klasickych skupin realizovanych
sluzbou NEWS, pre ¢itanie ktorych musi mat’ uzivatel’ nainstalovany Specialny softvér (ten je
obvykle sucastou e-mailového klienta), existuje aj mnoho skupin realizovanych formou
klasickej elektronickej poSty. Nové spravy, reakcie a postrehy, ktoré sa objavia v diskusnej
skupine, st vSetkym ucastnikom automaticky ihned’ rozosielané ich postovych schranok.
Takto rozosielané e-maily sl vybornym prostriedkom pre prenos reklamného odkazu. Pokial
nie je diskusia v skupine dost’ “rychla* a ucastnik diskusie dostdva do svojej schranky len
niekol’ko sprav, existuje pravdepodobnost, ze si uzivatel takyto e-mail precita. Prvych
niekol’ko riadkov e-mailu je idedlnym miestom pre umiestnenie kratkej reklamnej pasaze.
Prevadzkovatelia diskusnych skupin umiestiiuju reklamné oblasti do zéhlavia a inzerentov v
flom obvykle oznacuju ako sponzorov, pretoze podporuju existenciu diskusnej skupiny.

Sponzorstvo diskusnych skupin ma niekol’ko vyhod. Z marketingového hl'adiska sa v
diskusnej skupine stretdvaji l'udia s jednym spoloénym zaujmom — zicastnit’ sa diskusie na
dant tému. Pre inzerentov vytvaraju diskusné skupiny marketingové segmenty. D4 sa teda
predpokladat, ze reklamné odkazy upozorniujlice napr. na novy typ mobilného teleféonu buda
uverejnené v diskusnej skupine venujicej sa mobilnej komunikacii a tam vyvola vacsi zaujem
uzivatelov, ako pri pouziti klasického reklamného banneru umiestneného na Webe.

Avsak aj diskusné skupiny, realizované prostrednictvom elektronickej posSty, maja
svoje nevyhody. Ucastnici skupiny su sice zaujmovo zjednoteni, ale vd’aka globalnemu
pristupu k Internetu nie je mozné presne urcit’, z ktorého regionu pochadzaju.

Velkou nevyhodou diskusnych skupin je ich ,,nadmerna aktivita®. Pokial’ sa diskusie v
skupine aktivne (teda nie len ¢itanim, ale aj reakciou na novu spravu) tcastni velké percento
ucastnikov, narastd objem denne doruc¢ovanej posSty do schranok ucastnikov diskusnej skupiny
a pravdepodobnost’, Ze ucastnik si spravu precita sa znizuje. A to az do okamihu, kym je
mnozstvo kazdodenne prijimanej poSty netinosné a Gi€astnik prestava spravy citat’, alebo sa z
danej skupiny jednoducho odhlasi [5].

Autorizovany reklamny mail (ARM)

Dalsou moZnostou prenosu reklamného odkazu je vyZziadand reklamna posta.
UZzivatelia, ktori dostavaju tento druh posty, urcitym spdsobom suhlasili s tym, ze im firma
moze na nimi uvedeni e-mailovil adresu zasielat’ reklamnu poStu. Stranky firemnych
prezentacii preto Casto obsahuju vstupné polia pre zdkladné e-mailové adresy, kde uzivatel
zada svoju adresu, ak si Zeld byt’ pravidelne informovany o aktuédlnej ponuke firmy, pripadne
o vyhodnych ponukéch, ktoré pre svojich klientov firma pripravila.

E-mailové adresy uzivatel'ov sa prostrednictvom WWW stranok snazia ziskat’ nie len
komeréné subjekty (za ucelom ponuky produktov), ale aj rozne casopisy (webziny)
vychéadzajuce na Internete [1]. Pokial’ uzivatel zadd do S$pecidlneho formularu e-mailova
adresu, zatne mu dany Casopis pravidelne zasielat’ prehlad ¢lankov v aktudlnom “Cisle*
(vydani) spolu s odkazmi na dané ¢lanky. Uzivatel’ tak nemusi denne prechadzat’ vsetky svoje
obl'iben¢ internetové Casopisy a vyhladdvat’ nové spravy, ale necha si zaslat’ prehlad,
ktorému sa hovori internetovy bulletin (newsletter).
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B Pripravie sa na prazdniny! - Zprdva (HTML) |L”EWZ|
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Obr. ¢. 3 Newsletter v HTML formate — Ponuka produktov

Oba typy reklamnej posty — konkrétne ponuky produktov, ¢i informac¢ny bulletin — je
mozné ziskat’ v klasickom textovom formate, alebo vo formate HTML. Prijaty e-mail potom
vyzerd ako WWW stranka, ¢o mé hned’ niekol'’ko vyhod. Na rozdiel od klasického textového
formatu umoznuje zobrazit' vietky prvky WWW stranky, takZe je omnoho pestrejsi a skor
uputa pozornost’ Citatel’a.

Medzi ¢lankami, alebo ponukou produktov sa méze vo formate HTML objavit tiez
reklamna plocha. Tak ako u kazdého typu propagacie aj v pripade reklamnej posty vo formate
HTML existuje vel'a nevyhod. UZivatelia nemusia mat’ taky typ prehliadaca posty, ktory by
im umoznil zobrazit’ poStu vo formate HTML. Vdaka pokrocilym technoldégiam a rychlemu
rozvoju softvéru pre vyber a rozoslanie poSty sa vSak percento tychto uzivatel'ov neustéle
znizuje. Inym problémom je velkost’ posty. HTML format je obvykle niekol’ko nasobne vacsi
nez klasicky strohy text. NajCastejSie sa obrazky, ktoré su sucastou HTML mailu, obvykle
nat'ahuju az docasne, t.j. nie su zasielané priamo s e-mailom, ale nacitaji sa z internetu az pri
jeho prehliadani. Pokial’ nie je uzivatel’ v tejto dobe pripojeny na internet, obrazky sa mu
nezobrazia. Z toho dovodu vyuziva vela firiem vo svojich HTML mailoch len farebny text a
prvky neobsahujuce obrazky.

Vyhody a nevyhody e-mailovej reklamy
Reklamnd kampan vyuzivajica sluzby e-mailu prebieha Cisto v prostredi Internetu, tak
ako je to pri banneroch. Rozdiely medzi nimi nie su velké, ale napriek tomu ma e-mailova
reklama svoje vyhody:
e pokial chce zadavatel' reklamy propagovat rozsiahle informacie o produkte, je
vyhodnejsie pouzit’ e-mail z dovodu obmedzeného rozsahu banneru.
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e v pripade, zZe zadavatel’ reklamy prezentuje produkt, ktory je atraktivny sdm o sebe a
pre jeho propagaciu sta¢i jednoriadkovy, dostato¢ne vystizny a provokativny text, je
zbytoc¢né tvorit’ bannerovu reklamu, ale uplne postaci vkladat’ reklamné vsuvky za text
do e-mailov,

e c-mailovl reklamu je vyhodné pouzit, pokial’ chce zaddvatel’ reklamy propagovat’
viacero odkazov na rézne webové stranky zaroven. Pri bannerovej reklame je to
takmer nerieSiteI'né, ale pri e-mailovom inzerate uplne bezproblémové,

e c-mailovou reklamu je mozné vyuzit v pripade, ak bude reklama realizovana
pomocou metdd virdlneho marketingu, t.j. reklamy v $tyle ,,posli tento e-mail desiatim
d’alsim 'und'om ...",

e c¢-mailovou reklamu nie je vhodné pouzit' tam, kde zadavatel' reklamy potrebuje
prezentovat’ urcity dej, znacku (logo) produktu [6].

Zaver

Aktivny spdsob propagacie prostrednictvom e-mailu je vo svete ziadany a vyuZzivany,
aj napriek rozmahajicej sa nevyziadanej poste. V prostredi siete Internetu sa Casto e-mailova
reklama dopliia s bannerovou reklamou, pricom ich kombinaciou je mozné oslovit' roznou
formou, rozdielne cielové skupiny. Vyuzitie e-mailu pre marketingové aktivity sa zatial
nachadza v pociatkoch, ale jeho vyuzitie bude do budicna vel'mi Siroké.
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