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Uvod

S rasticim poctom konkurenénych postovych operatorov a obmedzenim vplyvu, ktory
tito operatori zvycajne maju pri sutazi na postovych trhoch, sa pristup k sieti stal vyznamnou
témou mnohych odbornych diskusii. OdliSnosti vSak casto vznikaju v otdzkach pristupu
k sieti a to ako v hornom toku - ide o ¢innosti tzv. prvej mile, tak aj v dolnom toku postového
retazca za uéelom koneéného dodania (last mile). Jednotlivé ¢lenské krajiny EU uplatiiuju pri
rozhodovani sa oumozneni pristupu k sieti verejného operatora rézne pristupy a to
predovsetkym v zavislosti od narodnych legislativnych moznosti.

1. Postova legislativa SR vo veci pristupu k verejnej posStovej sieti poskytovatel’a
univerzalnej sluzby

Zékon ¢. 507/2001 Z. z. o postovych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
neobsahuje ustanovenia tykajice sa pristupu inych subjektov ksieti poskytovatela
univerzalnej sluzby. Doposial’ neboli vytvorené vhodné predpoklady pre tvorbu nérodne;j
legislativy SR v tejto veci.

Material Analyza mozZnosti a navrh urychlenia liberalizacie trhu s postovymi
sluzbami od 1. januara 2006 [4] vypracovany na zdklade uznesenia vlady SR ¢. 1160
z 1.12.2004 knavrhu PoStove] politiky sa zmiefiuje o moznosti pristupu dalSich
poskytovatel'ov posStovych sluzieb do verejnej posStovej siete. Rovnako Sprava o hodnoteni
stavu legislativneho a regulaéného ramca poStovych sluZieb a univerzilnej poStovej
sluzby v Slovenskej republike podla vysledkov a ziverov $tidii Europskej Komisie
v oblasti regulécie poStovych sadzieb poukazuje na vytvorenie u€innych regulacnych opatreni
vo veci osobitnych tarif v nadvéznosti na rieSenie pristupu k verejnej postovej sieti.

Pokial’ teda ide o moznost’ pristupu d’alSich postovych operatorov do verejnej postove;j
siete, tento spdsob liberalizacie predpoklada ako liberalizaciu pociatocnych faz postového
retazca, tak aj liberalizaciu konecnej fazy. Z rozdelenia poStového prepravného procesu na
jednotlivé Casti, tzn. vyberanie, triedenie, prepravu a dodavanie, je zrejmé, ze kazdu z tychto
¢innosti je mozné vykonavat’ samostatne a teda aj inym operatorom. Ak vSak vezmeme do
uvahy definiciu postovej sluzby (§2) zdkona ¢. 507/2001 Z.z. o postovych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov, ktord bola prevzatd zo smernice 97/67/EC, mozno za postova sluzbu
povazovat len taku ekonomicku Cinnost’, ktord zahfnia vSetky Styri uvedené cinnosti. To
znamena, ak by bola v zmysle sti¢asnych legislativnych podmienok realizovana liberalizacia
uvedenym sposobom, dochddzalo by k tzv. ,neziaducemu vyberaniu hrozienok“. Podnik,
ktory by vykonaval len jednu fazu uvedeného poStového retazca, by nespadal pod zékon
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o postovych sluzbach a teda ani pod dohl'ad Postového regula¢ného tradu. Takéto posobenie
jednotlivych operatorov na trhu by mohlo vazne narusit’ stabilitu poskytovania univerzalnej
sluzby.

V sucasnosti moze poskytovatel univerzalnej sluzby umoznit' inému operdtorovi
pristup do svojej siete, na zaklade vziajomnej dohody, nie je to vSak jeho povinnost'.
Podmienky za akych vSak bude poskytovatel' univerzédlnej sluZzby povinny tento pristup
umoznit, bude potrebné legislativne vymedzit' tak, aby nebolo narusené¢ poskytovanie
univerzalnej sluzby, bude sa musiet’ vyriesit’ sposob regulacie, zabezpecovania kvality a tiez
rozdelenia nakladov a vynosov, ¢o si vyziada podrobnu technologicku a ekonomicku analyzu.

2. Liberalizacia horného a dolného toku postového ret’azca a pristup k poStovej sieti
2.1. PoStovy retazec
Model postového retazca sluzi ako zaklad pre analyzu pristupu k verejnej postovej
sieti poskytovatel'a univerzalnej sluzby, resp. dominantného poskytovatela, a popisuje
postovy prepravny proces ako zber, vnitorné a vonkajsie triedenie, prepravu a dodanie. [6]

Vonkajsie Vnutorné .
Zber A Preprava . . Dodanie
triedenie triedenie

Obrazok 1: Fazy postového retazca

Zber — zahrha proces vyberania poStovych zasielok, ktoré je mozné realizovat' réznym
sposobom (kusové zasielky — poStové schranky, posStovd priehradka, hromadny podaj —
dopravné prostriedky, priame dodanie do triediaceho centra a pod.). Zber kon¢i presunutim
postovych zasielok do miesta triedenia.

Vonkajsie triedenie - predstavuje triedenie vSetkych vybranych postovych zasielok z jednej
oblasti do oblasti ur¢enia.

Preprava - prepravny proces predstavuje prepravnu cinnost” medzi triediacimi centrami
(vonkajsia preprava). Ina prepravna ¢innost’ je bud’ v procese zberu alebo dodania postovych
zasielok (vnutorna preprava).

Vnutorné triedenie - predstavuje triedenie vSetkych poStovych zasielok prichadzajtcich
z inych postovych oblasti na dodanie do miesta triedenia, vratane vnutornej posty.

Dodanie - zacina prepravou posStovych zasielok z triediaceho centra do dorucovacej zakladne.
V ramci doruc¢ovacieho procesu su potom postové zasielky odovzdané adresatom v roznych
odovzdacich miestach: P. O. Boxy, domové postové schranky a pod.

Postovy retazec je mozné rozdelit’ do dvoch tokov - horny tok a dolny tok. Horny tok
zahriuje vSetky aktivity tykajuce sa zberu, vnutorného triedenia a prepravy postového
substratu medzi triediacimi miestami.

Liberalizacia na hornom toku (upstream) znamend, Ze poskytovanie tychto sluzieb
nebude povolené len jednému uréenému operatorovi, ale pristup k postovej sieti narodného
postového operatora, bude umozneny aj inym postovym subjektom, ktoré spiiiaji stanovené
podmienky (napr. st registrovani ako poStovi poskytovatelia alebo drzitelia ndrodnej
licencie).

Dodévacie ¢innosti na dolnom toku postového retazca (downstream) poskytuje len
poskytovatel’ univerzalnej sluzby. Dolny tok predstavuje postovy proces, do ktorého vstupuje
iny postovy subjekt pontkajuci ¢innosti na hornom toku za ucelom, aby poskytovatel
univerzalnej sluzby dodal jeho zésielky adresatom.
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Preto pre postovych operatorov ponukajucich aktivity horného toku postového ret’azca
musi byt otvoreny prinajmenSom jeden pristupovy bod na vyhradené dodanie, aby bol
garantovany nediskrimina¢ny pristup do distribu¢ného systému (pristup na dolnom toku).

2.2. Pristup k postovej sieti

Pristup k sieti je mozné presne identifikovat’ len za predpokladu zadefinovania
jednotlivych Casti postového ret'azca, pricom sa uvazuje, ze doruCovacie aktivity (dodanie)
ostanu vyhradené poskytovatel'ovi univerzéalnej sluzby.

Pristup k sieti v dolnom toku retazca umoznuje vSetkym konkurentom v poStovom
styku dodat’ poStové zasielky do procesov (stupiiov) vonkajSicho triedenia, prepravy,
vnutorného triedenia alebo dodania poskytovatela univerzalnych sluzieb. Len ¢o zasielky
konkurentov vstipia do jeho spracovatel'ského systému, poskytovatel univerzéalnej sluzby
doda zésielky cez zvysnu Cast’ postového retazca az k prijemcovi.

2.3. Nediskrimina¢ny pristup na dolnom toku postového ret'azca

Pristup k sieti vdolnom toku posStového retazca by mal byt zalozeny
na nediskriminacnom zaklade, t. j. mal by garantovat’ kazdému jednotlivému sut'aziacemu na
postovom trhu, aby bol posudzovany rovnako ako poskytovatel’ univerzalnej sluzby.

Nediskriminacia pristupu k postovej sieti v dolnom toku poStového ret'azca ma jednu
hlavnu odliSnost’ v porovnani s liberalizdciou na hornom toku postového retazca: pristup
k sieti by mal predstavovat’ za urCitych definovanych okolnosti povinnost’ poskytovatela
univerzalnej sluzby prijat’ poStové zasielky vstupujuce do jeho siete v stanovenom stupni,
zatial' Co liberalizacia horného toku pontka sicasnym a budiicim konkurentom v poStovom
sektore moznost’ spracovat’ poStové zasielky v ramci stupiia zberu, triedenia alebo prepravy.

Podl'a Smernice Europskeho parlamentu a Rady ¢. 2002/39/ES z 10. juna 2002, ktorou
sa dopifa smernica ¢. 97/67/ES, z hladiska daliej liberalizacie trhu postovych sluZieb
Spolocenstva ,,vSetky clenské Staty zabezpecia, aby uzivatelia mali pravo na univerzalne
sluzby, medzi ktoré patri trvalé poskytovanie postovych sluzieb stanovenej kvality na
vSetkych pristupovych miestach na ich izemi za prijatel'né ceny pre vSetkych uzivatel'ov*.
Pristup k postovej sieti v dolnom toku postového retazca musi byt uvazovany v suvislosti s
povinnost’ou univerzalnej sluzby pre jedného z poskytovatel'ov univerzalnej sluzby. [2]

2.4. Vyhrada procesu dodania

Hlavnym predpokladom pristupu k sieti v dolnom toku postového retazca je vyhrada
dodania, ktord si okrem iné¢ho vyZzaduje aj financovanie bremena povinnosti univerzalnej
sluzby.

Dorucovanie v eurdpskej perspektive mdze byt vyhradené len pre také produkty
a sluzby, ktoré su vyhradené v ¢lenskych statoch dnes. Jednotne vyhradend oblast’ dodania
mdze pokryt’ len minimum kombinacii narodne vyhradenych oblasti.

Regulécia tykajica sa poskytovania univerzalnej sluzby a jednotnd tarifa za kusové
zasielky by mala brat do uvahy obmedzenu finanénii kapacitu zdrojov, ktord moze
poskytovatelovi univerzalnej sluzby oddévodnene vznikat zvyhrady procesu dodania.
V dosledku toho by mali regulacné orgadny uvazovat s minimalizdciou ndakladov
na zabezpecCenie univerzalnej sluzby na hornom toku a s financovanim postového systému
poskytovatel’a univerzalnej sluzby z externych zdrojov.

Vyhradenim sluzby dodania sa mdze objavit’ d’alSia konkurencia v rdmci procesu
zberu, triedenia a prepravy. Za U¢elom ukoncenia procesu spracovania poStovych zasielok,
konkurenti potrebuji mat’ pristup najmenej do distribucného procesu poskytovatela
univerzalnej sluzby.
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Okrem dodania ako zakladného pristupového bodu, pri pristupe k sieti v dolnom toku
postového ret'azca by prichadzali do Givahy aj niektoré d’alSie body pre pristup.

Postovy retazec poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby

Vonkajsie Vnutorné .

Pristupové body pre vstup konkurencie uchadzajticej sa o poskytovanie sluzieb v jednotlivych castiach
postového retazca

Obrazok 2: Pristupové body do postovej siete

e Postovy operator ponukajuci len zber bude potrebovat’ pristup do triediaceho procesu
poskytovatel'a univerzalnej sluzby. Tento typ poStového operitora by mal dorucit
postové zasielky priamo do jedného z triediacich centier. Naviac, operator by mohol
ponuknut’ aj vonkajSie triedenie zhromazdenych postovych zésielok. V tomto pripade
by bol pozadovany pristup do procesu prepravy.

e Postovy operator ponukajuci zber a prepravu potrebuje pristup do procesu vnitorného
triedenia poskytovatel'a univerzalnej sluzby.

e Postovy operator ponukajuci kompletny rozsah sluZieb na hornom toku postového
retazca by potreboval pristup:

1. do triediacich centier, kde je vnuitorné triedenie vykonané kompletne alebo

2. do dorucovacich zékladni, kde je konecné triedenie vykonavané dodavatel'om.
Prvy pripad by bol uskuto¢neny konecnou prepravou vytriedenych postovych zasielok
z triediaceho centra do dorucovacej zédkladne poskytovatela univerzalnej sluzby. Druhy
pripad zahriiuje vstup zasielok priamo do dorucovacej zakladne.

Realne vSak pristupové miesta do posStovej siete musia byt urCené detailnejSie
vzhl'adom na technické a organizacné usporiadanie siete a predovSetkym vzhladom na
prevadzkové asystémové potreby apoziadavky apotreby operatora poskytujiceho
univerzalnu poStovu sluzbu.

3. Kontroverznost’ pristupu tretich stran k poStovej sieti

Podrla vysledkov stadie spolo¢nosti WIK Consult [8], liberalizacia sluzieb na hornom
toku postového retazca je podporend poziadavkou na poskytovatela univerzalnej sluzby, aby
poskytol za urcitych okolnosti pristup do dolného toku postového retazca svojej siete.
UmozZnenie takého pristupu moéze byt’ vyhodné pre konkurenciu najmé z doévodu:

1. operatori zhromazd’ujuci postové zasielky sa mozu uplne sustredit’ na
vykonavanie predtriedenia, resp. prepravnych sluzieb, a teda ponechaju findlne
dodanie poskytovatel'ovi univerzalnej sluzby,

2. postovi operatori, ktori zacinaji svoju prevadzku v jednom regidone alebo
poskytuju len miestne sluzby, budu logicky chciet’” spracovat’ vsetku prijata
postu od svojich zdkaznikov; pokial’ nie st v pozicii, aby dodali vSetku tato
postu, potrebuji mat’ pre potreby dorucenia tychto zasielok pristup k sieti
poskytovatel’a univerzalnej sluzby.
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Mali by byt dominantni trhovi operdtori povinni umoznit pristup tretim stranam? Je
takyto regulacny zasah skutocne potrebny na uskutoCnenie cielov poStovej politiky
Spolocenstva alebo tvori nadmernu deStrukciu stitaze na trhu?

Na klasickom obchodnom trhu sa o¢akéva od postovych operatorov, aby dobrovolne
poskytovali rentabilné sluzby. Ak osobitné tarify za pristup prevySuji naklady operatora na
uskutoCnenie zvysnych triediacich a dodavacich aktivit, mal by pristup k sieti poskytnut.
Avsak na nedokonalom konkurenénom trhu dominantny operator mdze logicky odmietnut’
poskytnutie takejto ziskovej sluzby.

Odkedy st subjekty, ktoré zhromazduju postové zasielky schopné ponuknut’
predspracovanie zasielok /triedenie, resp. prepravu/ len vtedy, ked” maju pristup k sieti
dominantného operatora, dominantny operator by sa mohol rozhodnit' neposkytnut’ pristup
a ponechat’ si realizdciu Uplnej sluzby zahriiujicej aj poStové predspracovanie. Za takychto
okolnosti sa nariadeny pristup do siete javi ako primerany, pretoze regulacia by sposobila taky
dopad na trh, aky by mohol byt oakavany od klasického obchodného trhu.

Subjekty zhromazd'ujuce postové zasielky by boli schopné vstupit’ na trh len vtedy, ak
by boli vykonnejSie v poskytovani sluzieb na hornom toku postového retazca, nakolko vtedy
vynalozia nizsie naklady v aktivitdich vykonavanych na hornom toku postového retazca a st
vykonnejsie v predaji sluzieb zakaznikom. Naviac, za u¢elom dorucit’ vSetku postu od svojich
zéakaznikov, operatori, ktori dodavaju lokalne, by potrebovali, aby im bol poskytnuty pristup k
sieti povinného operatora. Z in¢ho hl'adiska, ich zdkaznici by museli oddel'ovat’ ich postovy
substrat podl'a roznych operatorov, ¢o je nelahka a nakladna uloha vhodna na vykonavanie
len vel'mi vel’kymi podavatelmi. Zamedzenie pristupu k sieti by mohlo vytvérat’ bariéry
vstupu na trh.

Moéze byt pozadovanie uvolnenia pristupu tretim strandm uvazované v zavislosti na
nakladoch vynalozenych povinnym operatorom umoznujicim pristup?

Ak efekt z rastucej konkurencie a moznosti vyberu pre zakaznika vyvazia naklady,
narodné regulacné organy by sa mali rozhodnut pozadovat’ pristup. V opatnom pripade
naklady povinného operatora nie su vyvazené efektom (ziskom) vzhl'adom na nizke potreby
pristupu k sieti. [1]

Potreba zabezpecenia povinného pristupu k sieti zavisi od viacerych narodnych
a geografickych faktorov, ktoré sa nejavia primerané pre ucely odporucenia pristupu pre
vSetky cClenské Staty. Narodné regulacné organy by mali mat prdvomoc na rozvijanie
osobitnych rieSeni vzhl'adom na ciele ich narodnej postovej politiky, na situdciu na ich trhoch,
na dopyt po pristupe a napokon na prospechu pre obchodnych zdkaznikov a spotrebitelov.

Je zrejmé, ze ak dominantni operatori ponukaju pristup k sieti pre jednu stranu, malo
by sa od nich pozadovat, aby ho ponukali vSetkym uzivatelom, zdkaznikom, subjektom
zhromazd’'ujucim  posStové  zasielky akonkurenénym  poStovym  operatorom na
nediskrimina¢nom zéklade. Ak dominantny operator odmieta poskytnut’ rovnaku sluzbu za
rovnakych podmienok, poskytuje dokaz o zneuziti svojej pozicie na trhu. [3]

Hoci v postovom sektore nie celkom jasnd otdzka urCenia podstatnych zariadeni
posStovej siete, zhodne sa uvaZzuje, ze pre pristup za zdovodnenych podmienok a pri
zdovodnenych cenach mohol byt’ prinajmensom garantovany k:

e P. O. Boxom, alistovym postovych schrankam v obytnych budovach (vo velkych
mestach niektorych krajin nie st schranky obytnych budov pristupné z verejnej cesty
a mnoho podnajmov ma vstupné dvere zabezpecené ochrannym kédom),

e systému postovych kodov - PSC (spajanie postového kodu s presnymi adresami),
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e informaciam o zmenéch v adreséach.
Garantovana by mala byt aj moznost’ vratenia zasielky prostrednictvom narodného
postového operatora.

4. Uplna liberalizicia a dovody pre pristup k poStovej sieti

V suwvislosti s umoZnenim pristupu k poStovej sieti narodného operdtora je vel'mi
dolezité monitorovat’ aky je oCakavany vstup na trh, ako sa vyvija sutaz, ale je tiez potrebné
zabezpecit’ reguléciu pristupu a stanovenie podmienok pre pristup. Beruc do uvahy vysSie
uvedené vo vSeobecnosti plati, ze relativne vhodné podmienky pre pristup k poStovej sieti
pomadha vytvarat’ aktivna pozicia regulatora na poStovom trhu.

Mozné body pristupu k sieti pre konkurenciu

{ | {

Vnutome
trledeme

VonkaJ sie

trledeme Dodame

Hromadny podaj,
iné subjekty

Pristup do horného toku postoveho ret’azca:
e dodanie predtriedenych zésielok do vonkajsich
triediacich centier

Pristup do dolného toku postového retazca:

e dodanie predtriedenych zésielok do vnutornych triediacich centier

e dodanie predtriedenych zasielok dodavacim postam na kone¢né dodanie

e dodanie posty do P.O.Boxov umiestnenych v zariadeniach poskytovatel’a univerzalnej sluzby

Obrazok 3: Mozné body pristupu do postového retazca pri uplnej liberalizacii

Pristup je mozny v mnozstve pristupovych bodov siete a moézu existovat odlisné
dovody a ucely pre jeho pozadovanie:

1. pristup moze byt vyhl'adavany ako zalezitost’ ,,posledného vychodiska®; konkurenény
postovy operator, ktory pracuje v dodavacej sieti, ktord eSte celkom nepokryva
vSetkych zakaznikov, moéze chciet odovzdat cast postového substratu svojich
zakaznikov narodnému postovému operatorovi na kone¢né dodanie,

2. pristup moze byt vyhladavany subjektmi zhromazd’ujucimi postovy substrat, ktori si
vprvom rade uvedomuju svoju obchodnu ulohu napriek cenovej diskriminécii
narodnym posStovym operdtorom medzi malymi a velkymi zdkaznikmi,

3. pristup pre konecné dodanie moze byt vyhladavany podnikmi, ktoré vystupuju ako
postovi operatori a chcu dorucit’ zésielky v mensej alebo vicsej Casti postového
retazca. Tito operatori sa prevazne zameriavaji na vel’kych zakaznikov. [8]

Pre prvé dve skupiny podnikov uplatnenie principu nediskriminacie medzi zakaznikmi
a sutaziacimi bolo dokazané aje vSeobecne dostatocné. Tento typ pristupu je zlucitelny
s vyvojom paralelnych dodavacich sieti ako ukéazali skusenosti v Nemecku, Holandsku,
Spanielsku a Svédsku.

Ak je pristup do dolného toku postového retazca regulovany (alebo, tak ako v pripade
Spojeného kralovstva vyjednany s podporou postového regulatora), podniky treticho typu
mozu vstlpit’ na trh. Tento typ pristupu bude vSeobecne Skodit’ snahe konkurencie investovat’
do paralelne sa rozvijajucej siete dodania. Modely nizkych nékladov sa budu pravdepodobne
rozvijat’ menej, pretoze vytvaraju prilezitosti pre subjekty zhromazd'ujuce postu.
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V kratkej dobe bude sut'az na hornom toku postového retazca vytvorena dost’ l'ahko
tym, Ze potrebné investovanie je relativne nizke a prelomovy bod je 'ahSie dosiahnutel'ny. UK
Mail dosiahol zlom dokonca uz poc¢as druhého roku svojej prevadzky.

Zaver

Nakol’ko liberalizacia je proces nezvratny a oraz viac sa hovori o Uplnom otvoreni
trhu postovych sluzieb vratane pristupu k sieti, je potrebné vyriesit’ mnohé problémy, ktoré si
tato situdcia vyziada. Ide predovSetkym o urcenie spdsobu liberalizacie jednotlivych casti
postového prepravného retazca, zabezpecenie systému kompenzécie v pripade vzniku
neprimerané¢ho financného bremena pre poskytovatela univerzalnej sluzby, legislativne
vymedzenie vztahu regulator — verejny operator — konkurencia — zakaznik. A to tak, aby bolo
zabezpecené poskytovanie univerzéalnej sluzby a nebola narusend sut’az na poStovom trhu.
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