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Poistovacie podvody patria medzi trestné ¢iny, ktoré nie su odmietané spolo¢nostou
do takej miery, ako ostatné trestné Ciny. Je to tym, Ze na strane poSkodeného st poistovne
a 'udi samotnych sa tato trestna ¢innost’ nedotyka tak osobne. Na Slovensku sa poistovacim
podvodom venovalo menej pozornosti ako v zahrani¢i. Preto bola vramci Slovenskej
asociacie poistovni zriadena Sekcia pre boj s poistovacimi podvodmi. Jej hlavnym ciel'om je
zefektivnit’ boj s poistovacimi podvodmi na Slovensku a zaroven zastupovat’ poistovne, ktoré
su Clenmi Slovenskej asocidcie poistovni vo vztahu k zahrani¢iu. Sekcia, okrem iného,
pomaha pri ziskavani informadcii sliziacich na preukazanie pachania poistovacich podvodov
atiez pri vymene vzajomnych skusenosti, pretoze globalizatné procesy vytvaraju vhodné
podmienky pre pachanie poistovacich podvodov na medzinarodnej irovni.

Historia existencie poist’ovacieho podvodu

Poistovacie podvody zamestnavaji pracovnikov poistovni i sidov u nas aj v zahranici
od nepamiti. S rozvojom spolo¢nosti st tieto podvody Coraz zlozitejsie, pretoze zlo€innost’
uziva vSetky technické aj kultirne vymozenosti ako prostriedky svojej nezakonnej ¢innosti.

Historicky najstar§im typom poistenia je poziarne a ndmorné poistenie. Tak napriklad
prusky zemsky zakon z roku 1794 trestal ako podpal’aca toho, kto sa snazil zapalenim
vlastného majetku ohen d’alej rozsirit, alebo inak podviest. Taliansky trestny zakonnik
stihal za poistovaci podvod v SirSom ponati toho, kto akymkolvek spdsobom znicil,
premarnil alebo pokazil vlastné veci, s cielom dosiahnut’ pre seba alebo inych odskodné za
nehodu alebo iny prospech, na ktory nemal pravo.“ [1] Trestny zakon rakusky z roku 1852
hovori o zapaleni vlastného majetku za i¢elom kratenia prav tretich os6b. O podpalacstve vo
vlastnom dome alebo na vlastnej lodi pojednaval Zakonnik dansky zroku 1866
a podpalacstvo vlastného majetku s podvodnym umyslom formuje grécky zikon z roku
1833.

Primorské Staty riesili predovSetkym podvody umelého stroskotania lode. Ako napr.
v Nemecku zakonom z roku 1871, v Holandsku zakonom z roku 1881, vo Svédsku zdkonom
z roku 1864 a v Portugalsku zdkonom z roku 1866.

O podvode zni¢enim alebo porusenim vlastného majetkového predmetu pojednéava
zakon uhorsky z roku 1878 a zakon bulharsky z roku 1896.
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Podrla rakiskeho trestného zakona z roku 1852 nebol vinny podpalacstvom ten, kto
si zapalil svoj vlastny majetok, bez toho, aby cudzi majetok bol v nebezpe€enstve ohiia, bol
vSak vinny z podvodu, pokial tym chcel skratit’ prava pre osoby iné.

Rakiuska osnova ziakona z roku 1912 stihala za poistovaci podvod toho, kto znici,
poskodi, alebo odstrani vec poistent proti skaze, poskodeniu, strate, kradezi, aby ziskal pre
seba alebo tretiu osobu neopravneny narok na odskodné.

Na ceste k zjednoduseniu pokrocila ¢eskoslovenska osnova z roku 1925 tak d’aleko,
7e zvlaStne ustanovenie o poistovacom podvode vobec, vypustila a pouzivalo sa vSeobecné
ustanovenie o podvode. Ako odovodnenie na tito osnovu sa reagovalo tym, ze ustanovenie
o poistovacom podvode spachanom formou podpal’aéstva, je zbytocné, pretoze:

Ak nespravil samopodpalac ni¢ viac, len zapadlil viastnu vec a nesposobil tym
nebezpecenstvo poZiaru pre cudzi majetok, nie je potrebna trestna represia, ak vSak podnikol
dalsie kroky k dosiahnutiu nahrady Skody od poistovne, bude jeho konanie nepochybne
trestné ako podvod alebo aspon ako pokus podvodu. “ [1]

Legislativny ramec trestného ¢inu poist’ovacieho podvodu

Zakon €. 300/2005 Zb. v platnom zneni — Trestny zdkon Slovenskej republiky v Stvrtej
hlave ,, Trestné Ciny proti majetku v § 223 vymedzuje nasledujuce skutkové podstaty
trestného ¢inu poist’ovacieho podvodu [2]:

(1) Kto vyldka od iného poistné plnenie tym, Ze ho uvedie do omylu v otazke splnenia
podmienok na jeho poskytnutie, a tak mu sposobi malt Skodu, potrestd sa odnatim
slobody na jeden rok az pét’ rokov.

(2) Odnatim slobody na dva roky az pit rokov sa pachatel' potrestd, ak ako zamestnanec,
¢len, zastupca alebo ind osoba opravnend konat’ za toho, kto poistné plnenie poskytuje,
napomaha ziskat’ poistné plnenie tomu, o kom vie, Ze nespliia podmienky uréené na jeho
poskytnutie.

(3) Odnatim slobody na tri roky az desat’ rokov sa pachatel’ potrestd, ak spacha ¢in uvedeny v
odseku 1 alebo 2
a) a spdsobi nim vacsiu skodu,

b) z osobitného motivu, alebo
¢) zavaznej$im sposobom konania.

(4) Odnatim slobody na pat’ rokov az dvanast’ rokov sa pachatel’ potrestd, ak spacha cin
uvedeny v odseku 1 alebo 2 a sposobi nim zna¢nu Skodu.

(5) Odnatim slobody na desat’ rokov az pitndst’ rokov sa pachatel’ potrestd, ak spacha ¢in
uvedeny v odseku 1 alebo 2
a) a sposobi nim skodu vel'kého rozsahu,

b) ako ¢len nebezpecného zoskupenia, alebo
c) za krizovej situdcie.

V § 125 ods. 1 Trestného zdkona, hlava piata, vyklad pojmov je definované, ¢o sa
rozumie pod pojmami Skoda mald, vicsia, znacna a Skoda velkého rozsahu [2]:
= mald Skoda - Skoda prevySujica sumu 8 000 Sk,
= vicSia Skoda - suma dosahujuca najmenej desatnasobok takej sumy,
= znacna Skoda - suma dosahujliica najmenej stonasobok takej sumy,
= Skoda vel'kého rozsahu - suma dosahujuca najmenej pat'stonasobok takej sumy.
Skutkova podstata trestného ¢inu podvodu v Trestnom zdkone SR s Gi¢innostou do
l.septembra 1999 zahfniala len konanie, ked uz vznikla majetkova ujma. Doplnenie
o Specidlnu skutkovli podstatu poistovacieho podvodu iniciovala Slovenskd asocidcia
poistovni (SAP) v sulade s odporucanim Eurdpskeho poistovacieho vyboru (CEA).
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Typy poist’ovacich podvodov

Poistovacie podvody delime z dvoch zakladnych hl'adisk, a to podl'a predmetu utoku
a podla osoby pachatel’a [3].
Podla predmetu ttoku mozeme poistovacie podvody rozdelit’ na:
= poistovacie podvody v ramci Zivotného poistenia — kde su konanim pachatelov
napadané jednotlivé druhy v poisteni 0osob (napr. v poisteni chordb ide o zatajovanie
zdravotného stavu; v irazovom poisteni ide o nepravdivé informacie o dobe a mieste,
kedy doslo k trazu; pripadne uzatvorenie zmluvy az po poistnej udalosti),
= poistovacie podvody v ramci neZivotného poistenia - kde st konanim pachatelov
napadané jednotlivé druhy nezivotného poistenia (napr. v poisteni domécnosti ide o
nepravdivé informacie o odcudzeni veci, ktoru péachatel’ vobec nevlastnil, pripadne
sam vlamanie zinscenuje; v poisteni stavieb ide o podpalenie vlastnej poistenej stavby;
v havarijnom poisteni motorovych vozidiel ide o udajné kradeze, alebo udajné
poskodenia vozidiel pri dopravnych nehodach alebo zivelnych udalostiach)
PodP’a osoby pachatel’a m6Zeme poist'ovacie podvody rozdelit’ na:
= vonkajsi poistovaci podvod — pachatelom je poisteny (osoba, ktorej majetok je
poisteny), alebo poistnik (osoba, ktord uzatvorila poistn1 zmluvu),
= vnutorny poistovaci podvod — pachatelom je zamestnanec poistovne, ktory ma
obvykle za spolupachatela poistené¢ho alebo poistnika.

Indikatory poistovacich podvodov

Indikatory su faktory (udaje, profily) poistnej udalosti, ktoré signalizuju, ze poistna
udalost’ m6ze byt’ podvodna. Indikatory maji bud’ vSeobecny charakter alebo sa vztahuju na
Specifické druhy poistovacich podvodov. Indikatory podla ich vztahu k poistnej zmluve,
poistenému alebo poistovatelovi delime na [3]:

= indikatory z priebehu poistenia — patria medzi ne napr.:

v' v priebehu kratkeho obdobia je nahlisené vaésie mnozstvo poistnych udalosti ¢o

signalizuje snahu o majetkovy prospech,

v’ absencia poistnej historie a minulych poisteni — v zodpovednostnom poisteni
poskodeny nemusi existovat’, Skoda nemusela vobec nastat’, predmety (tovar),
ktorych sa skoda tyka, nemusia existovat,
viacnasobné prerusenie poistenia v priebehu poistnej doby,
poisteny Casto meni poistovaciu spolocnost’ ¢o moze indikovat’ snahu o zakrytie
skuto¢nej Skodove;j historie,

v’ poisteny zatajuje predchadzajuce postihy, v takomto pripade méze byt’ sporna
serioznost’ poisteného,
v’ zatajenie $kodového priebehu — snaha vyhnut’ sa vySetrovaniu poist'ovace;j
spoloc¢nosti, pripadne snaha vyhnit’ sa moznosti odmietnutia poistného plnenia.
= osobné indikatory — ide o akékol'vek neobvyklé alebo krajné spravanie, ktoré v sebe
moze zahfiat’ pokus o poistovaci podvod, napr.:
oneskorené platenie poistného alebo neplatenie poistného,
nezaujem o poistenie bez Skodového priebehu,
tlak na rychlu vyplatu poistného plnenia v hotovosti a nie prevodom na ucet,
neobvykléd informovanost’ o rozsahu poistného krytia a vzniku skod,
poistna hodnota veci prevzatych do poistenia, alebo rozsah krytia poistnych rizik
nie su zodpovedajtce,
Skoda je najskor nahldsend a potom stiahnuta — poisteny sa obava odhalenia
podvodu.
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= dokumenta¢né indikatory

v’ absencia alebo nadmiera potvrdeniek o predmetoch (tovare), ktorych sa $koda
tyka; tieto predmety nemusia existovat’, alebo nemusia byt’ vo vlastnictve osob ako
sa uvadza; Skoda nemusela vOobec nastat’,

v' pozmenené doklady — predmety (tovar) nemuseli byt zakGipené v ¢ase ako bolo
uvedené; hodnota predmetov (tovaru) nemusela byt takd, ako bola nahlasend;
predmety (tovar) boli vo vlastnictve inych osob ako sa uvadza; udalosti sa neudiali
za okolnosti, ktoré boli uvedené,

v' sporna autentickost’ dokladov — poisteny alebo poSkodeny nemuseli nahradit’,
alebo opravit predmety (tovar); v zodpovednostnom poisteni poSkodeny
neexistuje; dodavatel' predmetov (tovaru) alebo sluzieb neexistuje; Skoda moéze
byt spojend s daitlovym podvodom,

v’ su predloZené iba fotokopie dokladov — mdze byt pochybnost’ o tom, ¢i predmety
(tovar) existovali, ¢i nastala Skoda alebo ¢i original bol autenticky; moze ist’ o
nedavne ohodnotenie majetku alebo veci,

v dokumentacia pochddza z ré6znych zdrojov, ale tie obsahuji podobny rukopis, typ
pisma, pripadne rovnaké pravopisné chyby,

v’ dan z pridanej hodnoty je zahrnuta, ale u¢tovne nesthlasi.

Spolupraca poistovni a policie spravidla zacina vtedy, ked’ Setrenie likvidatorov
a Specialistov poistovni naznacuje spornost’ poistnej Skody, ktoru je potrebné v dostatocne;j
miere preukazat. Pre Gspesnu Cinnost’ likvidatora poistnej udalosti je dblezité, aby sa dobre
oboznamil s indikatormi, ktoré charakterizuji spornt Skodu a tieto indikatory priebezne
uplatiioval. Rovnako musi mat’ k dispozicii zoznamy hlavnych indikatorov pre poistné
produkty, ktoré su predmetom pracovnej naplne likvidatora. Co najskor od prevzatia
Skodového pripadu musi odhalit® sporné alebo podozrivé prvky a aktivity a objektivne
vyjadrit dovody, ktoré vyvolali jeho podozrenie. Pri spornej Skode musi uzko
spolupracovat’ s pracoviskom poistovacej spoloCnosti, ktoré sa Specializuje na poistovacie
podvody. V neposlednom rade musi pred poukazanim akejkol'vek ¢iastky v suvislosti so
spornou Skodou viest’ konzultacie s prislusSnymi odbornikmi a mat’ stihlas nadriadeného
pracovnika.

Boj s poist'ovacimi podvodmi na Slovensku

Poist'ovacie podvody sa stali beznou, i ked’ nechcenou sti€astou Zivota poist'ovacich
spolo¢nosti. Statistiky hovoria, ze v Eurépskej tnii je objem poistovacich podvodov priblizne
Sest’ percent z prijatého poistného. V susednej Ceskej republike sa pohybuj v rozmedzi desat
az patnast’ percent. Na Slovensku je situacia obdobna. Nase poistovne prichadzaju rocne o 4
az 20 percent z objemu prijatého poistného. [4] Tieto hodnoty zavisia od velkosti poistovne
a takisto od ponukaného produktového portfolia. Je zrejmé Ze CastejSie byvaju pachané
poistovacie podvody v majetkovom poisteni a zriedkavejSie v Zivotnom poisteni, pretoze
smrt’ je naozaj tazké nafingovat. Poistovacie podvody patria k latentnej kriminalite a
uvadzané percenta mozu byt vyssie.

Doplnenim Trestného zékona o skutkovil podstatu trestného cinu poistovacieho
podvodu bolo umoznené postihovat’ aj pripady, ak klient vyldka od poistovne poistné plnenie
tym, Ze ju uvedie do omylu. Rovnako sa mdze postupovat’ voCi zamestnancovi, ¢lenovi,
zastupcovi alebo inej opravnenej osobe, ktord vystupuje v mene poistovne a v kone€nom
dosledku pomaha neopravnene ziskat’ poistné plnenie. Ak by ¢lovek neodpovedal pravdivo,
modze to byt chapané ako usilie uviest’ poistovitu do omylu a vyldkat’ tak od nej poistné
plnenie. Nemusi teda ist’ len o nafingovanie $kody, ale Casto je dovodom podvodov zamerné
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zaml¢ovanie urcitych skutocnosti. To sa vyskytuje predovsetkym v zivotnych poisteniach.
Zamlc¢anie skuto¢ného zdravotného stavu, ktory moze viest’ k trvalym nasledkom alebo smrti,
vo velmi kratkom Case po uzatvoreni zmluvy, mdze znamenat neoprdvnené vyplatenie
pomerne vysokej sumy.

Poistovacie spolo¢nosti sa usiluji predchadzat’ a odhalovat’ poistovacie podvody ¢i
uz zvonku alebo zvnuatra. Tomu nepochybne napoméha aj Sekcia pre boj s poistovacimi
podvodmi, ktord vznikla v SAP. Jej hlavhym zamerom je vymienat si skusenosti a poznatky
medzi jednotlivymi poistovilami o pripadoch poistovacieho podvodu, prijimat’ konkrétne
opatrenia a vybudovat’ informacny systém, ktory by obsahoval informacie o poistovacich
podvodoch. To umozni pocas uzatvarania poistnych zmliv a pocas likvidacie poistnej
udalosti dedukovat, ¢i mdze ist o podvod alebo nie. Prispeje to k zvySeniu skiisenosti
likvidatorov, obchodnych zéstupcov a tiez k zvySeniu ich schopnosti vytusit' potencidlneho
podvodnika. Hlavnymi tlohami Sekcie pre boj s poistovacimi podvodmi su [5]:

= rieSenie pravnych otdzok suvisiacich s bojom proti poistovacim podvodom,
» koordinacia prace medzi policajnymi zlozkami a SAP pri dokumentovani a
odhal'ovani poistovacich podvodov,
= zber, analyza a vyuzivanie poznatkov jednotlivych poistovni v ramci SAP a tiez
zahrani¢nych poistovni v oblasti prevencie, odhal'ovania a dokumentovania
poistovacich podvodov,
= zabezpeCovanie pruznej a efektivnej spoluprace so zahranicnymi poistoviiami
s dérazom na vymenu poznatkov o medzinarodne organizovanych skupinach
dopustajucich sa poistovacich podvodov,
= zabezpecovanie systematického zvySovania odbornej spdsobilosti pracovnikov
¢lenskych poistovni SAP podiel'ajucich sa na odhalovani poistovacich podvodov,
= presadzovanie zavedenia novych internych pravnych aktov jednotlivym poistovniam
na zamedzenie pachania trestnych ¢inov poistovacich podvodov formou navrhov a
odportcani,
= monitorovanie vyvoja poistovacich podvodov a analyza nasledovnych skutocnosti:
v pocet poistovacich podvodov v jednotlivych poistovniach,
v’ rozdelenie poistovacich podvodov podl'a druhov (kradez, poziar, preprava a
pod.),
sposoby a metddy pachania poist'ovacich podvodov,
pachatelia poistovacich podvodov,
nov¢ formy péachania poist'ovacich podvodov.
elom zberu dat a vytvorenia informacnej bazy sekcia zabezpecuje:
prevadzku informa¢ného systému na SAP,
nadStandardnu ochranu dat a pristupov do informaéného systému,
vymenu relevantnych dat medzi informa¢nym systémom SAP a informa¢nymi
systémami Clenskych poistovni,
v’ postupné rozsirovanie informa¢ného systému.

Za clenov Sekcie pre boj s poistovacimi podvodmi st vyberani odborni pracovnici
Clenov SAP a sekretaridtu SAP, ako aj odbornici Policajného zboru Slovenskej republiky,
pracovnici Nadacie pre prevenciu kriminality a odbornici zo suvisiacich oblasti. Clenov
Sekcie navrhujt jednotlivi Clenovia asociacie, generalny tajomnik asociacie, Policajny zbor
Slovenskej republiky a Nad4cia pre prevenciu kriminality z radov svojich pracovnikov.

V stcasnosti je na Slovensku v prevadzke centralny informacny systém CEPU
(Centrilna evidencia poistnych udalosti), ktory analyzou dat poskytuje uzivatelom udaje
o pravdepodobnych, moznych, vySetrovanych a dokdzanych poistovacich podvodoch, ako aj
o inych podozrivych skuto¢nostiach v suvislosti s poistnymi udalostami. Databdza CEPU
obsahuje informacie tykajice sa havarijného poistenia, povinného zmluvného poistenia
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motorovych vozidiel, majetkového, urazového, zivotného icestovného poistenia.
Vyrazné skvalitnenie informa¢ného systému CEPU je moZné vykonat aj aktivnym zapojenim
sa doposial’ nepristipenych c¢lenskych poistovni do pravidelného zasielania informacii
o poistnych udalostiach. [4]

Opatrenia poist’ovacich spolo¢nosti v boji proti poistovacim podvodom

Aby mohli poistovacie spolocnosti zavadzat U¢inné opatrenia proti poistovacim
podvodom, potrebuji mat’ pristup k informacidm a tiez moznost’ ich vzajomnej vymeny
medzi sebou, ¢o v kone¢nom ddsledku musi mat’ oporu v legislative. V zakone ¢. 95/2002
Z.z. o poistovnictve § 41 O mlicanlivosti, v odseku 4 je uvedené, ze poistovne si mozu
vymienat informdcie o poistnikoch a poistenych len v tom pripade, ak u tychto oséb doslo
k zaniku poistnych zmliv zdévodu nezaplatenia poistného alebo zdévodu
poistovacieho podvodu. Toto ustanovenie vSak nepostacovalo, apreto bolo nutné
novelizovat’ Zakon o poistovnictve ¢. 95/2002 Z.z. a to novelou Zakona €. 645/2004 Z.z.,
kde v § 41 Mléanlivost’ v ods. 4 pismeno a) je uvedené nové znenie umoziujice vymenu
informdacii medzi poistovilami uz aj pri [7]:

v podozreni z uvedenia nepravdivych a netiplnych udajov,

v’ vySetrovani nevyhnutnom na zistenie rozsahu povinnosti poistovne, poistovne z iného
Clenského S$tatu, zaistovne, pobocCky zahrani¢nej poistovne a pobocky zahrani¢nej
zaistovne poskytnut’ poistné plnenie.

V boji s poistovacimi podvodmi sa vSak osvedcuje aj vyuzivanie inych informaénych
systémov a databaz, ako su napriklad udaje z policajnych informacnych systémov, informacie
zo Statistického tiradu, bank, nemocnic, registre vedené¢ obchodnym stiidom, Specializovanymi
firmami, ak ide o podnikatel'ov atd’.

K vSeobecne a najCastejSie pouzivanym opatreniam poistovni v boji s poistovacim
podvodom patri najmé cie’avedomé informacné posobenie na vedomie verejnosti, ktoré
v dosledku toho nebude poistovacie podvody povazovat za tzv. gavalierske delikty, ale za
trestni ¢innost’. Verejnost' tymto informa¢nym pdsobenim ziska jasno v tom, Ze péachatel
poistovaciecho podvodu neokrada anonymnu inStitaciu, ale ostatnych poctivych majitelov
poistnych zmlav a Ze pravdepodobnost’ jeho odhalenia je vel'mi vysoka.

Dalej je to organizovanie vzdelavacich a informaénych podujati pre pracovnikov
poistovni, pretoze Sirka poistovacich podvodov je vel'mi velkd. Vzdeldvanie pracovnikov
poistovni v znacnej miere prispieva k uspesnosti pri objasiiovani poistovacich podvodov.

V neposlednom rade je vhodnym opatrenim aj zdokonal’ovanie obrannych stratégii
poistovni proti poistovacim podvodom, ktoré spocivaji najmi v stratégii ekonomiky
poistovania a v stratégii prehibenia spoluprace s policiou a d’al§imi subjektami podielajticimi
sa na odhalovani a objasnovani poistovacich podvodov. Obranné stratégie poistovni
predstavuji nielen zdokonalovanie tradicnych postupov pri skumani hlasenia o Skode
a pravdepodobnosti jej vzniku, pri skiimani pocetnosti Skod a obhliadke miesta Skody, pri
dodrziavani povinnosti predloZenia dokazov osobami podéavajicimi navrhy na uplatnenie
Skody (predlozit’ doklady, Gcty a dodacie listy a pod.), pri praci so svedkami a ti¢astnikmi
udalosti, pri priberani znalcov, ale aj rozvoj novych stratégii. Kazda obrannd stratégia zahfiia
tri zakladné oblasti, ato oblast® prevencie, oblast odhal’ovania a objasfiovania
poist’ovacich podvodov a oblast’ sankcii.

Len poistovacia spolo¢nost, ktord méa vysoko kvalifikovanych a moralne cestnych
pracovnikov, moze vyuzivat zodpovedajuce techniky a postupy pri odhal'ovani a objasfiovani
poistovacich podvodov, moze v€as rozhodnut’ o tom, Ze uplatneny narok na poistné plnenie
nie je opravneny, a tym priviest’ podvodnika k finanénému alebo trestnému postihu. Vyznam
vyberu pracovnikov a spolupracovnikov poistovni s pozadovanymi kvalitami podciarkuje
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skutocnost, ze pri poistovacich podvodoch sa ¢asto objavuje spolupraca medzi podozrivymi
z trestnych ¢inov a niektorymi zamestnancami poistovne, dielne alebo so znalcami z odboru
jednotlivych druhov poistenia. V takychto pripadoch je odhalovanie a objasnovanie
poistovacich podvodov vel'mi obtiazne.

Boj s poistovacimi podvodmi vo svete

Vo svete sa vyprofilovalo niekol’ko organizacii, ktoré s rovnakym zdmerom — bojovat’
s poistovacim podvodom, zoskupuju rozne organizacie, agentlry, asociacie a krajiny. Hoci
maju spolo¢ny zdmer, pouzivaji na dosiahnutie svojich cielov r6zne prostriedky na rozli¢nej
vyspelostnej trovni.
Medzinarodna asocidcia agentur pre poistovaci podvod (IAIFA)
NajrozsiahlejSou je organizacia International associaton of insurance fraud agencies
(d’alej len TAIFA). Asociacia vznikla v roku 1987, jej zakladatel'mi boli : Aaron Mazen (New
York), Robert McKenna (Florida), Clarke Walker (California) a Philip Yakubocich (Toronto).
V sucasnej dobe je to nadnarodnd organizdcia zoskupujliica 28 krajin sveta, pricom
Clenovia su zo vsetkych segmentov poistovnictva. IAIFA priebezne pracuje na tom, aby
zdokonal'ovala kvalitu dat poskytovanych jej clenom. Spolupracuje s agenturami, ktoré
uvadzaji zdkony do platnosti a snazi sa zlomit’ juristické bariéry. Asociécia je taktiez aktivna
pri povzbudzovani d’alSich agentur oznamit’ informdcie ostatnym, ¢o je na vzajomny prospech
vSetkych. Asocidcia sa rofne stretdva na konferencii, kde aktualizuje situaciu vo svete
poistovacich podvodov a sluzi taktiez aj na vzajomni vymenu skusenosti jej ¢lenov. Robi
regionadlne semindre na aktudlne témy a pomaha zapracovavat’ pravo do praxe. IAIFA vydava
pre svojich ¢lenov vestnik, kde sa nachadzaju aktudlne informécie o projektoch a vyskumoch
asociacie, ako aj prezentovanie novych trendov v oblasti poistovacieho podvodu.
Koalicia proti poist’ovaciemu podvodu (CAIF)
Organizicia Coalition Against Insurance Fraud (CAIF) zoskupuje vsetky Staty USA.
CAIF je narodné organizacia, ktord sa vyhradne venuje boju proti poistovacim podvodom za
pomoci odhodlania verejnosti aich vzdelavania. Jej poslanim je spojit vplyv a zdroje
spotrebitelov, vladnych organizacii a poistovatelov za ucelom boja proti podvodu,
v snahe redukovat’ vel'ké finanéné straty spésobené podvodnou ¢innostou.
Jej ciele su nasledujuce:
= uzdkonit nové pravidla areguldcie, ktoré priamo aj nepriamo predchadzaju,
odstraSuju alebo pomahaja objavit’ poistovaci podvod a usilovat’ sa o vhodnu napravu,
= dat na vedomie rozsah problému spodvodmi a potencidlne rieSenia vSetkym
dolezitym skupindm os6b v snahe aby vzrastlo ich povedomie, menit’ ich postoje
a budovat’ podporu pre iniciativy koalicie,
= sluzit’ ako precistovacie centrum pre informdcie o poistovacich podvodoch,
® viest vyskum s cielom dat’ moznost’ koalicii a policii robit’ viac erudovanych
rozhodnuti v snahe bojovat’ proti podvodom efektivnejsie a vykonnejsie

Zaver

Poistovne musia neustdle bojovat so stale sa zvacSujucim poctom poistovacich
podvodov a zabraiiovat’ tak néslednym Skodam, ktoré vznikaji ich poistnym plnenim.
Jednym z trendov, ktorym sa v poslednom obdobi uberd véc¢Sina poistovni, je vzajomna
spoluprdca medzi poistoviiami, predovSetkym vo vymene informacii shvisiacich so
vzniknutymi poistnymi udalostami, ktoré vykazuji znamky poistovacieho podvodu.

Poistovaci podvod je €in, ktory je verejnostou viac-menej akceptovany a spolocnost'ou

nie je zavrhovany. Medzi 'ud'mi koluje vzity nazor, Ze ,,okradnat™ poistovitu nie je nic¢
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nemoralne. Poistovne vSak kazdoro¢ne prichddzaju o obrovské sumy penazi prave ,,vdaka*
poistovacim podvodom. Spolo¢nost’ by mala byt’ neustile upozorfiovana na tento trestny ¢in,
najmé prostrednictvom médii. Hoci sa mnohi boja zverejnit’ konkrétne Cisla alebo pripady
poistovacich podvodov, pretoze by tak mohli poskytnit’ navod, ako prist’ rychlo k peniazom,
toto je jedna z ciest, ako bojovat’ s poistovacimi podvodmi. Medializacia a upozornenie na
fakt, ze poistné je Coraz drahsie aj ,,vd’aka* poistovacim podvodom, umozni 'ud’om hlbsie sa
zamysliet' nad samotnou existenciou tohto trestného Cinu. Je dolezité, aby bol poistovaci
podvod odstideny verejnost'ou a je potrebné, aby verejnost’ bola podrobne informovana.
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