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Poslanim vysokych §kol je rozvijat harmonicku osobnost’, vedomosti, midrost’, dobro
a tvorivost’ v ¢loveku a prispievat’ k rozvoju vzdelanosti, vedy, kultury a zdravia pre blaho
celej spoloc¢nosti. Naplianie tohto poslania je predmetom hlavnej ¢innosti vysokych $kol.

Katedra spojov, Fakulty prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Zilinskej
univerzity v Ziline, je profilovou katedrou pre vychovu vysokoskolsky vzdelanych
odbornikov pre prevadzku a ekonomiku subjektov pdsobiacich na info — komunikaénych
trhoch v ramci Studijnych odborov Postové technologie a PoStové sluzby. Absolventi su
pripravovani na riadenie obchodnych a ekonomickych ¢innosti na réznych organiza¢nych
stupnioch podniku.

V Skolskom roku 2006/2007 uspeSne ukoncilo denné S$tadium 41 Studentov
v Studijnom odbore Postové sluzby a 19 Studentov v Studijnom odbore Postové technologie.
Aby univerzita ziskala obraz o UspesSnosti svojej Cinnosti a aby zistila a mohla odstranit’
svoje nedostatky, kazdorocne realizuje prieskum zamerany na uplatnenie svojich
absolventov v praxi. O vysledkoch tohto prieskumu sa docitate v tomto ¢lanku.

Zhodnotenie vysledkov prieskumu

Prieskum bol realizovany v mesiacoch oktober a november 2007, teda 4 az 5 mesiacov
po ukonceni S§tadia. Absolventi boli kontaktovani Studijnym oddelenim fakulty,
prostrednictvom zaslaného dotaznika na doméacu adresu a bola vyuzita aj metoda
elektronického dopytovania respondentov. Boli osloveni vsetci 60-ti absolventi denného
Studia Katedry spojov. Navratnost' dotaznikov predstavuje za odbor PosStové technoldgie
63,2 % a za Postové sluzby 68,3 %.

Celkova navratnost’ dotaznikov realizovaného prieskumu je 66,7 %, €o je najviac
v porovnani s prieskumami uplatnenia absolventov realizovanymi v minulosti. Posledny
prieskum uplatnenia absolventov v praxi bol uskutocneny v roku 2005, kedy odpovedalo na
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dotaznik 38,6 % respondentov. V roku 2004 bolo zaznamenanych 56,0 % odpovedi, v roku
2003 14,4 % a 25,5 % v roku 2002.
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‘ O odpovedalo @ absolventov celkom ‘

Obrazok 1 Navratnost’ dotaznikov v roku 2007

a) Zamestnanost’ absolventov

Z oslovenych respondentov, ktori odpovedali na dotazniky, je 30 zamestnanych a 10
st nezamestnani. To znamend, Ze 75 % naSich absolventov si uz po 4-5 mesiacoch po
ukonceni Studia naSlo trvalé zamestnanie, ¢o mozeme hodnotit vel'mi pozitivne.
Zamestnanost’ podl'a jednotlivych Studijnych odborov je uvedené na obrazku 2.
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Obrazok 2 Odpoved’ na otazku: ,,Mate v sti¢asnosti trvalé zamestnanie?*

Hned’ po ukonceni skoly sa zamestnalo 29 % respondentov Studijného odboru Postové
sluzby, ¢o suviselo aj sich pracovnymi aktivitami uz pocas $tadia. V odbore Postové
technologie si 33 % absolventov zucastnenych na prieskume naslo zamestnanie do 2
mesiacov. Ako je mozné vidiet' na obrazku 3; 8 % absolventov odboru Postové technoldgie
a 11 % absolventov odboru Postové sluzby je v suCasnosti nezamestnanych. Napriek tomu na
otazku: ,,Mate v sucasnosti trvalé zamestnanie? (obrazok 2) zaporne odpovedalo 17 %
respondentov z odboru Postové technologie a 29 % z odboru Postové sluzby. Tento rozdiel je
spdsobeny tym, ze niektori z absolventov vykonavaji absolventski prax alebo docasne
pracuju v zahranici.
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Obrazok 3 Odpoved’ na otazku: ,,Boli ste zamestnany (ako dlho)?*

Uplatnenie absolventov v odbore Studia, ktoré znézoriiuje obrazok €. 4, je 11 %. Tento
pocet z roka na rok klesa. V roku 2005 to bolo 20 %, v roku 2004 to bolo az 41 %. Suvisi to aj
s tym, ze respondenti, ktori odpovedali na dotaznik, si s touto otdzkou stotoznovali vo vacSine
pripadov iba zamestnanie v sektore post a nebrali do ivahy moznost’ zamestnania sa v oblasti
logistiky a sietovych podnikov.

Realizovany prieskum ukazal, zZe absolventi odboru Postové technologie maju vyssie
zastapenie uplatnenia v odbore $tudia v praxi ako absolventi odboru Postové sluzby. Stvrtina
(3 respondenti) absolventov odboru Postové technoldgie nasla uplatnenie v odbore Stadia.
Spomedzi absolventov Studia PoStové sluzby sa v odbore uplatnil len jeden absolvent, ¢o
predstavuje 4% z celkového poctu absolventov, ktori na dotaznik odpovedali.

Postové technologie Postové sluzby Spolu

O 4ano @ nie

Obrazok 4 Odpoved’ na otazku ,,Pracujete v odbore, v ktorom ste vyStudovali?*

Z hladiska inStitucii, ktoré zamestnavaji naSich absolventov, patria medzi najvacsich
zamestnavatel'ov institucie pdsobiace v oblasti finanéného poradenstva, telekomunikécii,
inStiticie  pdsobiace v oblasti logistiky, informac¢nych technologii, poistovnictva
a internetovej reklamy. Podrobna skladba oblasti, v ktorych nasli nasi absolventi zamestnanie
je znadzornena na obrazkoch 5 a 6.
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Obrazok 5: Odpoved’ na otazku ,,VaSe sucasné

Obrazok 6: Odpoved’ na otazku ,,Vase sucasné

pracovné zaradenie, odbor ¢innosti, funkcia® —
Postové technologie

pracovné zaradenie, odbor ¢innosti, funkcia* —
Postové sluzby

Vzhl'adom na kratkost obdobia realizdcie prieskumu od skoncenia Studia
respondentov st tieto vysledky dokazom toho, Ze aj ked’ absolventi nendjdu uplatnenie
v odbore Studia, vedia sa prispdsobit’ trhovym podmienkam a ndjst’ si trvalé zamestnanie
v inych, resp. pribuznych odvetviach.

b) Vyuzitie poznatkov

Dalsou skamanou oblast'ou bolo vyuZivanie ziskanych poznatkov pocas $tadia v praxi.
Implementacia ziskanych poznatkov v praxi je vel'mi nizka. Najviac respondentov na otazku:
»Uplatiyjete ziskané poznatky z vysokej Skoly?* odpovedalo, Ze ziskané poznatky uplatituje
Ciastocne (64 % zodboru PoStové sluzby, 42 % zodboru PoStové technologie). 32 %
respondentov z odboru Postové sluzby a42 % zodboru Postové technologie vobec
neuplatiuje ziskané poznatky a 4 % absolventov odboru Postové sluzby a 17 % absolventov
odboru Postové technoldgie ziskané poznatky v praxi uplatiiuje. Je dolezité uviest, Ze
respondenti odpovedali na poloZenu otazku kratko po nastupe do praxe a bolo ju teda t'azké
zodpovedat,, ked’ze sa eSte takmer vSetci zatcali v skaSobnej dobe. Kol'ko percent ziskanych
poznatkov z vysokej Skoly naSi absolventi vyuzivaji sa dozviete z obrazku 7. Pre lepSiu
vypovedaciu schopnost’ st v obrazku uvadzané pocty odpovedi respondentov.

j 4
neuviedli 0
viac ako 30 percent 1
E g7
30 percent T
+ 6
P
20 percent J 4
10 t J 6
percen J 3
J s
0 percent L J 3
O Postové technologie O PoStové sluzby ‘

Obrazok 7 Odpoved’ na otazku: ,,Kolko percent ziskanych poznatkov z vysokej Skoly uplatiiujete
v praxi?
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Aby Skola mohla zvysit’ pocet Studentov, ktori ziskané vedomosti vyuzivaju v praxi
ako aj percento uplatnovanych poznatkov v praxi, zistovali sme tiez, poznatky ktorého
predmetu absolventi najcastejSie uplatituji v praxi. Vysledky ndsho prieskumu st uvedené na
obrazkoch 8 a9 pre jednotlivé odbory. Su tu uvedené predmety, ktoré uviedli minimélne
dvaja respondenti. Mnoh¢ d’alSie predmety ,,obdrzali“ len po jednom hlase. Zaujimavé je, ze
sa v tejto skupine predmetov objavuji aj predmety, ktoré by mali tvorit’ len doplnok $tadia,
ako napriklad Matematika a Fyzika. Vyplyva to z toho, ze az 89 % absolventov nepracuje
v odbore, ktory vyStudovali.
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Obrazok 8 Odpoved’ na otazku: ,,Poznatky Obrazok 9 Odpoved’ na otazku: ,,Poznatky
ktorého predmetu najviac vyuZivate v praxi?“ — ktorého predmetu najviac vyuZivate v praxi?* —
Postové sluzby Postové technolégie

Zaujimalo nés tiez, poznatky ktorého predmetu nasi absolventi v praxi najmenej
vyuzivaju. Obdobne ako pri predchddzajicej otazke, nie su uvedené vsetky predmety, mnohé
dostali po jednom hlase. Chceme vSak upozornit’ na fakt, Ze respondentom nebol poskytnuty
zoznam predmetov, ktoré absolvovali, ¢o mohlo do zna¢nej miery ovplyvnit' ich vyber.
Nespomenuli si na vSetky. Na druhej strane je mozné aj to, Ze respondenti uvadzali len tie
predmety, ktoré im napadli ako prvé, ked’ze s ich absolvovanim mali problémy. Vysledky su
znazornené na obrazkoch 10 a 11. Vyraznou skupinou nepouzivanych predmetov u obidvoch
odborov st predmety zamerané na postu, vratane technologie a mechanizacie. Opat’ to suvisi
s oblastami, v ktorych nasi Studenti nasli uplatnenie.
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Obrazok 10 Odpoved’ na otazku: ,,Poznatky Obrazok 11 Odpoved’ na otazku: ,,Poznatky
ktorého predmetu najmenej vyuZivate v praxi?« ktorého predmetu najmenej vyuZivate v praxi?* —
— Postové sluzby Postové technologie
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¢) Hodnotenie absolvovaného Studia

Posledna otdzka v dotazniku sa venovala konkrétnym navrhom na zaradenie novych
predmetov do Studijnych programov, resp. doplnenie novych oblasti, ktoré chybaji v
aktualnych programoch. V dotaznikoch prevlddala poziadavka na doplnenie vzdelania
cudzich jazykov a financii. V minulych rokoch sa objavovali poziadavky na prepojenie teorie
s praxou a doplnenie poznatkov z informatiky a tiez cudzich jazykov.
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Obrazok 12 Odpoved’ na otazku: ,,Z akej oblasti Obrazok 13 Odpoved’ na otazku: ,,Z akej oblasti
poznania by ste si potrebovali doplnit’ svoje poznania by ste si potrebovali doplnit’ svoje
poznatky pre vykon terajSieho zamestnania?* — poznatky pre vykon terajSieho zamestnania?* —
Postové sluzby Postové technolégie

Zaver

Ukoncenim $tadia v odboroch Postové sluzby a PosStové technologie sa modzu
absolventi uplatnit’ v niektorych profesiach v postovej prevadzke, ¢i uz na postach alebo v
podnikoch posobiacich nielen na postovych a telekomunikacnych trhoch ale aj v logistickych
a sietovych podnikoch, v uradoch Statnej spravy a financnych a obchodnych organizaciach.
Uplatnenie absolventa v praxi je ziskanie zamestnania na urovni operativneho riadenia. A
nielen v poste, ako naznacuji nazvy Studijnych odborov. Vyplyvajic z obsahu absolvovanych
predmetov je mozné uplatnenie tiez v telekomunikdcidch, v bankovych, financnych a
poistovacich inStiticiach. Realizdcia je moznd aj v oblasti vyuzivania informacnych
technologii a logistickych rieSeni. V pripade zalozenia vlastného podniku by absolventi mali
byt’ schopni riadit’ malua a stredna firmu v oblasti sluzieb.

Ako vidiet zvysledkov prieskumu, uplatnenie naSich absolventov je rdznorodé.
Viacsina respondentov si nasSla svoje miesto v inStiticidch posobiacich v oblasti financii,
poistovnictva, logistiky, informacnych technologii, telekomunikacii a internetovej reklamy.
Potesujuci je fakt, ze 75 % respondentov si naslo zamestnanie uz po 4-5 mesiacoch od
ukoncenia Studia, ¢o sved¢i o tom, ze naSi absolventi st dobre pripraveni pre prax.
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