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Stcasna doba, o ktorej hovorime ako o dobe globalizacie, je typicka zvySujicou sa
konkurencieschopnost'ou, rastom technickej naro¢nosti vyroby, otvdranim sa trhov atd’.,
v ktorej sa udrzia na trhu iba podniky ktoré su dostatocne flexibilné. Zaclenenie Slovenskej
republiky do Eurdpskej unie spdsobilo, ze aj my sme vystaveni tymto faktorom a ak sa
chceme plnohodnotne zapojit' do eurdpskeho ekonomického priestoru musia sa sledované
podniky snaZit’ byt konkurencieschopné. V tejto stvislosti je potrebné zachytit’ aj nastupujice
trendy manaZmentu. Trendy anové pristupy k manazmentu neustile prichadzaja
a odchédzaju, avSak problémy a vyzvy zostavaju.

Historia

Ak by sme sa mali pozriet’ dozadu, tak by sme zistili Ze za posledné Styri desatrocia to
boli hlavne S$tyri hlavné manazérske trendy, ktoré boli na vyslni. Prvym znich bolo
planovanie. Myslienka centralizovaného planovania bola zavrhnuta po rozpade Sovietskeho
zvazu. Niektori vyznavaji nazor, Ze takéto planovanie je nielen nerozumné ale aj nemozné.
Avsak od vSetkych manaZzérov sa dnes ofakdva ze sa stanii dobrymi planovaémi, pretoze
vediet’ dobre planovat’ je velmi vzacne sa vyskytujica schopnost. Co sa tyka samotnych
niekdajSich planovacov, ti sa dobre uplatnili v oblasti uctovnictva alebo v poradenskych
organizaciach. [11]

Dal§im trendom, ktory sa ukazal skvelym v teérii, ale o to hor§im v praxi je BPR —
Business Process Re-engineering. Ide o prebudovanie a nové navrhnutie podniku. Cielom je
navrhnit’ podnik aj odvetvie posobenia s prijatim opatreni, na ktoré by si netrafli konkurenti.
Pri takomto prehodnocovani je dolezité si polozit’ zasadné otazky:

- aka by mala byt pravna forma pre podnik takéhoto druhu,

- akych aktivit sa méze podnik zbavit,

- aké dosledky to bude mat’ na zamestnancov podniku.

Jednym z dévodov preco vyzdvihovany reengineering nemal pozadovany efekt je
aspekt, ktorym sa reengineering vyznacoval ato mechanickym riadenim. Tento aspekt
neuznaval ulohu l'udského kapitalu. Aj tento fakt zapricinil na Slovensku Skody, ked’ sa
mechanicky prepustalo bez ohl'adu na intelektudlny kapital vo firmach, ked’ sa zlikvidovala
vedecko-vyskumna zakladna, konstrukéné a vyskumné pracoviskd priemyselnych odvetvi,
ktoré teraz chybaji v konkurenénom zapase o trhy. [11]
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Tretim trendom uplatiiovanym v minulosti bol TQM teda Total Quality Management.
Ide o klasicky priklad dobrej myslienky, ktora po ¢ase dostala trpkt prichut. Deming — jeden
z vyznamnych myslitelov manaZmentu a zakladatel manaZzmentu kvality ucil Japoncov
filozofii TQM a kontinuadlnemu zlepSovanie — kaizen. Ked’ sa vSak pokusili tieto metody
zavadzat vo svojich podnikoch zipadni priemyselnici, dosahovali €asto horSie vysledky
a iniciativa TQM sa ukazala ako menej produktivna ako sa ocakévalo. O tom ze uplatiiovanie
TQM hra vyznamnu tlohu pri zvySovani konkurencieschopnosti nikto nepochybuje, ale aj tak
sa Casto stretdvame s odmietavym pristupom k nemu. Vedenie podniku rozhoduje o uspechu
¢i neuspechu TQM uz pri stanoveni politiky kvality apri jej dodrziavani. Prekazkou
uspesného zavedenia TQM moéze byt vrcholovy manazment, napriklad pri nedostatku
presvedcenia o uzito¢nosti TQM, obave zo straty autority, neochote ku zmenadm alebo
neschopnosti timovej prace. [11]

Dal§im trendom, o ktorom je potrebné sa zmienit je portfoliova matica BCG, ktora
vyjadruje postavenie produktu na trhu podl'a miery rastu trhu (na vertikélnej osi — ukazovatel
trhovej prilezitosti) a relativneho podielu na trhu (na horizontdlnej osi — ukazovatel
postavenia podniku na trhu).

Podl'a kvadrantu, v ktorom su produkty umiestnené, ich mozeme rozdelit’ do tychto
kategorii:

- psy — tieto produkty maji nizku mieru rastu a maly podiel na trhu, pre podnik nie st
rentabilné a je vyhodnejSie od nich upustit’;

- otazniky — maju maly podiel na trhu, ale vysokil mieru rastu, vyzaduju vel'ké
investi¢né prostriedky;

- hviezdy — st to najlepSie produkty s vysokou mierou rastu a vyznamnym podielom
na trhu;

- dojné kravy — maju vysoky podiel na trhu, ale vel'mi nizku mieru rastu, preto casom
“zvadnu”.

Obr. ¢. 1: Portfoliova matica BCG [8]

Podrla tohto rozdelenia produktov sa moze podnik rozhodnut’ pre niektoré zo Styroch
stratégii:

- zvySovat’ podiel na trhu,

- udrzat’ si¢asny podiel na trhu,

- znizovat’ podiel na trhu,

- opustit’ trh. [11]
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Vsetky tieto hore uvedené manazérske trendy sa vyuzivali v praxi poslednych
Styridsat’ rokov. Avsak v poslednej dobe, aj ked” si nemdzeme byt isti kam sa svet podnikania
manazmentu uberd mdzeme povedat, ze jednym z vyznamnych trendov, ktory naberd na
vyzname a dostava sa do popredia je manaZment znalosti a s tym suvisiaca produktivita
znalosti. Hlavnou vyzvou manazmentu do budtcnosti je urobit’ znalosti produktivnymi.

Sucasnost’

Dvadsiate prvé storoCie je mnohymi odbornikmi charakterizované ako storocie
informacii. Do popredia sa dostavaju informdcie, pretoze su zékladom znalosti, ktoré sa
stdvaji najdolezitejSou formou kapitdlu podniku. K zvySovaniu vyznamu informacii
podstatnou mierou prispieva aj dynamicky rozvoj informac¢nych a komunikac¢nych
technologii.

Tu vSak treba rozliSovat’ rozdiel medzi pojmami ako si znalosti, informacie a data.
Informéciu v podstate predstavuju relevantné data obsahujiice urcity ucel. Jedine uzivatel
rozhodne, ¢i sa data stanl informaciami alebo zostant len jednoduchymi datami. V stvislosti
s datami a informaciami je potrebné charakterizovat’ aj pojem znalosti. Znalost’ je hodnota
extrahovand z informacie. Znalost’ je informéciou, ktorou zamestnanec ¢i manazér disponuje,
rozumie jej a moze ju kedykol'vek na poziadanie opédtovne ziskat’. [12]

Peter Drucker, americky klasik v manazmente a prvy zviziondrov ekonomiky
vedomosti vo svojej publikacii ,,Vek diskontinuity* v piatdesiatych rokoch predvidal
objavenie ekonomiky vedomosti a uznanie vedomosti ako zdkladného zdroja produktivity.
Podl'a neho zdkladnym vyrobnym prostriedkom uz nebudu prirodné zdroje (pdda), kapital
alebo praca v zmysle vyroby a prepravy hmotnych statkov, ale zakladnym ekonomickym
zdrojom a vyrobnym prostriedkom sa stanii vedomosti (znalosti). Takisto tvrdil, Zze d’alsi
ekonomicky rast sa uz nebude moct zabezpeCovat iba neustdle rasticim mnoZstvom
I'udskych zdrojov, ale bude potrebné dosiahnut’ zmenu v produktivite kazdého jednotlivca —
zmenou na ,,znalostného pracovnika®. [1]

Hlavnou vyzvou managementu v obdobi globalizacie
arozvijania ,IT technologii“ je urobit  znalosti
produktivnymi. Pred sto rokmi nikto nevedel ako urobit’
manualne pracujuceho zamestnanca produktivhym. Az na
konci 19. storoCia sa nasla odpoved’ na tito otdzku: ,je
treba pracovat rozumnejsie, nie tvrdSie®. Z toho vyplyva,
ze pre kazdy podnik zostani jedinou konkurencnou
vyhodou ludia disponujuci znalostami, ktoré budiu vediet
primerane vyuZzivat. [11]

Podl’a japonskych ekondmov Nonaku a Takeuchiho, sa klasifikuji vedomosti v dvoch
rovinach. Explicitné (formalne) mo6zu byt vyjadrené v hmotnej podobe (knihy) a uloZené
napriklad do podnikového informa¢ného systému. Rozhodujici vyznam v§ak maju vedomosti
tacitné (skryté), ktoré st ukryt¢ v mysli, v sprdvani sa a v skusenostiach cloveka.
Predovsetkym tento typ tacitnych vedomosti je kIi¢ovy a tvori podstatu znalostného
manazmentu. [9]

V72008 19



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Z hPadiska tacitnych vedomosti, ktoré su podstatné moZeme znalostny
manaZzment oznacit’ ako procesny dej produkcie novych vedomosti, v ktorom sa riesia
problémy, objavuju zadkonitosti, produkuji sa objektivne intelektudlne novosti a
inovacie. Znalostny manaZment je teda procesom poznavania a pretvarania vedomosti."

9]

Samozrejme treba spomenut’ aj otazky, ktoré so sebou manazment znalosti prinésa.
Vedomosti, ktoré maji v informacnej spolo¢nosti prioritu si nemeratelné. Chyba tvorivy
dialog medzi ekondémami, ktori presli na prili§ fiskalne videnie sveta, a ostatnymi odbornikmi
(technikmi, manazérskymi pracovnikmi, pravnikmi) o tom, ako oceiiovat’ vedomosti a ich
nositelov - I'udi. Hodnota vedomosti sa doteraz viac ocenovala spitne, teda napriklad, kol’ko
materidlu a financii sa usetrilo zavedenim novej technologie na zaklade vynalezu. Mélokedy
sa vSak vedomosti ocenili vopred - respektive oceniuji sa len hmotné médid obsahujuce
vedomosti (knihy, sw-programy). [9]

Existuju rozdielne Skoly znalostného manazmentu:
* ekonomicka sSkola,
* organizacna Skola,
« strategicka skola.

Ekonomickd Skola je zamerand na ochranu a vyuzivanie firemnych znalosti a
intelektualneho kapitadlu ako zdroja pre tvorbu vynosov. Znalosti st chapané ako aktiva,
medzi ktoré patria patenty, obchodna znacka, autorské prava a know-how. Této skola je viac
zamerana na vyuzivanie znalosti ako ich skiimanie. V ekonomickej Skole prebieha transfer
znalosti na zaklade trhového mechanizmu ponuky a dopytu. [10]

Organizacnd Skola je zameranid na vyuzivanie organizacnych Struktur a sieti na
zdiel'anie a uchovavanie znalosti. Ide o kladenie dbérazu na tvorbu komunit spolo¢ného
zaujmu, expertnych skupin a virtudlnych timov, ktoré moézu byt interné, alebo externé.
Organizacnd Skola zodpoveda popisu riadenia znalosti podla Nonaku. Vyznamnt ulohu v
organizac¢nej Skole zohravaju znalostni pracovnici.

Strategicka Skola chépe znalostny manazment ako integralnu sucast podnikovej
stratégie a sucasne je ndstrojom pre zvySenie konkurencieschopnosti. Pristup k znalostnému
manazmentu zavisi od perspektivy riadenia. Podl'a toho rozliSujeme perspektivu zalozenu na:

* informaciach a na pristupe k nim,

* technologiach, preferujucu vyuzivanie informacnych a komunikaé¢nych
technologii a znalostnych aplikacii,

* kultare, zohl'aditujiicu potrebu zmien podnikového spavania a kultary. [10]

Zaver

Tvorba, rozvoj, vyuZivanie, zdiel'anie a zhodnocovanie znalosti ma pre organizacie
rozhodujuci vyznam tak z hladiska zabezpecenia ich d’alSieho rozvoja, ako aj z hl'adiska
ziskania a udrzania konkurenc¢nej vyhody. Znalostny manazment (knowledge management) je
prirodzenym evoluénym krokom, vysledkom efektivneho vyuZivania existujticich a doverne
znamych informacnych technoldgii, ktoré napomahaju prezentacii informacii, ktoré su pre
organizaciu relevantné, takym spdsobom, ktory napomoze zamestnancom a manazérom
ziskat’ pozadované informacie z konkrétnej nimi definovanej oblasti.
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V poslednych rokoch mozno pozorovat’ narastajici vyznam intelektualneho kapitalu a
jeho presadzovania sa ako najddlezitejSej formy kapitdlu. Nastrojom, ktory v ramci
modernych manazérskych trendov vyuzivaju popredné svetové firmy na riadenie a spravu
znalostného kapitélu, je prave znalostny manaZment. Fakt, zZe sa zaobera riadenim znalosti
l'udi, dava predpoklad, ze bude smerom dlhodobym a efektivnym. [1]
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