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1. Uvod

Svetové hospodarstvo postupuje smerom od prevazne priemyselnej spolo¢nosti
k novému suboru pravidiel - k informa¢nej spolo¢nosti. Postupne sa objavuje novy systém
ekonomickych vztahov nazyvany ,,novéa ekonomika®. Zakladna dynamika novej ekonomiky
je silnd. Digitalne technoldgie zlaciuju a zjednodusuju pristup k informaciam, ich
spracovanie, ukladanie a prenos. UZ samotny rozsah dostupnych informécii otvara obrovskeé
prilezitosti na ich vyuzitie vyvojom novych vyrobkov a sluzieb. Zakladom novej ekonomiky
je transformdcia digitadlnych informdcii na hospodarske a socidlne hodnoty, ktoré¢ vytvaraja
nové a menia uz existujuce priemyselné odbory, ¢o sa nasledne prejavuje v zivote beznych
l'udi.

Podniky zo vSetkych rezortov za¢inaji transformovat’ svoju podnikatel'skll ¢innost’ na
elektronické podnikanie - ¢o si vyzaduje reStrukturaliziciu celého podniku. V mnohych
odvetviach (napriklad aerolinie, predaj knih, telekomunikacné spolocnosti, predaj pocitacov a
pod.) pdsobia dnes rozhodujaci aktéri, ktori pred niekol’kymi rokmi vobec eSte neexistovali.
KIda¢om ich rastu bolo vyuzitie internetu na zvySenie produktivity a na rozsirenie svojej
pritomnosti v sieti. VSetky podniky, vel'ké ¢i malé, musia reagovat’ na transformaciu trhového
prostredia.

Podniky v Slovenskej republike taktiez zaCinaju vyuzivat’ IKT pri svojom podnikani.
Uroveti ich vyuZivania, teda stav elektronického podnikania na Slovensku sa snazi zmapovat
nasledujtci ¢lanok.

2. Metodika prieskumu

Aby sa identifikoval stav, v akom sa nachadza cely sektor elektronického podnikania na
Slovensku, bolo nutné uskuto¢nit’ prieskum moznosti a prilezitosti jednotlivych foriem
elektronického podnikania. Cielovou skupinou prieskumu bol podnikovy segment — pravnické
osoby podnikajuce na uzemi Slovenskej republiky. Pocet respondentov tohto segmentu bol
stanoveny na 200 spolo¢nosti.

Prieskum sa realizoval vroku 2007 (v ramci bakalarskej prace: Analyza mozZnosti
elektronického podnikania, rieSenej na Katedre spojov) na prelome mesiacov marec a april,
pricom bola zvolena elektronicka forma dopytovania — CAWI. Téato metddu bola zvolena pre jej
minimalnu finanént a ¢asovll narocnost’ a tieZ pre rychlost’ a nenaro¢nost’ spracovania vysledkov.
Samotny dotaznik obsahoval 18 otazok rozdelenych do troch kategorii:

¢ identifikacna Cast’ (3 otazky),
¢ informacna Cast’ (14 otazok),
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e preferencna Cast (2 otazky).

Po zhromazdeni vsetkych odpovedi aich detailnej analyze sa dospelo k zaujimavym
skutocnostiam.

2.1 Identifika¢na cast’

Na otazku aka pravnu formu predstavuje podla oslovenych respondentov ich podnik, 69%
z nich odpovedala spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym. Druhé najcastejsia forma podniku 16% je
zivnost’ a tretia s 13 % akciova spolo¢nost’. Naopak najmenej rozsirenym typom spolocnosti v
danom segmente bola komanditna a verejno-obchodna spolo¢nost’.

Co sa tyka oblasti zamerania, vi¢sina podnikov sa zaobera oblastou informagnych
technologii (47%). Za nimi nasleduje oblast’ sluzieb (28%) a poradenstva (16%) aiba 2%
opytanych pdsobia vo vyrobnej sfére (vid obr. 1).

Z odpovede na otazku sidlo podniku vyplyva, ze viac ako polovica podnikov (53%)
pochadza z Bratislavského kraja. Trenéiansky kraj zastupuje 12%, PreSovsky 10%, Zilinsky 10%
podnikov. Banskobystricky a Kosicky kraj maju zhodne po 5% podnikov a v Nitrianskom
a rovnako v Trnavskom kraji sidlia po 3% podnikov.
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Obr. 1. Prieskum elektronického podnikania — predmet ¢innosti podniku

Typickym respondentom, t.j. podnikom podla vysledkov dotaznika je spolocnost’ s
ru¢enim obmedzenym, ktord podnika na poli informacnych technoldgii a poskytuje sluzby a
poradenstvo pre iné subjekty. Sidlo podniku je v Bratislavskom kraji, co moze byt zapri¢inené
koncentraciou priemyslu, obchodu a sluzieb do hlavného mesta a okolia.

2.2 Informacna éast’

V druhej informacnej Casti boli respondenti osloveni s poziadavkou na vyjadrenie svojich
nazorov a postojov ku jednotlivym formam elektronického podnikania.

Tri Stvrtiny (75%) podnikov vyuzivaji elektronické platobné systémy a takmer 15%
uvazuje nad ich zavedenim do reédlnej praxe v najblizSom obdobi (vid’ obr. 2). Je mozné teda
konstatovat’, Ze elektronické platobné systémy st ve'mi obl'ibenymi medzi podnikmi a su casto
povazované za jedny zo zakladnych systémov, s ktorymi sa v ramci elektronického podnikania
podnik stretava.
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Obr. 2. Vyuzivanie elektronickych platobnych systémov v podnikoch

Elektronicky obchod typu B2B ma implementovany alebo planuje implementovat’ v
blizkej buducnosti do podnikového prostredia 80% opytanych. Je mozné povedat’, Ze podniky sa
naucili vyuZzivat’ dany systém v plnej miere, ¢o prezentuje aj odpoved’ na d’alSiu otadzku, kde az
69% z nich povazuje funkény systém medzipodnikového obchodovania za konkurenéni vyhodu.

Systém predaja koncovym zakaznikom B2C vyuZiva takmer polovica podnikov (47%),
pricom s planmi o jeho zavedeni v najblizSej dobe uvazuje 19% oslovenych respondentov.
Z danych vysledkov je moZné stanovit’ prognozu, Ze oblast’ obchodovania B2B a B2C obsahuje
v sebe vel’ky potencidl rozvoja a Sirokého nasadzovania do podnikovej praxe.

Pre riadenie vztahov so zdkaznikmi vyuziva 34 % podnikov systém riadenia vzt'ahov so
zakaznikmi — CRM. Nie je mozné to povazovat’, za vel'mi lichotivé C¢islo, ale aj v tomto pripade
je tu velky predpoklad rozsirovania po¢tu podnikov so systémom CRM. Dalsia $tvrtina
spolocnosti (25%) ho planuje implementovat’ do svojej stratégie v najblizSom obdobi.

Specializované programové aplikicie pre oblast riadenia dodavatel'skych retazcov
pouziva len 15% opytanych, pricom iba 8% podnikov uvazuje o jeho implementacii v blizkej
budticnosti (vid’ obr. 3). To, Zze syst¢tm SCM nie je velmi vyuzivany medzi spolocnostami, je
mozno vysvetlit' napr. vysokou obstardvacou cenou softvérovych aplikacii. Rovnako jednym
z vyznamnych dovodov, pre€o podniky nevyuZivaji SCM systém, je fakt, Ze oslovené
spolo¢nosti nepatria medzi vel’ké podniky a z toho dévodu nepovazuju tento systém pri budovani
podnikovych systémov za prioritny.
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Obr. 3. Vyuzivanie systémov SCM podnikmi na Slovensku

E-procurement ako sposob zasobovania spolo¢nosti vyuziva 50% podnikov. 40%
oslovenych respondentov vobec nevyuziva systém elektronického zasobovania. Toto percento
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spolo¢nosti pravdepodobne nie je natol’ko velké (ide omalé podniky), aby dany systém
potrebovali pri svojej Cinnosti. Podobne, ako to bolo pri SCM systémoch, ajsystém e-
procurementu predstavuje pre oslovené podniky znacné finanné zatazenie atym je mozné
vysvetlit’ nezdujem o vyuZivanie tejto formy elektronického podnikania.

Vzdelavaci systém na baze e-learningu vyuziva 26% podnikov aiba 10% podnikov
planuje implementovat’ podnikovy vzdelavaci systém v blizkej budiicnosti. Az 64% oslovenych
spolo¢nosti nepouziva ziadnu formu elektronického vzdelavania svojich zamestnancov. Pri¢inou
modZze byt obstardvacia cena systému , ale aj zameranie sa podnikov hlavne na predmet svojho
podnikania a procesy s tym spojené, ako na marginalne aplikacie. Je ale dolezité¢ podotknut’, ze
podniky by mali venovat’ va¢Siu pozornost’ vzdeldvaniu svojich pracovnikov prave takymto
typom systému.

Podnikovy informa¢ny systtm ERP ma vybudovany 53% podnikov a 16% o zavedeni
uvazuje (vid’ obr. 4). Dany systém je oproti inym systémom dost’ ¢asto vyuzivany vo podnikoch a
je mozné ocakavat’ d’alSie rozSirovanie jeho vyuzivania v podnikovom segmente.
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Obr. 4. Existencia ERP systémov v podniku

Podiel oslovenych podnikov, ktoré vyuzivaji momentdlne dostupné sluzby e-
governmentu alebo planuja ich vyuZzivanie v podniku, atych, ¢o ho nevyuzivaju je presne
rovnaky (50%:50%). Tento stav mdze to byt’ zapricineny napr. nedostatkom dostupnych aplikécii
pre podniky, sluZiacich ako rozhranie pre styk so Stdtnou a verejnou spravou.

Sluzby poskytovatel'ov aplika¢nych sluzieb a systémovych integratorov vyuziva iba 16%
oslovenych podnikov. Ani prognéza d’alSieho rozvoja tychto systémov nie je velka. Iba 9 %
uvazuje o implementovani ASP do podniku v blizkej buducnosti. Pri¢inou moze byt’ neznalost’
tejto formy elektronického podnikania a taktiez vyuzivanie ASP systémov povazuju oslovené
spolo¢nosti za vel'mi finan¢ne narocné.

Posledné otazky boli smerované k d’alSiemu smerovaniu a pripadnému rozvoju systémov
elektronického podnikania. Prvéa otdzka znela, ¢i sa podniky snazia vyvijat’ softvér vo vlastnej
rézii alebo ho kupuji od Specializovanych dodavatelov. Az 65% podnikov investuje finan¢né
prostriedky do vyvoja vlastného softvéru. Je to pravdepodobne spdsobené tym, ze typickym
respondentom bol podnik zoblasti informacnych technologii. Prave tieto podniky maja
zamestnanecky potencidl na budovanie vlastného podnikového softvéru. Z globalneho hl'adiska,
ale tato stratégia nie je vhodna, pretoze podnik by sa skor mala zamerat’ na vlastni podnikatel'ska
¢innost’ a neviazat’ svojich zamestnancov na vnutropodnikové projekty. Na zéver informacnej
Casti bola polozena otdazka ¢i podnik v budicnosti planuje rozvoj systémov elektronického
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podnikania. Buducnost’ tejto oblasti na Slovensku je mozné povazovat’ za vysoko perspektivnu,
pretoze az 82% oslovenych spolo¢nosti planuje d’alsi rozvoj systémov elektronického podnikania.

2.3 Preferen¢na cast’

Poslednd cast’” dotaznikového prieskumu bola zamerana na zistovanie preferencii
podnikov pri budovani a implementécii systémov a aplikacii elektronického podnikania.

Pri otazke: ,,Vyjadrite stupen potrebnosti jednotlivych foriem elektronického podnikania“,
sa medzi najpotrebnejSie systémy elektronického podnikania pre podniky zaradili podnikovy
informacény systém ERP, systémy riadenia vzt'ahov so zdkaznikmi CRM a elektronické platobné
systémy (vid’ obr. 5).

Spominané systémy patria v odpovediach respondentov medzi najfrekventovanejSie zo
vsetkych systémov. Ddlezité st pre podniky taktiez systtmy B2B a B2C elektronickych
obchodov. Za najmenej dolezité, az nepotrebné povazuju podnikovi respondenti elektronické
vzdelavacie systémy.
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Riadenie dodavatelskeho retazea |0
B2C obchadovanie |

B2E obchodovanie [(

Elektronicke platobng systérmy |0

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% B80% 90% 100%

m MajddleZitesi = Doledity 8 Potrebny @ Meng] ddledity @ MNepotrebny

Obr. 5. Stupen potreby foriem elektronického podnikania v podnikoch

Otazka: ,, Ak by mali spolocnosti moznost' implementovat tri systémy elektronického
podnikania do ich podnikového prostredia, v akom poradi by ich implementovali “, ktoré systémy
elektronického podnikania st pre podnik v sucasnosti najdolezitejsie.

Ak sa pozrieme na jednotlivé poriadia implementécie, tak ako prvy systém by vécSina
spolo¢nosti implementovala podnikovy informacny systém - ERP. Druhy v poradi by bol systém
umoziujici obchodovanie medzi podnikmi B2B. V poradi trefom systéme elektronického
podnikania by sa rozhodovali medzi elektronickymi platobnymi systémami a B2C obchodnym
systémom .

V absolutnych Cislach, najCastejSie spominané (t.j. na prvych troch miestach v poradi
implementacie) boli (vid’ obr. 6):

e clektronické platobné systémy (114 respondentov),
systémy pre B2B obchodovanie(112 respondentov),
podnikové informacné systémy (92 respondentov),
systémy pre B2C obchodovanie (82 respondentov),
e gsystémy pre riadenia vzt'ahov so zakaznikmi (80 respondentov).

Identifikované systémy sa daju povazovat za principidlne systémy elektronického
podnikania a o ich implementovani do podnikovej praxe uvazuje vel'ké mnozstvo spolocnosti.
Dané systémy hoci patria ku finan¢ne naro¢nym na implementaciu (vynimkou st niektoré formy
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elektronickych platobnych systémov), si zna¢ne vyuzivané a v redlnom zivote patria ku prvym,
ktoré st v podniku vybudované.
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Obr. 6. Preferencie foriem elektronického podnikania z pohl'adu implementacie v podniku

3. Zaver
Z dotaznikového prieskumu zameraného na vyuzivanie systémov elektronického

podnikania v prostredi slovenskych podnikov vyplyva fakt, ze niektoré systémy elektronického
podnikania st vyuzivané vo vicsej miere nez ostatné. Medzi tie frekventovane vyuzivané patri:

¢ podnikovy informacny systém — ERP,

e systémy e-procurementu,

e clektronicky platobny systém,

e systémy obchodovania typu B2B a B2C.

Naopak medzi systémy, ktoré nie su casto podnikmi pouzivané je mozné zaradit
softvérové aplikacie pre oblast’:

e riadenia dodavatel'skych retazcov — SCM,
e clektronického vzdelavania — e-learning,
¢ poskytovatel'ov aplikac¢nych sluzieb — ASP.

Ich percentudlny vyskyt v podnikovom prostredi na Slovensku je okolo 20%. Co sa tyka
budiceho rozvoja tychto systémov, malé percento respondentov ich v najblizSom casovom
horizonte planuje implementovat’ do svojej podnikovej stratégie. Pri¢iny tohto stavu su zlozité a je
mozné ich iba nacrtnat’ v hrubych rysoch. Podla nasho ndzoru, ale aj na zdklade stavu
elektronického podnikania acelého podnikatel'ského prostredia na Slovensku, je mozné
identifikovat’ nasledujuce zékladné pri¢iny tohto stavu:

¢ znac¢na finan¢na narocnost’ rieSeni systémov elektronického podnikania,
vel'mi dlha doba néavratnosti investovanych finan¢nych prostriedkov,
nedostatok pouzivatel'skych aplikacii pre danu oblast’ elektronického podnikania,
principialna neznalost’ systémov pouzivatel'mi,
neochota, resp. strach podnikového manazmentu zimplementacie rozsiahlych
rieSeni pre podporu elektronického podnikania a pod.

V pripade, ze chce podnik participovat’ na elektronickom podnikani je zvykom, ze v
pociatkoch implementuje do svojho podnikania len nevyhnutné systémy a az postupom Casu
rozSiruje stav svojho systémového zabezpeCenia. Samozrejme uroven participacie zavisi od
velkosti podniku, dostupnosti finanénych zdrojov a strategickych rozhodnuti prislusného
manaZmentu.
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Na zaver je mozné konStatovat, ze vyuZzivanie systémov elektronického podnikania v
podniku je priamo imerné na jednej strane akceptacii informacno-komunikaénych technoldgii
vrcholovym manazmentom podnikov, ale na druhej strane aj financnej stabilite podniku.
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