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NOVE SLUZBY PORTALU VEREJNEJ SPRAVY
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Uvod

Portal verejnej spravy si moZno predstavit ako akykol'vek informacny systém
poskytujici systematicky utriedené a vzdjomne prepojené informacie o jednotlivych
subjektoch, ich ¢innostiach a vysledkoch ich ¢innosti. V oblasti vladnych organov dnes
existuji samostatné servery jednotlivych §tatnych organov, pripadne Uradu vlady, pricom
tieto servery obsahuji vidzby a prepojenia také, ze sa v urcitej oblasti 1 tieto servery chovaju
ako portaly. Portal verejnej spravy by mal obsahovat vSetky dostupné informacie o
organizaciach, organoch a ¢innosti verejnej spravy, kontrole verejnej spravy a pravnych
normach s verejnou spravou suvisiacich.

1 U&el portalu verejnej spravy
Ugelom portalu je:
e poskytovat fyzickym a pravnickym osobam vzdialeny pristup ku kompletnym
informaciam a sluzbam jednotlivych inStitacii verejnej spravy,
spristupnit’ celej verejnej sprave jej znalosti, fakty a zaznamy,
zvysit efektivitu a autoritu verejnej spravy,
posilnit’ doveru obcanov smerom k verejnej sprave,
umoznit’ Statnej sprave vystupovat’ ako integralna organizacia.

2 Nové sluzby portalu verejnej spravy

Z dovodu plnej funkcnosti portalu verejnej spravy je potrebné uplne zavedenie
personalizovanych sluzieb. Prostrednictvom presonalizovanych sluzieb priamo na mieru bude
mozné spracovavat’ individudlne elektronické Gcty o obfanoch, podnikatel'och a firméch, na
ktorych bude moéct klient prostrednictvom G¢tu na tUstrednom portdly verejnej spravy
sledovat’ vSetky svoje elektronické transakcie a tdaje o sebe. Verejnd sprava bude v
integrovanom informac¢nom systéme aktualizovat’ udaje o obCanoch, podnikatel'och a firmach
len raz s tym, Ze aktualizicia prebehne automaticky vo vSetkych informaénych uctoch, t.j.
zavadzanie centralneho registra. Uty budi re$pektovat’ roznorodost’ Tudi, ktori vstupuju do
vztahov s verejnou spravou. Kazdy obc¢an si bude schopny vytvorit’ personalizovany pohlad,
ktory ho upozorni na najddlezitejSie sluzby a informacie tykajice sa jeho potrieb. Pre kazdého
obcana ¢i podnikatel'a sa zavedie jedine¢ny ucet na pristup k sluzbam verejnej spravy cez
preferovany kanal.
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Popri typickych sluzbach poskytovanych verejnou spravou ako napr. registracie, dane, cla,
volby budil samospravy obfanom ponukat rézne sluzby ako odpoved na Siroky stupeii
kazdodennych zivotnych situacii. Poskytovanie Specifickych sluzieb verejnej spravy sa
presunie skor na lokdlnu ako na centralnu uroven. Toto mdze byt pripad agend, ktoré
realizuju samospravy na zaklade prenesenych kompetencii, ako napriklad matrika, evidencia
pobytu, stavebné konanie, ochrana zivotného prostredia alebo agend vyplyvajicich z
origindlnych kompetencii samosprav ako napriklad: miestne dane a poplatky, socialna
starostlivost. ZvySovanie elektoronizacie sluzieb verejnej spravy a ich presun do tizemnej
samospravy povedie k lepSej pripravenosti informacnej spolo¢nosti a k zvySovaniu
konkurencieschopnosti krajiny na globalnej trovni.

Ako dal$ia sluzba by sa dala spomenut SMS notifikacia obanom o bliZiacom sa
konci platnosti ich cestovného pasu alebo ob¢ianskeho preukazu.

3 Predpoklad pre zavedenie transakénych sluZzieb

Slovensko je tuplne na konci rebricka krajin poskytujacich pro-aktivne alebo
transakéné sluzby. Problémom je chybajica elektronicka identifikécia obanov/podnikatelov.
Tento problém by rieSila moZnost’ zavedenie elektronickych identifikaénych preukazov, e-ID
preukazov.

Elektronicka identifikacna karta, alebo preukaz, by okrem svojej povodnej funkcie,
ktora je a bude identifikdcia ob¢anov bude mat’ v sebe zabudovany elektronicky Cip.

Ulohou takejto integrovanej karty bude:

e vizudlny identifikator svojho drzitela,

e identifikacia drzitel'a podl'a biometrickych tdajov,

e bude obsahovat elektronicky podpis a prostrednictvom prislusnej citacky. dokaze

digitalne podpisat’ akykol'vek dokument ¢i e-mail,

e pouzitie vo styku so vSetkymi orgdnmi verejnej spravy.

Pre zavedenie e-ID je potrebné vytvorit predpoklady pre ich pouzitie. Zakladom
elektronického preukazu je Cip. Aby sa dal Cip pouzivat’ na ucel pre ktory je urceny, je
dolezita jeho prvotna inicializacia a personalizacia spocCivajuca vo vytvoreni pozadovaného
profilu, z hl'adiska vnatornej siborovej Struktury.

Hlavnou tulohou je skvalitnenie e-Governmentu na Slovensku a doplnenie transakénych
sluzieb.

4 Struktira portilu verejnej spravy

V sucasnosti ma Struktura portalu verejnej spravy hlavné ¢lenenie, kde sa pouzivatel’ sam
rozhoduje, ¢i chce do systému vstupit ako obcan alebo podnikate] a na tomto
zaklade vyuzivat’ pontknuté sluzby. Navrhované Clenenie by malo za¢inat’ v zmysle sekcii:

e informa¢na sekcia — model Zivotnych situacii, adresar verejnej spravy a e-mailov,
elektronickych podatelni atd’., platné znenie zdkonov, legislativa EU, nahlad do
katastra nehnutel'nosti,

e transakéna sekcia — e-dane, agenda Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny,
Statistického Uradu, ministerstva podohospodarstva.

Jednotlivé sekcie, teda informacna a transak¢na sekcia sa d’alej ¢lenia podl'a sluzieb, ktoré

budu poskytovat’.
1. Informacna sekcia:
a) novinky z verejnej spravy a povinne zverejiované informacie,
b) adresar uradov,
C) zivotné situacie,
d) zakony,
e) verejné obstaravanie,
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f) obchodny register,
Transak¢na sekcia:
a) elektronické podanie.

4.1 Informacéna sekcia

Portal verejnej spravy bude poskytovat’ nasledovné sluzby podla predchadzajiceho

Clenenia.
Novinky z verejnej spravy a povinne zverejiiované informdcie
V tejto sekcii by boli zverejiované:

na uvodnej stranke zverejiiované tlaCové spravy z ministerstiev a inych uradov a
taktiez povinne zverejiiované informacie Statnej spravy a samospravy. Tieto spravy
budt ukladané do archivu, v ktorom bude moZné vyhladavat’ podla zdroja, datumu
vydania a taktiez fulltextovo,

nové zakony spolu s daitumom, ku ktorému vstupuju do platnosti. Kazdy zakon by bol
strucne charakterizovany tak, aby obcan mal prehl'ad o danom zdkone a zaroven by
obsahoval ak aktivny odkaz na pIné znenie zdkona,

zverejiiovanie dolezitych datumov, ako napr. odovzdanie dafiového priznania atd’..

Adresar uradov

adresar bude obsahovat’ kontakty na organy Statnej spravy a samospravy. Okrem
fulltextového vyhladdvania ponuka vyhladavanie podla regionov a podla druhov
tradov. Urady st zoradené podla sidla v danom kraji, d’alej okrese, v obciach s
rozSirenou posobnostou. Informacie o jednotlivych turadoch a ich ¢innosti budu
prepojené s popisom sluzieb poskytovanych verejnymi organmi pre danti obec a
ostatné kontaktné udaje a vo vacsine pripadov aj iradné hodiny,

vyhl'addvanie dostupnych uradov Statnej spravy a samospravy bude umoznené
prostrednictvom zadania PSC, ¢i miesta bydliska.

Zivotné situdacie

Sekcia Zivotné situacie bude spracovana v spolupraci s jednotlivymi rezortmi, ktoré st
za prislusné casti zodpovedné. Uzivatel sa dozvie, ktoré doklady potrebuje na
vybavenie potrebnej zalezitosti, kde, s kym , kedy a ¢o mdze riesit, pola ktorych
pravnych predpisov je potrebné postupovat. V spolupraci so zastupcami Zdruzenia
miest a obci Slovenska st na portaly uverejnené vzory Zivotnych situdcii samospravy.
Takto vyplnené Zivotné situacie budia automaticky prepojené na databazu Adresar
uradov, Zakony, pripadne Podanie. Strom Zivotnych situacii je rozdeleny podla troch
zakladnych skupin uzivatel'ov a to pre ob¢anov, podnikatel'ov a pre cudzincov.

Zakony

Cast’ zakony bude poskytovat’ bezplatné informacie o platnych predpisoch zo Zbierky
zékonov v ich aktudlnom zneni. Informacie sa budl priebezne aktualizované v den
zverejnenia nového predpisu v Zbierke zdkonov. Vyhladdvat’ bude je mozné podla
pojmu v ndzve zdkona, Cisla zdkona, Casti Zbierky zakonov a fulltextovo. Pre lepSiu a
rychlejsiu orientdciu budlil hlavné a najCastejSie pouZivané predpisy v samostatnom
odkaze — vybrané predpisy. Sucastou tejto sekcie bude aj zmluva o pristipeni SR k
EU a smernice EU.

Obchodny vestnik

obchodny vestnik bude uverejiiovat’ informacie o zmendch v Obchodnom registri, o
konkurzoch, likvidacii podnikov a d’al§ich informéciach a umoziiovat’ vyhl'adavanie
podla obchodného mena, identifikaéného Cisla, sidla firmy.

Verejné obstardvanie
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prostrednictvom portdlu verejnej spravy bude zaisteny pristup do informac¢ného
systému zakaziek verejného obstaravania.
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4. 2 Transaké¢na sekcia
Elektronické podanie
e sckcia elektronické podanie bude poskytovat sluzby verejnej spravy, ktoré bude
mozné s vyuzitim elektronického podpisu alebo e-ID vybavit’ prostrednictvom portalu
verejnej spravy. Ulohou je, aby vietky zakladné sluzby boli dostupné prostrednictvom
portalu verejnej spravy.

Zaver

Ustredny portal verejnej spravy v sGiéasnosti transakéntl sekciu ani transakéné sluzby
neponuka. Navrhnuté sluzby st vSak podmienené existenciou elektronickej identifikacie
obcanov, tzv. e-ID. Vdaka tymto sluzbam bude moZné podavat’ daflové priznania, platenie
dani, ziadat’ o vydanie cestovného pasu, ob¢ianskeho preukazu a vyuzivat’ mnohé iné sluzby,
ktoré moderny e-Government prinasa a prinesie.
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