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NOVE SMERY V MERANI FIREMNEJ VYKONNOSTI
Mariana Strenitzerova®

1 Uvod

Uspesnd firma musi vytvarat, pontkat a realizovat produkty akceptované
zédkaznikom, za sufasného zvladnutia finanénych procesov. S pomocou najefektivnejSich
metod riadenia musi zabezpe€it' maximalnu efektivnost’ svojej ¢innosti a tak cielavedome
a dlhodobo zvySovat’ celkovi hodnotu firmy. Meranie firemnej vykonnosti sa preto stava
kl'aiCovym a nezastupitelnym nastrojom riadenia. Pri riadeni a merani vykonnosti firmy len
tradicné nastroje finan¢nej analyzy nepostacuji. Nové smery v merani firemnej vykonnosti
umoziuju prepis vizie do stratégie a d’alej do operativneho riadenia, umoziuji porovnanie
s predpokladanymi ciel'mi v etape, kedy je mozné zmenit skutocnosti, ktoré maju podstatny
vplyv na vysledné parametre. Dalsou vyhodou novych pristupov merania je komplexnost
a vysoka objektivita merani, Co umoziuje ich vyuzitie v medzipodnikovom porovndvani.

2 Moderna koncepcia merania firemnej vykonnosti

Standardné ukazovatele pre hodnotenie vykonnosti uz dlhsiu dobu neodrazaju cesty
novych podnikatel'skych prilezitosti. DneSna ekonomika kladie nové poziadavky na
hodnotenie a meranie vykonnosti firiem. Standardnd metrika pre hodnotenie vykonnosti
prijima ekonomiku perfektnych informacii, raciondlnych ocakdvani a hmotnych aktiv. Dnes
vSak zijeme v ekonomike nepresnych informdcii, komplexnych vztahov medzi pri¢inou
a nasledkom a rasticeho vyznamu nehmotného majetku. Vplyvom stcasnej globalizacie
finanénych trhov dochddza postupne aj na europskych trhoch ku dvom vyznamnym
Strukturdlnym zmenam:

e vicSina kapitalu, ktory je dostupny pre spolo¢nost’, pochddza z finan¢nych institucii.
O alokaciach kapitalu viac rozhoduja trhové sily ako uverovi manazéri komerénych
bank a Statom riadenych inStitucii;

e investicné rozhodovacie procesy v spolo¢nostiach naberaji vysSiu profesiondlnu
odbornost’. VicSina finanénych inStitacii riadi svoj kapitdl v spolo¢nostiach
prostrednictvom profesiondlnych manazérov, ktori vyzaduji striktné stanovovanie
vykonnosti pomocou kvantitativnych merani a benchmarkingu.

Podnikatel'ski vykonnost” hodnotia r6zni aktéri trhu z r6znych hl'adisk:

e podla zikaznika je vykonnou firmou ta, ktord je schopnd predvidat’ potreby
v momente ich vzniku a ponuknut’ produkt odpovedajucej kvality, dodacej lehoty
a ceny;

e 7z pohPadu manaZéra je vykonnost' firmy vysoka vtedy, ked prosperuje. M4 stabilny
podiel na trhu, lojalnych zakaznikov, nizke naklady, vyrovnané penazné toky a jej
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hospodarenie je likvidné a rentabilné. Ukazovatelom tejto schopnosti je rychlost
reakcie na zmeny vonkajSieho prostredia;

vlastnici chcii dosiahnut’ zhodnotenie vlozeného kapitdlu. Podla ich nazoru je
vykonnou t4 firma, ktord je to schopnd dokazat' v najvdcsej moznej miere a V Co
najkratSej dobe. Ukazovatele navratnost investicie (ROI), ekonomickd pridana
hodnota (EVA) a hodnota firmy (cena akcie).

Vykonnost' firiem ovplyviiuje mnozstvo ¢initel'ov (obr. 1):

rozvijanie efektivneho marketingu: zakladat’ svoju konkurené¢na vyhodu na trvalom
znizovani cien nie je ucinné. Konkurencia spOsobuje narast potreby efektivneho
marketingu, a tym aj narast nakladov na marketing. Zo strategického pohl'adu firmy je
marketing stale dolezitejsi;

zabezpecenie porovnatenej vyrobnej zakladne s konkuren¢nymi subjektmi:
neustale prisposobovat’ prevadzku tak, aby bola dostato¢ne hospodarna a umoznovala
prisposobit’ sa cenovej hladine u porovnatelnych vyrobkov. Délezitou poziadavkou je
aj zabezpecCenie porovnatel'nej ¢asovej dimenzie v pruznosti, pohotovosti, v reakcii na
poziadavky zakaznikov, vratane zabezpecenia porovnatenych dodacich dob a pod.
Pre tuto skupinu aktivit zameranych na uspory, hospodarnost, znizovanie nakladov
existuji v spoloc¢nostiach nastroje merania v podobe rozpoctov, kalkulacii, ic¢tovnictva
a pre vyhodnocovanie potom sliZi mnoho kritérii a ukazovatelov. Procesny pristup
navySe dovoluje urCit’ aktivity, ktoré nepridavaja ziadnu hodnotu, a ktoré¢ je mozné
odburat’ ¢i nahradit’ inymi uzitoénymi aktivitami;

nachadzanie a vytvaranie konkurenénych vyhod (aktivna inova¢na politika): je
zamerand na vytipovanie a vyuzivanie trhovych segmentov, kde mozno rozvijat’ (core
business). Predpoklada existenciu inovacnej klimy a trvalého zlepSovania ako sucast’
riadenia spolo¢nosti.

Rast podnikatel'skej vykonnosti organizacie
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ZvySovanie urovne podnikatel'skych spdsobilosti organizéacie

Obr. 1: Cesta k vyssej podnikatel'skej vykonnosti organizacie
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Meranie firemnej vykonnosti (obr. 2) nadvédzuje na financni analyzu a analyzu
konkurencieschopnosti v odliseni ich zdrojov a na znalosti v oblasti financného riadenia
a strategického manazmentu. Zaroven je vychodiskom pre nadvéizujucu problematiku
konkurencnej stratégie a inovacnej vykonnosti. Vykonnost firmy ovplyviiuje mnozstvo
hmotnych a stale vyznamnejSie pdsobiacich nehmotnych faktorov. Medzi tymito faktormi
navzajom, ale predovsetkym vo vztahu k vyslednému ciel'u firmy (k celkovej vykonnosti),
existuju rézne typy kauzdalnych vztahov. Klucové faktory (value delivers) ovplyviiuji celkova
vykonnost’ firmy. Vysledna hodnota je dosledkom hodnotového retazca firmy, ktory zahtna
tak primarne ako aj sekundarne Cinnosti. Identifikacia, popis, vzajomné vizby, stanovenie
a sposob kvantifikdcie a merania jednotlivych elementov hodnotového retazca je kI'iCovym
bodom pri navrhu systému merania vykonnosti. Riadenie tak zloZitej reality akou je firma,
vyzaduje multidimenziondlny pristup. Je zrejmé, Ze tuto charakteristiku musi vykazovat aj
systém riadenia a merania vykonnosti zaloZeny na podchyteni a integracii jednotlivych
generatorov (value divers) tvorby hodnoty. Ich prehlad, znalost ich vlastnosti a ich
charakteristik a principy konstrukcie jednotlivych systémov st nevyhnutnym predpokladom
uspesného vyuzitia v praxi.

Meranie firemnej
vykonnosti
Teoreticko-metodologické KrPucové faktory vykonnosti Systémy merania vykonnosti
vychodiska T T a ich aplikacie
Meranie firemnej vykonnosti Finanéné indikatory Balanced scorecard
- pristupy ] vykonnosti ]
Sustavy ukazovatel'ov Indikatory tvorby hodnoty EFQM — Exellence Model
Finanéna analyza Finan¢né indikatory Six Sigma
] vykonnosti ]
Nefinan¢né indikatory Systémy prepéjajuce financné
] T a nefinan¢né ukazovatele

Obr. 2: Moderna koncepcia merania firemnej vykonnosti

Pri tvorbe vSetkych systémov merania a hodnotenia je kI'i¢ovou volba vhodnych
ukazovatel'ov (indikatorov) a ich zodpovedajucich metrik. Ukazovatele a z nich integrované
systémy musia spiiat’ nasledovné predpoklady:

o zmysluplnost, jednozna¢nost’, vypovedacia schopnost’;

e vysoky stupei integrity uidajov a dat;

o aplikovatelnost pre spdtnu vizbu a naslednu korekciu;

o cfektivne prepojenie strategickych cielov a akcelerdtorov tvorby hodnoty.
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3 Moderna koncepcia riadenia vykonnosti zamestnancov

Ako uz bolo spomenuté v uvode vykonnost' firmy ovplyviiuje mnozstvo faktorov
a jednym z podstatnych je aj l'udsky faktor. Vykonnost’ firmy je vo velkej miere ovplyvnena
vykonnostou zamestnancov, preto ziadna Uspesna firma by nemala podceniovat tato
skuto¢nost’ a koncepcii riadenia vykonnosti zamestnancov, jej meraniu, hodnoteniu a riadeniu
by mala venovat’ nalezitii pozornost. Riadenie vykonnosti ma vel'ky potencial pre zvySenie
vykonnosti firmy ako celku.

Riadenie T'udskych zdrojov ma vplyv na vykonnost firmy a nadvédznost medzi
riadenim Tudskych zdrojov a vykonnostou firmy mozno vyjadrit prostrednictvom tzv.
»clernej schranky® (,,black box®). Tymto smerom sa orientuje stale viac vyskumnych préc,
ktoré skiimaju vplyv rozli¢nych oblasti riadenia I'udskych zdrojov (ndbor a vyber, motivacia
a odmenovanie, Skolenie a pod.). Mnoho prac sa zameriava na vplyv pracovného hodnotenia
na ovplyvnenie vykonnosti firmy, napr. vplyv objektivnej spitnej vizby o vykone na
vykonnost' jednotlivcov a timov. Obr. 3 zachytava Struktiru systému riadenia vykonu
v Slovak Telekom, a. s., ktory vel’ky doraz kladie hlavne na vplyv spétnej vidzby.

Riadenie vykonu
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Obr. 3: Struktira systému riadenia vykonu v Slovak Telekom, a. s.
Riadenie vykonnosti je integrujuci proces systému riadenia, ktory je prepojeny

predovsetkym s vykonnostou firmy ako celku, ale aj s d’al§imi procesmi, ako je rozvoj
vedomosti a kompetencii, rozvoj efektivneho riadenia, riadenia odmenovania a pod. (obr. 4).
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Riadenie vykonnosti je kontinudlnym a pruznym procesom, ktory zahfiia manazérov
a tych, ktorych vedu a jednaju pritom ako partneri v rdmci systému, ktory stanovuje, ako
mozu najlepsie spolupracovat’, aby dosiahli pozadované vysledky. Systém sa zameriava viac
na planovanie budiceho vykonu a zlepSenia ako na retrospektivne hodnotenie vykonnosti
alebo jednotlivych pracovnikov. Systém je cenny tym, ze poskytuje ramec a zaklad pre
kontinualnu spolupracu medzi pracovnikom a jeho nadriadenym zameranu na zefektivnenie
vykonnosti. Tym sa moéze tento proces prejavit na urovni vyjasnenia si jednotlivych
pracovnych problémov a priblizenia moznosti ich rieSenia. Obycajne tento proces prispieva
k synchronizacii pracovného usilia jednotlivych zamestnancov v ramci useku vd’aka tomu, ze
si nadriadeny prehibi a zostri znalost’ toho, ¢o tento pracovnik vykonava a na plneni ktorych
cielov pracuje. To umoziuje taktiez lepSie rozdelenie prace a zefektivnenie komunikécie
a spoluprace medzi jednotlivymi pracovnikmi, ¢im sa zefektiviiuje timova praca ako taka.

Riadenie
vykonnosti
Zlepsenie Riadenie
individualneho odmenovania
vykonu a vykonu
organizacie

Rozvoj Rozvoj
vedomosti a efektivnosti
kompetencii riadenia

Obr. 4: Riadenie vykonu ako integrujuci faktor

4 VyuZzitie koncepcie BSC
Firmy posobiace v uplne konkurenénom prostredi sa pri svojej Cinnosti zaoberaju

nielen dosahovanim idedlnych finanénych parametrov alebo zavddzanim najmodernejSich
technologii, ale sleduju aj ukazovatele, ktoré dolezitym spdsobom ovplyviiuji ich budiicnost’.
Je to preto, ze ak chceme dosiahnut’ urcité financné ciele (finan¢nd dimenzia), musime
uspokojit’ poziadavky zdkaznikov (zdkaznicka dimenzia). Aby bolo moZné uspokojit
poziadavky zdkaznikov, je nutné vybudovat a prevadzkovat dokonalo fungujuce procesy
(dimenzia procesov). Z toho vychadza poziadavka na kvalitnych zamestnancov (dimenzia
rastu arozvoja zamestnancov a organizacie). Z toho vyplyvaju Styri zdakladné dimenzie
podnikovej cinnosti:

e financie ( uspokojit’ akcionarov);

e zakaznici (uspokojit’ a udrzat’ si zakaznikov);

e procesy (zvysit efektivnost’ a poskytovat’ vysoku kvalitu);

e rast a rozvoj zamestnancov (rozvijat’ a motivovat zamestnancov).

Nepretrzity, sam seba obnovujici cyklus riadenia vykonnosti zobrazuje obr. 5.

Vychodiskom je tzv. vyvaZena ststava ukazovatel'ov, niekedy nazyvand aj karta vyrovnaného
skore (,,balanced scorecard®).
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Vyvazena sustava ukazovatel'ov je metodika, pomocou ktorej sa dosahuje zvySenie
efektivity riadenia a sti¢asne zosuladenie cielov podniku s ciel'mi jednotlivych pracovnikov
na roznych Urovniach. Jedna sa o ramec pre vytvorenie sustavy ukazovatelov, ktoré poskytuji
manazérom rychly a suhrnny pohl'ad na podnikatel'sky proces a sicasne nastroj poskytujuci
kritické indikatory o sicasnej a buducej vykonnosti organizacie. Je to spdsob pohladu na
systémy merania vykonnosti, ktory prekracuje tradiny pohlad cez financné ukazovatele
alebo ukazovatele produktivity. Oproti klasickému systému riadenia, v ktorom sa pouzivaju
prevazne len financné ukazovatele, je tato vyvazena sustava ukazovatelov zamerana aj na iné
dolezité oblasti, ktorych sledovanie ma vel'ky vyznam pre buducnost’ podniku.

Podnikové plany:
karta vyrovnaného skore
kl'a¢oveé kompetencie

A 4
Individualne role:

povinnosti

kompetencie

\

\ 4 Plan

Planovanie vykonnosti

A 4

Hodnotenie v

Meranie vykonnosti Rozvoj vykonnosti

A

Akcia
Obr. 5: Cyklus riadenia vykonnosti

Koncepcia BSC umoziuje formulovat’ zrozumitelné a meratelné strategické
vykonnostné ciele vo vSetkych kl'icovych oblastiach podnikania. Koncepcia BSC je vhodna
na uskutocnenie dekompozicie a nasledné delegovanie strategickych vykonnostnych cielov
na nizSiu Uroven riadenia vratane premietnutia tychto cielov do €innosti vykonnych casti
spolo¢nosti. BSC taktiez sluzi ako jednoduchy komunikaény nastroj ako dovnutra, tak
i smerom K okoliu firmy, ktory jasne signalizuje, v ktorych oblastiach sa spolo¢nosti dari
a v ktorych nie.

BSC vytvara vizbu medzi stratégiou a operativnou ¢innostou spolo¢nosti s hlavnym
dorazom na strategické riadenia a meranie vykonnosti podniku. Je néstrojom realizacie
stratégie firmy a riadenia vykonnosti az do wrovne operativneho riadenia a rozhodovania. Je
zalozend na subore vzijomne previazanych strategickych vykonnostnych cielov, ktory
stanovi priority v kI'i¢ovych podnikatel'skych perspektivach spolo¢nosti.
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Obr. 6: Priklad BSC v expandujucej firme

Koncepcia BSC sa presadila, pretoze odstranuje, pripadne obmedzuje typické

problémy vznikajice pri riadeni realizdcie stratégie a zvySovani vykonnosti spolo¢nosti.
V praxi sa ukazuje Casty vyskyt jedného alebo viacerych symptoémov nevhodne nastaveného
systému riadenia vykonnosti:

11/2009

strategické vykonnostné ciele spolocnosti nie st stanovené, pripadne su rdéznymi
pracovnikmi vedenia spolo¢nosti r6zne interpretované;

strategické vykonnostné ciele spolocnosti nie st zrozumite'né a meratel'né, neboli
konzultované a vedenie a pracovnici spolo¢nosti ich neakceptovali;

organizacia ma definované strategické a vykonnostné ciele, ale nie je rozpracované,
akym sposobom maji byt’ dosiahnuté a kto je za ich dosiahnutie zodpovedny;
operativne/kratkodobé planovanie spolo¢nosti je realizované izolovane a nie je
previazané procesne ani vecne na dlhodobu stratégiu spolo¢nosti;

riadenie vykonnosti spolo¢nosti je orientované hlavne na dosahovanie kratkodobych
efektov;

neexistuje vhodné prepojenie systému riadenia vykonnosti (a to predovSetkym
Vv oblasti strategického riadenia) na systém hodnotenia vykonu zamestnancov a ich
motivaciu (systém odmenovania);
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e podnikovy reporting (vykazy a analyzy) neupozoriiuje v€as na zdvazné otazky
a potencidlne problémy spolo¢nosti, Struktura a obsah reportov nezodpoveda realnym
potrebam manazmentu a ststred’'uje sa hlavne na finan¢né ukazovatele;

e nedostato¢na integrita idajov datovej zakladne, ktoré su vedené duplicitne v r6znych
primarnych aplikaciach informa¢ného systému;

e zamestnanci niz§ich urovni organizacnej Struktury nevedia, ¢o sa konkrétne od nich
ocakava pri realizacii strategickych cielov spolo¢nosti ako celku;

e sucasné a planované projekty nie st zamerané na klicové oblasti (procesy, hmotné
a nchmotné aktiva a prilezitosti a hrozby), v ktorych musi spolo¢nost podavat
vynikajicu vykonnost, aby obstala v konkurenénom boji ako celok;

e organizacna Struktura a nastavenie obchodnych procesov nezodpovedé strategickym
potrebam spoloc¢nosti.

Koncepcia BSC umoziuje riadiacim pracovnikom i zamestnancom najst’ svoju poziciu
v retazci tvorby hodnoty a identifikovat' sa so stratégiou spolocnosti. Manazérom tento
spdsob umoznuje ziskat’ harmonicky pohl'ad na podnik zo Styroch zakladnych uhlov pohl'adu:
e ako nas vidia zakaznici? (uhol pohl'adu zdkaznika);
e Vv ¢om musime vyniknut? (interny uhol pohl'adu);
e ako mdzeme pokracovat’ v zdokonalovani sa a vo vytvarani vyssej pridanej hodnoty?
(uhol pohl'adu inovacii a uc¢enia sa);
e ako vyzerame z hl'adiska akcionarov? (finan¢ny uhol pohl'adu).

Vseobecne podniky pouzivaju ukazovatele vykonnosti k tomu, aby:

vyjasnili a obnovili stratégiu;

zdiel’ali stratégiu v ramci celého podniku;

zjednotili ciele podnikovych jednotick a jednotlivcov so stratégiou;

spojili strategické plany s dlhodobymi ciel'mi a s kazdoro¢nym rozpoctom;

urcili a zjednotili strategické iniciativy;

pravidelne vykondvali kontrolu vykonnosti tak, aby sa o stratégii poucili a zlepsili ju.

Vyvazené ukazovatele vykonnosti umoznuju spolo¢nosti zjednotit’ svoje riadiace
postupy a sustred’'uji pozornost’ celej organizacie na zavadzanie dlhodobej stratégie. Vd'aka
vzt'ahom pri¢iny a nasledku, ktoré st neoddeliteI'nou stcastou ramca daného ukazovatel'mi
vykonnosti, posilnili zmeny v jednej zlozke systému eSte viac skorSie zmeny v inych
zlozkéch.

Bez vyvédzenych ukazovatelov vykonnosti nie je vacSina organizécii schopna
dosiahnut’ podobnej jednoty vizie a beznych Cinnosti, ked’ sa snazi zmenit’ smer a zavadzat’
nové stratégie a postupy. Vyvazené ukazovatele vykonnosti poskytuju rdmec pre riadené
zavadzanie stratégie a zaroven davajii samotnej stratégii moznost’ vyvijat' sa v reakcii na
zmeny V konkuren¢nom, trhovom, technologickom prostredi, v ktorom sa dana spolo¢nost’
nachadza.

5 Business intelligence vs. riadenie vykonnosti

Vyuzivanie najmodernejSich technoldgii pre spracovanie dat, oznacované terminom
Business Intelligence (BI), nezostalo doménou vel'kych spolo¢nosti, ale prenika taktiez medzi
malé a stredné podniky. Technologia BI prindSa moznost’ pracovat s tzv. agregovanymi
datami, u ktorych je mozné uskutociiovat’ postupné rozklady az do tGrovne, ktora je pre danu
uroven rozhodovania zaujimava. Velkou vyhodou je poskytovanie pozadovanych dat s vel'mi
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kratkou casovou odozvou vdaka transformacnym pravidlam a dopredu uskuto¢nenym
vypoctom.

Na oddelenie l'udskych zdrojov bolo tradi¢né nahliadané ako na nakladové stredisko
alebo podporné oddelenie pre zabezpecenie operativy (nabor, prijimanie zamestnancov,
administracia benefitov a pod.). Profesionali v oblasti I'udskych zdrojov a vykonni manazéri
sa vSak stale doraznejSie zasadzuju za strategicku poziciu oddelenia 'udskych zdrojov v rdmci
organizacie. Cielom je preniknut k podstate problému ako riadit, motivovat a zvysit
vykonnost’ firmy. LCudsky kapital obycajne predstavuje najvacsiu nadkladovu polozku, ale na
druhej strane aj najvacsi prispevok a potencial organizacie. KI'icové ukazovatele vykonnosti
v oblasti T'udskych zdrojov su dblezitymi parametrami celkovej vykonnosti organizacie.
Identifikovat’, pochopit’ ich Strukturu, obsah a detaily je zékladnym predpokladom pre
fungujtce riadenie vykonnosti.

HR manaZéri su Casto obetami nedostatku potrebnych informacii. Bez nich nemaju
moznost komplexne posudit mnohé aspekty svojej prace, doveryhodnost’ uplatiiovanych
metod a postupov. Mnoho HR $pecialistov pomaha riesit” aktudlne kazdodenné potreby na HR
oddeleniach a zabezpecuje spracovanie HR dat: spusta zostavy v personalnom softvéri,
mzdovych moduloch, vyberd data zo zdrojovych systémov a spracovava ich v tabul’kovom
softvéri do potrebnej podoby, uskuto¢iiuje ad hoc analyzy, zistuje priiny javov a snazi sa
porozumiet’ ich podstate, pripravuje plany a analyzy ako podklady pre mnohé oblasti HR
riadenia, chysta prezentacie pre najroznejsie prilezitosti.

Medzi ukazovatele, ktoré st monitorované a sledované, patri napriklad pocty
zamestnancov, odpracovana doba, Groven vzdelania, vek, nad¢asy, dovolenky a pod.. Tieto
ukazovatele su k dispozicii pre analyzu v stvislostiach, priCom vsetky hladiska st vzajomne
prepojené a poskytuji aj ten najdetailnej$i pohlad, ktory je mozné ziskat postupnym
zameranim sa na pri¢iny v Struktire hodnotenych javov od najvysSej trovne clenenia.
K sledovanym perspektivam patri napriklad:

e organizacna Struktura v komplexnej hierarchickej reprezentécii;

e Struktira spolo¢nosti podla réznych produkénych hladisk (napr. podla
technologickych skupin, charakteru pracovnej pozicie, manazérskych urovni,
prislusnosti k ur¢itému personalnemu ttvaru a pod.);

e nakladova Struktura reprezentovana ako nakladové strediska;

e Struktira odmenovania (tarifné skupiny, pravy miezd, agregované mzdové kategorie
a pod.);

e detailné informécie na individualnej trovni (vzdialenost dochddzania, rodinny stav,
pohlavie, jazyk, Groven a zameranie vzdelania, dochddzka) a mnoho d’alSich.

Riesenie BI pre oblast’ riadenia vykonnosti v oblasti HR umoziuje:

e ziskat' kontinudlny pohlad na aktuilne vykonnosti ddlezitych HR ukazovatelov
(headcount, fluktuacia, vekovy priemer, vzdelanie, HAY, mzdové compare ratio, atd.)
prostrednictvom  vyCerpavajiicej multidimenzionalnej analyzy, automatického
reportingu, ¢i prehl'adnej vizualizicie;

e zabezpecit’ jednu verziu pravdy pre vSetky parametre HR ako aj spolo¢né ukazovatele
siivisiace s inymi oblast’ami riadenia;

e pricbezne nahliadat na nadchadzajucu vykonnost prostrednictvom modelovania
buduceho vyvoja, simulécie, tvorby odhadov a planov;

e vybudovat scorecardingovy model pre sledovanie HR ukazovatelov a prepojit
riadenie vykonnosti HR so strategickym riadenim spolo¢nosti.

6 Zaver
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Problematika procesov manazmentu vykonnosti sa v poslednych rokoch dostala do
popredia zaujmu. Poskytuje totiz d’aleko integrovanejSi a ststavnej$i pristup k riadeniu
vykonnosti ako predchadzajuci pristup izolovanych a ¢asto neadekvatnych schém hodnotenia
vykonu (,,performance appraisal®) a hodnotenia pracovnych vysledkov. Moderné riadenie
vykonnosti (,,performance management®) je totiz zalozené na principe vedenia na zéklade
sthlasu alebo zmluvy, skor ako na vedeni prostrednictvom prikazov. Tento pristup kladie
doraz na rozvoj a iniciaciu vlastnych pracovnych planov rovnako ako na integraciu zdujmov
firmy so zdujmami jednotlivca. MoZe totiz hrat’ vyznamnu ulohu v zabezpeceni mnohych
personalnych procesov a celkovo prispiet’ k efektivnosti firmy.
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