Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

PoOSTA
TELEKDMUNIK{iC]E A
ELEKTRONICKY OBCHOD

EKONOMIKA RFID
Martin Vasko, Juraj Vaculik”
Uvod

V sucasnosti dochadza k mohutnému rozmachu réznych novych technologii, ktoré
maji podnikom v jednotlivych odvetviach a sektoroch narodnych hospodarstiev pomdct’
zvySovat’ svoju efektivitu, vykonnost  a tym aj ich konkurencieschopnost’.

Jednou z tychto technologii je aj radio-frekvencna identifikacia (RFID), o ktorej
modzeme povedat’, ze spada do oblasti informaénych technolégii a teda sa s fiou spaja aj vel’ké
mnozstvo problémov, ktoré su priznaéné pre cell tuto skupinu. Ak opomenieme najcastejSie
problémy, ktoré su technického razu, vystupi do popredia hlavne problém vyjadrenia
ekonomickej efektivnosti ich implementacie do zabehnutych podnikovych procesov. Jeho
podstatou je hlavne ich zlozitost’ a fakt, ze zasahuju do vel'kého mnozstva aktivit v podniku.

V dalSom texte sa pokusime o bliZSie analyzovanie tohto problému a nésledné
odpovedanie na otazku: ,,Co vietko treba zohl'adnit’, pri nasadzovani RFID technologie, resp.
ako kvantifikovat’ ndklady a prinosy suvisiace s implementdciou tychto systémov do
podnikovych procesov?.

Radio-frekvenéna identifikacia

Princip fungovania a zdkladné vlastnosti RFID technologie boli podrobne popisané v
dvoch predchadzajucich €islach tohto Casopisu v ¢lankoch ,,MoZnosti identifikacie pomocou
RFID technologie®, ,,RFID middleware v postovych sluzbach* a v ,,Implementacia RFID v
prostredi SCM*. Ako si C¢itatel mohol vSimnit v poslednej menovanej praci, medzi
odporti€anymi krokmi pre proaktivnu implementaciu RFID systémov je hned na prvom
mieste uvedend tvorba Studie ROI (Return on Investment: navratnost’ investicii) pre RFID.

Z uvedenych prac o radio-frekvencnej identifikacii je zrejmé, Ze tato technoldgia moze
byt vyuzita v Sirokom spektre podnikovych aktivit a procesov. V sti¢asnosti sa RFID systémy
vyuzivaju hlavne vo vyrobe, dodavatel’skych ret'azcoch, doprave, skladovani, ale zacinaju sa
v stale vdcSej miere presadzovat’ aj v maloobchode, zdravotnictve a evidencii majetku.
Implementicie mézeme samozrejme najst’ aj v roznych dochadzkovych systémoch a inych
oblastiach vyuzitia.

Ak vezmeme do uvahy popisanu roéznorodost moznych vyuziti, odliSnosti
jednotlivych RFID sytémov, rozne pristupy ich vyrobcov a dodavatelov a v neposlednom

*Ing. Martin Vasko, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel.: +420 41 513 31 45, e-mail: martin.vasko@fpedas.uniza.sk

doc. Ing. Juraj Vaculik, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel.: +420 41 513 31 32, e-mail: juraj.vaculik@fpedas.uniza.sk

111/2009 73


mailto:martin.vasko@fpedas.uniza.sk
mailto:juraj.vaculik@fpedas.uniza.sk

Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

rade aj Specifické poziadavky konecnych uzivatel'ov, uvedomime si, ze najst’ presni metodu
na peniazné posudenie efektivnosti konkrétneho systému je vel'mi naro¢na uloha.

Ekonomika RFID

Z hl'adiska podniku, ktorého hlavnym ciel'om je generovanie zisku, je pri posudzovani
investicie do novej technoldgie ddlezité najmi spravne posudenie prinosov a rizik, ktoré
suvisia s jej zavedenim. Mozeme povedat, ze doraz sa kladie hlavne na ekonomicku
navratnost’ a pefiazny prinos vlozenej investicie.

Na to, aby sme boli schopny penazne vyjadrit’ navratnost’ konkrétnej investicie (ROI,
Return On Investments), potrebujeme poznat’ zisk a vSetky uspory, ktoré s fiou suvisia na
jednej strane a naklady na jej realizaciu na strane druhej. Ako uz bolo spomenuté, problémom
pri informacnych technolégiach je fakt, ze ich prinos sa prejavuje v mnohych castiach
podniku a vobec nie je jednoduché ich vSetky identifikovat’ a dostatocne popisat. Z tohto
dovodu je pouzitie nasledujucej metody, ktora sa bezne pouziva, vel'mi zlozité.

Zisk zinvesticie — Naklady investicie
Naklady investicie

ROI RFID=

Pozrime sa teda, ¢o vSetko si treba v§imat’ a brat’ do Gvahy, aby sme mohli vyjadrit
navratnost’ investicie do radio-frekvenénej identifikacie.

Prinosy

Zakladnym ciel'om pri implementacii RFID systému v podniku je efektivne ziskavanie
informadcii, ktoré svojou povahou umoznia zmeny v podnikovych procesoch a teda povedu k
zvySeniu vykonnosti a znizeniu nakladov. Prave zlepSovanie jednotlivych procesov a
znizovanie nakladov ma viest’ k tomu, aby sa podniku vratili zavadzacie naklady a vydavky
suvisiace s prevadzkou dané¢ho RFID systému.

Pritom uz nezalezi na tom, ¢i sa v kone¢nom dosledku jedna o efektivnejsSie sledovanie
a riadenie zasob, obmedzenie omylov pri dodavkach produktov, zvySenie spokojnosti
zékaznika, obmedzenie kradezi, alebo vykonnejsi systém sledovania a riadenia vyroby.

Dalsim prinosom, ktory moéze takyto systém podniku poskytovat’ je zabezpeenie
informacii ziskavanych v redlnom case, ktoré moézu vylepSit rozhodovacie procesy
manazmentu, eliminovat’ rozne neefektivnosti, optimalizovat vyuZivanie podnikového
vybavenia (zariadenia, automobily, iné drahé polozky), alebo mozu pomdct pri
zabezpecCovani konzistentnych sluzieb zadkaznikom. Tieto informécie uz maju charakter, ktory
moze prinasat’ finan¢ny prospech podniku aj z dlhodobého hl'adiska.

Mozno konstatovat’, Ze skuto¢nd hodnota RFID systému spociva v jeho schopnosti
pomdct podniku dosiahnut’ taka troven (efektivnych) procesov, ktord by bez radio-
frekvencnej identifikacie vobec nebola mozna. Taktiez treba uviest’, Ze tieto systémy nemusia
byt nevyhnutne nasadzované do podniku "globalne", ale ze maju zmysel aj v pripade
nasadenia na Specifické aktivity alebo procesy. V takychto pripadoch sa ich pozitivny ucinok
moze objavit’ v relativne kratkom case.

Z benefitov, ktoré sa daju popisat’ aj menej abstraktnym sposobom a ktoré mozno
relativne l'ahko vyjadrit’ peflazne, mozno uviest napriklad usporu pracovnej sily, pripadne
znizZenie poctu defektov vo vyrobe. Tie st uz svojou povahou l'ahSie popisatel'né, Co vyrazne
pomaha pri penaznej kvantifikacii celkovych prinosov.

Na tomto mieste je vhodné uviest, Ze jednou z metdd, ktoré su uspesne pouzivané v
praxi na posudenie prospesnosti investicie obsahujicej védcSie mnozstvo efektov s
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nefinan¢nou a niekedy dokonca nehmotnou povahou, je CBA — Cost Benefit Analysis. CBA
je metodicky postup, ktory svojim priecbehom odpovedd na zakladn otazku: "Co komu
realizécia investicného projektu prindsa a ¢o komu berie?". Takto vymedzené dopady akcie su
nasledne agregované, prevedené na hotovostné toky a zahrnuté do vypoctov rozhodujucich
ukazovatel'ov, na zaklade ktorych sa rozhoduje, ¢i dany projekt prijat’, alebo nie.

Naklady

Pre findlne postidenie nadvratnosti investicii do RFID systému potrebujeme poznat’ aj
opozitum prinosov — ndklady. Stanovenie ndkladov na zavedenie a prevadzkovanie RFID
technoldgie je tak isto zlozité, ako posudzovanie prinosov. Priddva sa eSte aj fakt, ze kym sa
pri hodnoteni prinosov pozerame na RFID systém ako na celok, pri analyzovani nékladov je
vyhodné dekomponovat’ ho na jednotlivé prvky tak, ako boli popisané v ¢lankoch, ktoré su
uvedené na zaciatku — ¢itacie zariadenia, tagy a middleware. Treba taktiez zohl'adnit’ v§etko,
¢o sa instalovanej RFID siete dotyka: personal, IT infrastruktira, podnikové procesy a
priestory, v ktorych bud jednotlivé radio-frekven¢né zariadenia instalované.

NajcastejsSie sa pri posudzovani financnej narocnosti RFID implementacie pozera iba
na cenu Citacich zariadeni a tagov, ¢o je velka chyba. Néklady kompletného systému takejto
auto-identifikdcie okrem tagov a CitaCiek zvédcSa zahfhiaju aj obsluzny softvér, Skolenia
zamestnancov, pripadné upgrady uz zabehnutého informacného systému a jeho aplikacii a
naklady na prepracovanie niektorych procesov, ktorych sa novy systém dotkne. Niektoré sa
mozu dokonca uplne zrusit’.

RFID tagy zvycajne tvoria iba 15 az 25 percent celkovych ndkladov na RF systém, aj
ked’ ide o opakujucu sa ndkladovlli polozku. Napriek tomu Casto na seba spolu s ¢itacimi
zariadeniami strhni va¢Sinu pozornosti, ¢o vedie k prehliadnutiu celkového dopadu radio-
frekvenéného systému na podnikovll infrastruktiru a ostatné procesy. Nasledné
"neoCakavané" ndklady st jednou z najCastejSich hrozieb, ktord ohrozuje uspesné
implementovanie tychto systémov do podnikovej praxe.

Cena tagov sa vyrazne lisi v zéavislosti od ich typu a mnozstva, ktoré podnik planuje
nakupit’ a pouzivat’. Je prirodzené, Ze pasivne tagy su lacnejSie ako vykonnejSie aktivne a
cena na kus pre odberatel’a kles4 s narastajicim mnozstvom v objednavke. Dal§im délezitym
faktorom, ktory ovplyviiuje ich cenu je moznost recyklacie. Treba vSak dodat, Ze
viacnasobné vyuZivanie tagov nie je vhodné, pripadne mozné vo vsetkych pripadoch.

Ceny CcitaCiek sa taktiez liSia podla toho, aka je ich funkcionalita a vybavenost.
Niektoré RFID systémy sice vyuzivaju vel'mi lacné tagy, ale na druhej strane ich obsluhuju
drahé citacky, ¢o moze byt nevyhodné pri aplikdciach s potrebou velkého poctu citacich
zariadeni. Tieto systémy st vhodné tam, kde je potrebné vel'mi vel'ké mnozstvo tagov, ktoré
sa zaznamenavajl iba na par miestach. Opakom st pripady, ked’ podnik potrebuje sledovat’
drah¢ zariadenia na rdoznych miestach. Takéto situacia Casto vyzaduje pouzitie menSieho
poctu drahych a odolnych tagov a viac¢sieho mnozstva lacnych, prenosnych ¢itaciek.

Ako uz bolo uvedené, inStalovany systém radio-frekvencnej identifikacie ma zvacsa
vyrazné dopady na podnikové procesy. Niektoré moézu byt Gplne zruSené a pri inych je len
zvysena efektivita. Z dlhodobého hl'adiska sice hovorime o prinosoch a usporach, treba si
vSak uvedomit, Ze zavadzanie RFID velakrat posobi (hlavne v prvotnych etapach) na tieto
procesy rusivo. Nejaky Cas trva, kym sa inStalujt jednotlivé zariadenia, kym sa odladia chyby
a samozrejme, kym sa prispdsobi samotny proces tak, aby bol s novou technologiou
kompatibilny. Toto vSetko mdézeme z hladiska nakladov popisat’ pracou l'udi, ktorych musi
podnik najat’, alebo alokovat’ z inych pracovnych pozicii.

Pocas analyzy ndkladov a vynosov by sa nemalo zabtidat’ ani na naklady suvisiace so
Skoleniami zodpovednych pracovnikov. V pripade, Ze sa podnik rozhodne vyuzivat' RFID
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systém, musi ratat’ s tym, ze bude potrebovat pracovnikov zodpovednych za prevadzku,
udrzbu a Skolenia novych a stavajicich pracovnikov tak, aby tito boli schopny dany systém
obsluhovat’ a vyuzivat' v plnej miere. Z hl'adiska dostatocnej odbornosti zodpovednych
pracovnikov je vhodné, aby sa zlcastnili aj inStaldcie a testovania nasadzovanej technolégie.
Len v takomto pripade budu naozaj zzity s novym systémom a budu mu skuto¢ne rozumiet’,
¢o sa nasledne prejavi aj po financnej stranke.

Drviva vécSina podnikov po rozhodnuti zaobstarat’ si technoldgiu umoziujiucu
automaticku identifikaciu siahne po sluzbach Specializovanych firiem, ktoré maju s jej
nasadzovanim skusenosti a maju k dispozicii odborny personal. Takéto vyuzitie outsourcingu
zabezpe¢i, ze vSetky Casti systému budi nainsStalované spravne a vysledny celok bude
pracovat’ k uplnej spokojnosti uzivatel'a. Treba mysliet’ aj na to, Ze proces samotnej montaze
moze vyzadovat rozne modifikdcie podnikovej infrastruktiry, pripadne stavebné upravy.

Potom, Co su vsetky komponenty na svojom mieste dochadza k zaverecnému
doladeniu a pristupuje sa k testovaniu, ktoré musi byt’ uspesné, aby sa dany systém mohol
spustit’ do plnej prevadzky. Vsetky tieto Cinnosti si samozrejme nechaju externy dodavatelia
zaplatit’, o vyraznym sposobom navysuje uvadzacie ndklady investicie.

Prevadzka a udrzba taktiez velkou mierou prispievaji k celkovym nékladom
stvisiacim s vyuzivanim RFID technolodgie. Tieto dva pojmy zahffiaji najmé opakujlicu sa
potrebu tagov (aj v pripade ich recyklacie) a potrebu volnych ¢itaciek, antén a inych prvkov
systému, ktoré musi mat’ uzivatel’ k dispozicii pre pripad hardvérovej poruchy niektorého z
nich. Dalsie vydavky tvoria napriklad technickd podpora od dodavatela, oprava chyb a
poruch, optimalizacia informacnej infraStruktiry atd’.

Zhodnotenie

Ako méZeme vidiet', prinosy a naklady stvisiace s implementaciou radio-frekvencnej
identifikacie do aktivit podniku maju casto nefinanénii a nehmotni povahu. Tento fakt
vyrazne komplikuje posudzovanie financnej efektivnosti RFID, ale aj inych informacnych
technologii. Z tohto dovodu by mali podniky, ktoré uvazuju o zavedeni niektorej z nich:

- urcit, na ¢o (a ¢i naozaj) potrebuju uvazovany systém,

- Co najpresnejsie kvantifikovat’ o€akavané prinosy,

- Co najpresnejsie urCit’ celkové néklady stivisiace s implementaciou,

- porovnat vycCislené¢ ndklady s oCakdvanymi prinosmi, ur¢it’ dobu navratnosti, pripadne
d’alSie ukazovatele,

~ zvazit, &i zistené predpoklady spliiaju ich oakavania a

- nakoniec sa rozhodnit’, ¢i dany systém budu implementovat’.

Dodrzanie tejto metodiky by malo v maximalnej miere znizZit' riziko investovania do
nevhodnej, €1 finan¢ne neefektivnej technoldgie.
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