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PoOSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

K PROBLEMATICE ODMENOVANI VE VELKEM SITOVEM
PODNIKU

Jitka Bfezinova® — Tatiana Corejova™
Uvod

Cilem podniku je, aby vykon zameéstnanct, ktefi tvofi nejvzacnéjsi zdroj zasadné
ovlivitujici vyvoj podniku, byl efektivni. Jednim z prostfedk k dosazeni tohoto cile je
motivace, kterd ovliviiuje pfistup k praci, vykon a kvalitu provedené prace. Odménovani
zahrnuje rizné formy penézni odmény, povySeni, formalni uznani a zaméstnanecké vyhody
poskytované zaméstnancim. Odména je kompenzaci za vykonanou praci. Systém
odménovani ma motivaéni a stimulacni funkci. K zajisténi optimdlniho fungovani
odménovani je nutné dodrzovat tyto zasady (Milkovich — Beaudreau):

a) stabilizovat zadouci pracovniky,

b) odménovat pracovniky za jejich usili, dosazené vysledky, loajalitu, zkusenosti,
c) hrat pozitivni roli v motivaci pracovniki a byt jimi akceptovan,

d) slouzit jako stimul pro zlepSovani kvalifikace a schopnosti pracovniki,

e) zajistit, aby naklady prace mohly byt kontrolovany s ohledem na piijmy.

Pti tvorbé podnikového systému odménovani musime nalézt soulad mezi pracovnimi
schopnostmi, vykonem zameéstnanct, cili a moznostmi zaméstnavatele, to znamena vytvorit
srozumitelny, spravedlivy a motivujici systém odménovani v podniku.

Mzdovy systém kazdého podniku je souborem pravidel, metod, forem mzdovych
urovni a zavislosti mezd na vysledcich prace. Je prostfedkem k dosaZeni souladu mezi
podnikovymi zaméry a spokojenosti zaméstnanct. Zakladnimi prvky podnikového mzdového
systému jsou tarifni soustava, mzdové formy, mzdovéa zvyhodnéni a zaméstnanecké vyhody.

Tarifni soustava je soubor pravidel a metod, kterymi se urCuje vySka a podminky
poskytovani zékladnich ¢asti pevnych slozek mzdy — mzdovych tarifi.

Mzdové formy — jejich cilem je ocenit vysledky prace jednotlivého pracovnika (nebo
skupiny). Klicovy vyznam maji tzv. pobidkové ¢i vykonové mzdové formy (vazané na objem
produkce, produktivitu prace). Pobidkové formy jsou pfimo umérné pracovnimu vykonu
s cilem motivovat zamé&stnance. Jsou vyplaceny samostatné nebo jako soucast Casové mzdy.
Pti uplatiiovani pobidkovych forem je tieba zajistit, aby tlak na vykon nemél negativni dopad
na kvalitu prace a nebylo ohroZeno zdravi pracovniki.

Mzdova zvyhodnéni (piiplatky) jsou plnéni poskytovana zaméstnancim k motivaci
vykondvani praci pii zvlaStnich, zaméstnance nadstandardné zatéZzujicich podminkach.
Ptedstavuji doplitkovou cast pevné slozky mzdy. Podle ustanoveni zakona ¢. 217/2000 Sb., o
mzd¢, odméné za pracovni pohotovost a o primérném vydélku, je podnik povinen poskytovat
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mzdova zvyhodnéni za préaci presCas, za svatek, praci vnoci a ve ztizeném pracovnim
prostiedi.

Zameéstnanecké vyhody jsou slozky odmény, poskytované navic k riznym formam
penézni odmény. Prispivaji k zabezpeceni socidlnich a osobnich potieb. Predstavuji nepiimou
formu motivace zaméstnancii. Nékteré zaméstnanecké vyhody nejsou vdzany na pracovni
vykon, ale jsou poskytovana na zéklad¢ ptislusnosti k danému podniku. Lze je roz¢lenit na:

— vyhody socialni povahy (zivotni ¢i dichodové pojisténi, pajcky),
— vyhody majici vztah k praci (stravovani, doprava, vzdélavani),
— vyhody spojené s postavenim v podniku (podnikové auto, byt, telefon).

Podnik, ktery chce prostiednictvim zaméstnaneckych vyhod zvySit motivaci
zaméstnancl, se zajima o jejich preference a efektivnost vyuzivani zaméstnaneckych vyhod.

Vyse uvedené zasady je nutno transformovat podle mistnich podminek a strategie
dané¢ho podniku. Vybudovani uc¢inného motiva¢niho systému ve velkém sitovém podniku
vyzaduje predevS§im zménu v mySleni lidi a jejich pfistupu k této problematice. Existuje-li
Vv podniku odborova organizace je tato problematika dlouhodobé a detailné podrobovéana
analyzam vramci kolektivniho vyjedndvani mezi zastupci podniku a odborovymi
predstaviteli s vyusténim do Kolektivni smlouvy pro piislusné ¢asové obdobi. V Kolektivni
smlouvé musi byt pfi jejim sestavovani zakotvena pfislusna legislativa. Takto schvalena
Kolektivni smlouva ve svych jednotlivych ustanovenich v podstaté zahrnuje motivacni systém
podniku, kde detailné specifikuje jednotlivé prvky prace a ndsledného odménovani. Piispévek
je orientovan na problematiku odménovani v Ceské posté (dale jen CP), ktera vykazuje
charakteristiky velkého sitového podniku dle poctu zaméstnancli, obratu a sitové
technologické platformy.

1. Systém odménovani

Systém odmeénovani se vztahuje na vSechny zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim
poméru s CP. Zakladem systému odméiiovani je v CP zafazeni zaméstnance do typové
pozice. Systém typovych pozic predstavuje prabézné aktualizovany soubor informaci
usnadiiujici porovnavani obsahu prace, hodnoty a ceny prace a ndrokd na zamé&stnance. Pro
vytvofeni typové pozice je vyuzivana metoda analytického hodnoceni praci, kterd umoziuje
zatfidéni praci do tarifnich stupiii na zdkladé jejich sloZitosti, namdhavosti, odborné
zpusobilosti, resp. fyzické a intelektualni zatéze.

Mzda zaméstnance v pracovnim poméru nesmi byt niz$i neZ minimdlni mzda,
stanovena vladou pro pfislusné obdobi (8 000 K¢) a minimalni tarif stanoveny timto
predpisem pro piislusny tarifni stupen (v ndvaznosti na odpracovanou dobu). Priimérna tarifni
mzda za rok 2008 ¢inila 19 996,- K¢.

Obecné uplatiiovanou mzdovou formou v CP je ¢asova mzda, ktera se uziva tam, kde
mnoZzstvi vykonané prace nelze méfit jinym kritériem neZ je doba, po kterou zaméstnanec
pracuje, nebo tam, kde je vykon prace zavisly na chodu technologického zafizeni. Casova
mzda se ur¢i pomoci mzdového tarifu a skutecné odpracované doby (mzdovy tarif mize byt
hodinovy, tydenni, mé&si¢ni i ro¢ni).

Konkrétni vySe tarifni mzdy (mzdovy vymeér) je pfizndna na zékladé¢ vysledku
hodnoceni zaméstnance liniovym vedoucim za pfedchozi kalendaini rok v rdmci rozpéti vyse
tarifni mzdy stanoveného pro danou typovou pozici.

Casové mzdé je v klasické podobé vytykan nedostateény tlak na vykon pracovnika.
Proto je Cast tarifni mzdy vazana na plnéni ukola (opét hodnoceni liniovym vedoucim), a to
ve vysi 20, 15, resp. 10 % z tarifni mzdy podle konkrétni typové pozice.

Vyhody ¢asové mzdy a platu:
— je relativn€ jednoducha a administrativné nendrocna,
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— usnadnuje planovani mzdovych nakladi,

— je pro zaméstnance srozumitelnd a vytvaii jistotu stabilniho vydélku,

— pii kolektivnim vyjednavani nevyvolava tolik diskusi jako ukolova mzda ¢i prémiové
systémy.

Nevyhody casové mzdy a platu spocivaji v limitovaném prostoru pro motivaci ke
zvySovani produktivity ¢i efektivnosti.

Nejjednodussi a nejpouzivanéjsi typ pobidkové formy mzdy je tikolova mzda, zvlaste
pro délnické profese. Uziva se na pracovistich, kde 1ze stanovit objektivni a pfesné normy
vykonu a kde prevladd zajem zaméstnavatele na mnozstvi produkce. Zaméstnanec je placen
urcitou castkou za kazdou jednotku préace, kterou odvede. Mzda zaméstnance je tedy tvotfena
nasobkem poctu odvedenych jednotek prace a sazby za jednotku prace.

Zakladni predpoklady pro zavedeni ukolové mzdy
- predem je stanoven technologicky a pracovni postup a vykonové normy,
- jsou zajistény technické a organizacni pozadavky pro plynulé plnéni pracovnich tkolu,
- je zajiSténa spolehliva kontrola mnozstvi a kvality odvedené prace,
- zaméstnanci mohou pfimo ovlivnit plnéni vykonovych norem,
- nedochazi k ohrozeni bezpec¢nosti a zdravi zaméstnanci.
Vyhody tkolové mzdy:
- zaméstnanec — je odménovan dle vykonu a to je silny podnét k vyssimu vykonu,
- podnik — operativni planovani pracovnich postupd, potfeby pracovnikii a vécnych
prostfedkti, mzdovych a jinych nakladu.

Nevyhody ukolové mzdy:

- zaméstnanec — riziko pfecenéni fyzickych moznosti, riziko kolisani mzdy dle vykonu,
které motivuje k vytvareni rezerv ve vykonu,

- podnik — naklady na objektivizaci vykonovych norem v dusledku technického rozvoje,
ptedstirani vykonu pii nevhodné stanovenych tkolech

Z analyzy ukolové mzdy vyplyva celd Skala provoznich problému, kdy pii jejich
feSeni je tfeba mit na paméti, ze zajiStujeme sluzby do urcit¢ho optima, to znamena
optimalizaci nakladt v souvislosti s optimem uzitku, ktery tyto sluzby prezentuji.

Zakladni mzdové formy mohou byt dle potfeby kombinovany s doplikovymi
mzdovymi formami, které zpravidla odménuji vykon nebo zasluhy. Mnohdy se pouzivaji ke
zvySeni pobidkovosti ¢asové mzdy nebo platu. Mohou byt jednorazové ¢i periodicky se
opakujici. Ze $iroké §kaly forem jsou v CP pouZivany:

- podil na vysledku hospodateni,
- operativni odmény,
- cilové odmény,
- odmeény za zastupy (chybéjicich zaméstnanctl),
- odmény pfi vyznamnych pracovnich a zivotnich vyrocich,
- bonusy za produkty,
- odmeény za projekty,
- ptiplatky ke mzd¢ (viz zdkon €. 217/2000 Sb., o mzd¢ a zékon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik
prace):
e zanoc¢ni praci,
e za praci v sobotu a v nedéli,
e 7a praci prescas,
e zapraci ve ztizeném a zdravi Skodlivém prostiedi,
e piiplatek za rozdélenou sménu,
e 7zafizeni a idrzbu motorového vozidla,
e rezimovy piipatek.
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Vyplatu zékonnych ptiplatki nelze smluvné vyloucit ani v Kolektivni ani
V individualni smlouvé.

Podil na vysledku hospodateni (déle jen podil) je vyplacen pouze v piipad¢ splnéni
planovaného vysledku hospodafeni v celé CP. Celkova planovana vyse odmény za
predpokladu splnéni planu vysledku hospodateni a dalSich stanovenych podminek ¢ini 20 %
prumérné mesicni tarifni mzdy, kterou zaméstnavatel vyplatil zaméstnanciim v hodnoceném
obdobi. V piipad¢ lepsiho plnéni vysledku hospodatfeni je vyplacena dal§i ¢ast podilu na
vysledku hospodafeni kazdému zaméstnanci podle odpracovanych hodin v roce.
Hodnocenym obdobim pro vyplatu podilu je cely kalendaini rok. Podil navazuje na zasluhy
zaméstnancl za dosazeny vysledek hospodareni. Proto je poskytovan v zavislosti na mzdé
vyplacené v pribéhu roku. Zakladnou pro vypocet podilu je primérnd mési¢ni tarifni mzda
vyplacena za ptislusny kalendéini rok.

Podil je poskytovan zamé&stnanciim, kteii byli v pracovnim poméru s CP k poslednimu
dni hodnoceného obdobi a jejichz pracovni pomér k tomuto datu trval alespon dva mésice.

V CP jsou uplatiovany také rizné formy odmén: operativni, cilova, za zastup, pfi
vyznamnych zivotnich a pracovnich vyrocich, za projekty nebo bonusy za produkty
alian¢nich partneru.

Operativni odménu poskytuje zaméstnavatel:

a) za splnéni pracovnich ukolu, které se vyskytly jednorazové, jejichz splnéni si vyzadalo
mimoiadné pracovni Usili a které nebyly ocenény jinou mzdovou formou, a dile za
vyjimecné zasluhy piti zachrané zivota, ochrané bezpecnosti a zdravi zaméstnancu,
ochrané majetku podniku, odstranéni nasledkii zivelnych pohrom apod.,

b) za iniciativni pfistup k pracovnimu vykonu.

Objem operativnich odmén pfid€luje Usek naméstka pro personalni praci a jejich
rozdelovani realizuji vedouci tsekit bud’ postupné, na zakladé jednorazovych aktivit, nebo
stanovi pro jejich uplatnéni ukazatele a postup. Vedouci tiseku mtze rozhodnout o rozdeleni
ptidélenych prostiedkl k dispozici jemu podiizenym vedoucim zaméstnanciim pro prabézné
zajiStovani jednorazovych tkoll. Objem prostiedki na operativni odmény je planovan ve
vysi 3 — 6 % z planovanych tarifnich mezd pro zaméstnance zatazené v piislusnych typovych
pozicich. Vy§i odmén navrhuje vedouci zaméstnanec v ramci pfidéleného objemu. Slouzi pro
realizaci rychlé, operativni odmény zaméstnance a lze je v pribéhu roku pievadét mezi
Ctvrtletimi.

Cilovou odménu lze poskytnout za splnéni vyznamnych terminovanych pracovnich
ukold, které se tykaji zabezpeceni nebo zlepSeni provozu, uvedeni zafizeni do provozu pied
terminem a splnéni jinych narocnych tukold. Cilové odmény museji byt stanoveny a
naplanovany pied realizaci piislusSného ukolu. S cilem zajistit zkvalitnéni dorufovani
vybranych zasilek jsou v CP pro doru¢ovatele stanovena pravidla pro vyplatu cilové odmény,
kde se celkova cilova odména sklada z odmény za doruceni jednoho kusu vybrané zésilky
(vySe odmény je stanovena podle druhu zésilky a mist doruceni) a odmény ve vysi 500,- K¢
za jeden doruCovaci okrsek pii prekroceni 70 % uspé&Snosti doruCeni vybranych zasilek za
celou automatizovanou balikovou dodejnu. Vybranymi zasilkami pro Gcely této odmeény jsou:
obycejny balik, cenny balik, obchodni balik, PROFI balik, zasilkovy balik, balik ze zahranici,
EMS, cenné psani a doporucend zésilka ze zahrani¢i. Cilova odména se vztahuje na balikové
dorucovatele zarazené v typové pozici: balikovy dorucovatel bez fizeni motorového vozidla,
balikovy dorucovatel s fizenim motorového vozidla a dorucovatel (stiidac).

Zaméstnancim lze poskytnout odménu za zastupovani zaméstnance, ktery je
nepfitomen v praci, a za neobsazené pracovni misto. Odmeénu lze poskytnout pouze v ptipadé,
ze prace nebyly odménény jinou mzdovou formou, nezbytné ¢innosti byly vykonavany za
ztizenych podminek a vyrazného zvyseni intenzity prace. V obdobi Cerpani dovolené miize
ptislusny vedouci zaméstnanec navrhnout uplatnéni odmény za zastup pouze v provozu, kde
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musi praci nepfitomného zaméstnance pln¢ zajistit ostatni zaméestnanci (napf. tzv. rozebirka
dorucovaciho okrsku, zpracovani vSech zasilek v terminu apod.). V ptipadé zastupovani
¢innosti v ramci pfislusného utvaru miaze liniovy vedouci navrhnout zastupujicimu
zameéstnanci (nebo kolektivu zaméstnancti) podle rozsahu zastupovani odménu maximalné do
vySe 60 % pfiznané tarifni mzdy zastupovaného zaméstnance. Tyto odmény jsou vyplaceny
meésicné.

Jako uznéni a ocenéni zasluzné prace mohou byt vSem zaméstnancim v hlavnim
pracovnim poméru poskytovany odmény pii téchto pftilezitostech 25 let doby zaméstnani
v pracovnim poméru u CP nebo jejich pravnich predchiidet a Zivotniho jubilea 50 let véku.

Odmeénu, vcetné jeji konkrétni vyse, navrhuje zaméstnanci liniovy vedouci na zakladé
individualniho zhodnoceni dlouhodobé dosahovanych vysledkt prace, zejména s ohledem na
kvalitu pracovniho vykonu apod., a to az do vySe 5 000,- K¢ Podminkou pro pifiznani
maximalni vy$e odmény u Zivotniho jubilea je trvani pracovniho poméru u CP a jejich
pravnich ptfedchidct v délce nejméné 5 roki.

Bonusy za produkty (dale jen bonusy) se poskytuji zaméstnancim za kvalitni
obstarani vybranych produktii. Bonusy se vyplaceji zaméstnanci, ktery produkt obstaral
(kompletni zpracovani navrhu nebo uzavieni smlouvy, pfipadné zalozeni piislusného ucétu a
zpracovani v uloze APOST), déle zamé&stnanci, ktery prokazateln€ zajistil tip, a vedoucimu
posty. Objem planovany na vyplatu bonust za produkty a vyse bonust pro zaméstnance je
zalezitosti smlouvy mezi CP a obchodnim partnerem.

Odména za projekty se poskytuje za realizaci projektu v pozadované kvalité a terminu.
Vyse odmény a zakladni kritéria pro jeji rozdéleni se stanovuji ve schvaleném projektu, ktery
je predlozen pted realizaci projektu. Rozdéleni odmény je v kompetenci vedouciho projektu,
ktery urcuje miru podilu prace jednotlivych zaméstnanctli na realizaci projektu.

Soucasti systému motivace zaméstnancl je i systém priplatkd, ktery zahrnuje fadu
forem:

a) za praci v noci prislusi zaméstnancim za odpracovanou dobu piiplatek ke mzdé ve vysi
15,- K¢ za hodinu,

b) za dobu prace v sobotu a v ned¢li ptislusi zaméstnanciim za odpracovanou dobu dosazena
mzda a ptiplatek ve vysi 12,- K¢ za hodinu,

C) za praci presCas nalezi zaméstnanctim, kromé¢ tarifni ¢i smluvni mzdy ptiplatek ke mzdé
Vv rozsahu vykonané prace ve vysi 25 % primérného hodinového vydélku, jestlize nebylo
za tuto praci poskytnuto nahradni volno,

d) zaméstnancim, ktefi pracuji ve svatek, nalezi kromé odpovidajici mzdy i nahradni volno
Vv rozsahu prace konané ve svatek. Za dobu Cerpani nahradniho volna pfislusi zaméstnanci
ndhrada mzdy ve vysi primérného vydélku. Misto poskytnuti ndhradniho volna se
zaméstnavatel mize se zaméstnancem dohodnout na poskytnuti ptiplatku ve vysi 100 %
primérného hodinového vydélku,

e) za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi nalezi zaméstnancim za odpracovanou dobu
ptiplatek ke mzdé ve vysi 10,- K¢ za hodinu. Pfiplatek se pfiznava v souladu s nafizenim
vymezeni ztiZeného pracovniho prostfedi a o vysi piiplatku ke mzdé¢ za praci ve ztizeném
pracovnim prostiedi,

f) za praci v délenych sménach piislusi zaméstnanci piiplatek ke mzde ve vysi:

- 20,- K¢, pokud preruseni smény trvalo 1,0 az 1,99 hodiny,

- 45,- K¢, pokud preruseni prace trvalo 2,0 az 2,99 hodiny,

- priplatek podle ptedchoziho bodu se zvySuje o 10,- K¢ za 3 hodiny a kazdou dalsi 1
zapocatou hodinu pieruseni smény,

- pokud k pferuseni smény dochazi v dob& mezi 22%° a 6%, zvysuji se tyto piiplatky o

10,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu pieruseni smény v této dobé,
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g) zaméstnancim v provozu, ktefi fidi motorové vozidlo a jejichz prace vyzaduje vyssi
fyzickou zaté¢z (balikovi dorucovatelé, pracovnici postovnich kurzi a fidi¢i) nalezi
meésicni priplatek za fizeni a Udrzbu motorového vozidla ve vysi 500,- K& mésicné
V navaznosti na odpracovanou dobu,

h) zaméstnanctim, ktefi pracuji v jiném nez jednosménném pracovnim rezimu v rovnomeérne
rozvrzené pracovni dobg¢, je poskytovan rezimovy priplatek ve vysi:

- 500,- K¢ mési¢né na pracovistich s dvousménnym pracovnim rezimem v rovnoméerné
rozvrzené pracovni dob€, na pracovistich se Sestidennim pracovnim rezimem, na
pracovistich s pracovnim rezimem vyhradné v odpolednich nebo vyhradné v noc¢nich
smeénach, u dorucovateli zabezpecujicich trvale dorucovani ve vice obcich nebo
dorucovacich mistech mimo obec,

- 1000,- K¢ mésicn€ na pracovistich s nepfetrzitym pracovnim provozem a obdobnym
pracovnim rezimem (napf. tfisménny nebo vicesménny, tzv. turnusovy rezim), na
pracovistich s nerovnomérné rozvrzenou pracovni dobou.

2. Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody jsou takové formy odmén, které jsou vazany na statut
zaméstnance a obvykle vazany na vykon. Nékdy se muize prihlizet k postaveni zaméstnance
v podniku, k dobé jeho zaméstnani v podniku ¢i k jeho zasluham. Hlavnimi cili politiky a
praxe zaméstnaneckych vyhod v podniku jsou:

- uspokojovat osobni potfeby zaméstnanci,

- posilovat oddanost a védomi zadvazku zaméstnanci vici podniku,

- ziskéani a udrZeni vysoce kvalitnich zaméstnancti.

Nékteré zaméstnanecké vyhody spotfebovavaji zaméstnanci povinné, nékteré podle
svého uvaZeni. Na nékteré piiplaceji, jiné jsou zcela bezplatné. ZkuSenosti ukazuji, Ze
navzdory existenci i zna¢ného mnozstvi zaméstnaneckych vyhod v podniku, prumérny
zameéstnanec mé jen malou pfedstavu o tom, co muze dostat a vyuzit.

Hlavni typy zaméstnaneckych vyhod:

uplatiovan piispévek podniku na penzijni pfipojiSténi, pokud zaméstnanec uvedenou
pojistku uzaviel a fadné plati v minimalni vysi 100,- K¢ mésicné. Tento piiplatek je
poskytovan bez ohledu na délku zaméstnani podle dosaZzeného veéku pojiSténce ve vysi
300, 400 nebo 500,- K¢ za mésic. K této ¢astce je poskytovan statni prispévek ve vsi 150,-
K¢ mésicné.

- Osobni jistoty jsou vyhody, které posiluji osobni jistoty pracovnika a jeho rodiny formou
nemocenského, zdravotniho, urazového nebo Zzivotniho pojisténi. Tyto polozky jsou
odvadény formou srazky ze mzdy (podle pfislusné legislativy). K Zivotnimu pojisténi
konkrétniho zaméstnance piispiva CP &astkou stanovenou v Kolektivni smlouvé (obdobné
jako u penzijniho pfipojiSténi jde o ¢astku 300, 400 ¢i 500,- K¢ mésicné).

- Sociélni vypomoc nebo pijc¢ky na koupi bytu, slevy na zbozi a sluzby vyrabéné nebo
poskytované podnikem. V této oblasti je kazdy pfipad posuzovan individuélné na zakladé
ruznych, pfedem formulovanych kritérii tak, aby byla zachovéana objektivita.

- Osobni potieby a jejich uspokojovani - jsou oblasti, kterd zahrnuje podnikové rekreacni
zafizeni, financni a pravni poradenstvi, pfispévky na zahrani€ni dovolenou a détskeé
tabory, dary k jubileu apod. Zde mlize zaméstnavatel poskytnout piispévek na sportovni,
kulturni nebo rekrea¢ni akci (maximalné do vyse 20 000,- K¢ za rok). V tomto piipadé je
nutné zvazit, kterou formu preferovat. Pokud je néktera akce podpotfena jen proto, aby mél
podnik ,,splnéno®, pak je dobie mySleny motivaéni ucinek zcela opaény. V podniku
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existuje castecny ,,cafeteria systém*, kdy jednotlivci zadaji dodatecnou tihradu ceny akce
absolvované podle vlastniho vybéru.

- Jiné vyhody — dotované stravovani, pracovni odévy (uniformy), thrada telefonnich
hovort, podnikové automobily a pohonné hmoty. Vydej dotovanych stravenek podle
vyhoda. Jeji vySe poméaha vytvaret image podniku a podnikové kultury.

Malo aktivni zaméstnanci téchto moznosti nevyuzivaji, mnohdy o nich ani nevédi, a
tak vznikaji pausalni uzivatelé zaméstnaneckych vyhod. To negativné ovliviiuje efektivnost
vynakladanych prostfedkl z hlediska jejich ptisobeni na motivaci zaméstnancu.

Zavéry

Mzdovy systém v CP vychdzi samoziejmé z ustanoveni Zakonika prace. V CP se
jedné o platovy neboli mzdovy tarif pfiznany zaméstnanciim na zakladé vykonané pracovni
&innosti odpovidajici pisluiné typové pozici. Uprava mzdy beze zmény typové pozice (a tim
1 pfislu$ného tarifu) je mozna pouze v predem stanoveném platovém rozpéti k 1. 4. v daném
roce na zakladé hodnoceni liniovym vedoucim. Jinak je zména tarifu podminéna zménou
typové pozice. Cast tarifni mzdy (10, 15, 20%) je vazana na plnéni konkrétnich pracovnich
ukolii daného pracovisté. Na zakladé mésicniho hodnoceni urovné plnéni téchto ukoli
pfimym nadfizenym mutze dojit ke kraceni az k odejmuti uvedené ¢astky. Zde jsou zakladnimi
problémy kritéria hodnoceni a subjektivismus.

Jedinou nenarokovou slozkou uplatiovanou v CP u vech zaméstnancii, je forma
operativni odmeény. Jeji uplatnéni pfispiva k feSeni rtiznych necekanych udélosti, které je
nutno fesit nad rdmec pracovnich povinnosti, resp. zvySenym pracovnim usilim apod. Na
zéklad€¢ individudlniho posouzeni uddlosti piisluSnym vedoucim mulze byt konkrétni
zamé&stnanec adekvatné odménén. Vzhledem k tomu, ze havarijni resp. jinou udalosti nelze
predvidat, nelze taktéZ uvedenou polozku zahrnovat do pausalniho pfijmu zaméstnance. Tato
polozka nema pfedem stanovenou limitni ¢astku pro jednotlivee — zde zalezi na adekvatnim
posouzeni situace liniovym vedoucim.

Obdobny pfistup je nutno zvolit i1 v ptipad¢ ziskani ,,Bonusu za produkty alian¢nich
partneri a ,,Odmény za projekty”“. Mozna odména je stanovena urcitym procentem
Z oboustranné dohodnuté ceny zakazky neboli projektu, a tak je velice obtizné specifikovat
jeji vysi a Cetnost.

Odména za zastup nepifitomného zaméstnance je vyplacena tém spolupracovniklim,
kteti realizuji objem pracovni ¢innosti nepfitomného.Vzhledem k realité¢, Ze mnohdy jsou
zadané ukoly spojeny se zvySenym usilim, resp. mimo fadné stanovenou pracovni dobu, ma
60 % tarifni mzdy chybé&jiciho zaméstnance, rozdélené na piisluSny pocet zastupujicich
zaméstnancl, velmi nizky motivaéni Uc¢inek. Navic zde zcela absentuje otdzka zahrnujici
zakonné piiplatky (pokud jsou uplatiiovany). Takova situace se stava impulsem pro uplatnéni
operativni odmény.

Ostatni formy moznych odmén (podily na hospodaiskych vysledcich, cilové odmény a
za jubilea) jsou blize specifikovany v Kolektivni smlouvé CP.

DalSimi slozkami penéZzitého plnéni stanovenymi v Zakoniku prace, hlava IIL.
uplatiiovanymi u posty jsou prtiplatky: pfiplatek za no¢ni praci, ptiplatek za praci v sobotu a
ned¢li, za pres€asovou praci, za praci ve svatek, za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém
prostiedi a za praci v rozdélenych sménach.

Uvedené formy ptiplatkl se vaZou k mési¢nim vyplatdm vztazenym k odpracovanym
hodinam, sménam, resp. pausalné za dany mésic. Jsou vyplaceny selektivné podle charakteru
pracovni Cinnosti a prostfedi jednotlivym skupindm zaméstnancli spliiujicim uvedené
podminky. Vyplacené ¢astky jsou na spodni urovni. Mozné navyseni jednotlivych polozek je
limitovano finan¢ni situaci a celkovou strategii podniku vcetné vysledkil kolektivniho
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vyjednéavani s odbory. Za uvahu stoji prehodnoceni ,,bonity svatki, které nemaji pro vétSinu
zaméstnanci stejnou hodnotu (napf. 5. a 6. &ervenec a naproti tomu Stédry den), ale jsou
zvyhodnény pausalni sazbou 100 %. Dal§im problémovym mistem jsou délené¢ smény, kdy
delsi poledni pauza (az 3 hodiny) vytvaii z denni smény celodenni zaméstnani s prisluSnymi
komplikacemi pro zaméstnance (specifika malych post) dojizd€jicich na takova pracoviste.

Déle lze zminit pfiplatek za fizeni a udrzbu motorového vozidla a specificky
Lrezimovy* (turnusovy) priplatek, které jsou vyplaceny pausalné v prislusnych déavkéach
urcenych podle ustanoveni Kolektivni smlouvy jako ocenéni odvadéné prace navic, resp.

Zamgéstnanecké vyhody jsou detailné uvedeny v Kolektivni smlouvé. Jedna se o
vyhody pii péci o kvalifikaci zaméstnanct a jeji zvySovani, ptispévky na dichodové a zZivotni
pojisténi, bezplatné vyuzivani rehabilitacnich procedur v ramci péce o zdravi zaméstnanc,
ptispévky na rekreacni pobyt a vstupné na kulturni a sportovni akce a na uhradu nakladti na
détské tabory, resp. na dopravu na riizné akce a ptispévek na stravovani apod.

Vétsina zaméstnanci si je védoma toho, co se déje vné podniku, coz nasledné
ovliviiuje jejich nazor na vlastni ptijmy. V soucasné dobé¢ sleduji také celkovou situaci na trhu
prace. Recese na trhu ovliviiuje pocit spokojenosti resp. nespokojenosti se svym mistem, a
také budou mit tendenci vice srovnavat své piijmy s tim, co by mohli ziskat pii obdobné préci
u konkurence. Proto volba vhodného mzdového systému s aktivnimi motiva¢nimi ucinky je
prioritou Vv manazerském rozhodovani. V fadé ptipadi musi management respektovat
ptislusnou legislativu (viz povinné pfiplatky apod.), kde zadkonné naroky zaméstnanci ve
finan¢nim vyjadifeni mlze pouze navysit. Na druhé strané¢ disponuje motiva¢nimi ndstroji, o
jejichz uplatnéni rozhoduje sam v souladu se strategii podniku pro dosazeni dobrych
pracovnich vysledki a pro stabilizaci kvalitnich zaméstnanct v podniku.

Nezbytnym dalSim pfedpokladem pro fundované rozhodovéni je znalost pracovniho
prostfedi a dané problematiky na zaklad¢ vytvofeni tzv. ,,zpétné vazby*“ — neboli umét
adekvatné reagovat na zmény podminek.

Proniknout ke sprdvnému rozpoznani vnitinich hnacich sil ¢lovéka, které nazyvame
motivaci, je obtiznym ukolem. Strukturu a silu motivace lze hodnotit a méfit pouze
zprostfedkovang. Neexistuje technicky prostfedek, ktery by dokazal zobrazovat a méfit
motivaci piimo. Existuje vSak n€kolik postupd, napf. metoda alternativnich dotazd, nebo
dotaznikového Setfeni, pomoci nichz miiZeme alesponl z¢4asti zjistit, co zaméstnanci poZaduji
od zaméstnavatele, co je dokaze pfimét k vy§Simu pracovnimu vykonu, co jim na praci a
pracovnim prostiedi vadi nebo naopak se jim libi a za jakych podminek by nebyli ochotni pro
podnik pracovat vibec. VSechny aspekty, které pracovnici pocituji a které mohou zputsobit
jejich spokojenost ¢i nespokojenost, musi zaméstnavatel vnimat a dokdzat prostfednictvim
spravnych krokl zajistit takovym zplsobem, aby zaméstnanci pro podnik pracovali radi,
vyuzivali pracovni dobu naplno a hlavné se neohliZelo po lepSim zamé&stnani.
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