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Jednym z najnapadnejSich znakov reforiem ozbrojenych sil mnohych Statov
v su¢asnom obdobi je realizacia outsourcingu, moderného nastroja manazmentu, ktory
prispieva k lepSiemu sustredeniu sa organizacie/institicie na zabezpeCenie svojej primarnej
¢innosti a k efektivnejSiemu vyuZzivaniu disponibilnych zdrojov (materialnych, finan¢nych
I ludskych).

Outsourcing mozno charakterizovat ako systém umyselného a cielavedomého
vyClenovania a odovzdavania (delegovania) urcitych, zvycajne komplementarnych c¢innosti
externému partnerovi, ¢o ma za nasledok nakup tovaru ¢i sluzieb od cudzich subjektov
namiesto vykondvania tychto c¢innosti vo vlastnej rézii [1]. Hlavny dovod zavadzania
outsourcingu v ozbrojenych silach svisi s primarnym predmetom ¢innosti ozbrojenych sil.
V podnikatel'skych subjektoch sa aktivity manazmentu zameriavaji predovsetkym na jadro
svojho podnikania (core business), identicky aj ozbrojené sily sa zameriavaji na svoje
klucové kompetencie, t.j. na zabezpecenie obrany a bezpecnosti Statu, a podporné ¢innosti st
postupne prenechavané na zabezpecenie sukromnym firmdm. V snahe dosiahnut’ ¢o najvyssiu
prevadzkovu ucinnost’ st ozbrojené sily zbavované uloh, ktoré nepatria k zdkladnym
vojenskym schopnostiam a ktoré moézu byt efektivne realizované modernymi formami
spoluprace s externymi firmami.

Po rozpade VarSavskej zmluvy zaalo dochadzat’ k transformacii jednotlivych armad
Vv Statoch strednej Eurdpy, pricom ozbrojené sily tychto krajin sa postupne stavali ¢lenmi
vojenského obranného zoskupenia NATO. V suvislosti s novymi ulohami ozbrojenych sil sa
menili aj poziadavky na S$truktiry, spdsobilosti, zodpovednosti a pravomoci jednotlivych
armad. Dolezitym faktorom, ktory prispel k rozhodnutiu zabezpeCovat’ vybrané obsluzné
¢innosti dodavatel'skym sposobom formou outsourcingu, bol nedostatok personalnych
zdrojov po plnej profesionalizacii ozbrojenych sil. V dosledku zruSenia povinnej zékladnej
a ndhradnej vojenskej sluzby Vv ozbrojenych silach zacali chybat persondlne zdroje na
zabezpeCenie mnohych pomocnych a obsluznych cinnosti. RieSenie tejto situacie spocivalo
v prijati koncepcie ,sciviliovania®“ vybranych cinnosti, a to bud formou interného
zabezpeCenia aktivity —obc¢ianskymi  zamestnancami alebo formou zabezpecenia
dodavatel'skym sposobom prostrednictvom outsourcingovej firmy.
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Vyuzitie outsourcingu vo vojenskej logistike

Za najvhodnejsiu oblast’ pre outsourcingové aktivity v ozbrojenych silach mozno
povazovat’ vojensku logistiku. Logistika ako druh ¢innosti je znama staro¢ia. Vyklad pojmu
vojenska logistika nie je vo vSetkych armadach rovnaky. Tento pojem by sme mohli
vymedzit’ ako vedu o pohybe, zdsobovani a ubytovani bojujucich jednotiek. Sticasna vojenska
logistika spravidla vsebe =zahina problematiku vojenskej dopravy, vyzbrojovania,
materialneho, stavebno-ubytovacieho a technického zabezpefenia vojsk. V niektorych
armadach sa do vojenskej logistiky zacélenuji aj problémy budovania infrastruktury,
personalistiky, zdravotnickeho a veterinarneho zabezpecenia [2].

Vojenska logistika vznikla ako sucast’ tylového a technického zabezpecenia armad.
Logistické sluzby su suhrnom prostriedkov a ¢innosti, ktoré umoziuji udrziavat” operacnu
schopnost’ vojenskych jednotiek po cely Cas, za kazdych okolnosti, ato prostrednictvom
uspokojovania  zivotnych potrieb bojovnika vyc€lenovanim zdrojov  rdéznorodého
individualneho alebo kolektivneho vybavenia. Logistika bola, je abude sucastou kazdej
armady, narodného ¢i koalicného zoskupenia, bez ohladu nato, ¢i ju budeme chéapat
V historickom ponati ako zasobovaci sled (kolonu vozov pohybujicu sa za bojovymi prvkami
ozbrojenych sil) alebo ako komplexné ekonomické zizemie pre vyzbrojovanie, technické
a materidlne zabezpeCenie ozbrojenych sil v najmodernejSej podobe. Logistika je
dynamickym komponentom podpory bojovych jednotiek, Utvarov, zvidzkov, celych armad,
pripadne bojovych zoskupeni, ktord zésobuje spotrebitel'ské bojové prvky vsetkym, o pre
svoju Specificka ¢innost’ potrebuju [3].

Logistické sluzby mézu byt pre potreby ozbrojenych sil zabezpecované interne —
vlastnymi organizacnymi prvkami, alebo externe - dodavatel'skym sposobom.

Ako potencialne vhodné oblasti na outsourcovanie v ozbrojenych silach v oblasti
logistiky sa javia:

- starostlivost’ o nehnutel'nosti, vojenské priestory a ich tdrzba,

- ubytovacie sluzby,

- udrzba a prevadzka elektrickych, tepelnych a vodovodnych zariadeni a systémov,

- opravy a udrzba vojenskej techniky,

- prevadzka a tdrzba osobnych motorovych vozidiel,

- Skoliace, vzdelavacie a vycvikové aktivity,

- tlmocnicke sluzby,

- prevadzka rozlicnych vycvikovych zariadeni a simulétorov,

- strdzenie vojenskych objektov,

- prevadzka skladov a skladisk,

- zabezpeCovanie mieroveho zdsobovania a logistickych sluzieb (vratane

vystrojovania),

- zasobovanie aprevadzka kuchyn aobsluznych zariadeni (Cistiarni, pracovni,

tlaciarni a pod.),

- administrativne, financné a u¢tovné ¢innosti,

- nemocnic¢na a rehabilita¢na starostlivost’,

- protipoZziarna prevencia a ochrana a pod.

Moznost’ vyuZitia e-obchodu v oblasti vojenského vystrojovania
Sucast'ou vojenskej logistiky je i1zabezpecCovanie vojenského persondlu vojenskym

vystrojom. Jednou z perspektivnych foriem vystrojovania profesionalnych vojakov je jeho
zaist'ovanie prostrednictvom e-obchodu.
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Vystrojovanie zahfnia predovsetkym poskytovanie jednotlivych stciastok vystroja,
dodavky S$pecialnych suciastok (prostriedky balistickej ochrany, prostriedky na zivot
v extrémnych podmienkach apod.) a poskytovanie osobnych ochrannych prostriedkov na
individualnu ochranu Zivota a zdravia profesionalnych vojakov. St¢astou vystrojovania je aj
obnova vystrojovych stprav [4].

Vystroj musi zabezpecovat’:

- dostatoénit ochranu vojaka aprijatelny komfort vrdéznych klimatickych
podmienkach (nielen na izemi SR, ale aj vo vojenskych misiach kdekol'vek vo
svete),

- ochranu zdravia vojaka v tazkych bojovych a terénnych podmienkach v sulade
S charakterom jeho ¢innosti,

- kompatibilitu vystroja s pozadovanymi Specialnymi komponentmi vyzbroje [5].

V Ozbrojenych silach SR sa uplatiiovali dva systémy vystrojovania, a to: individualne
vystrojovanie, kedy je kazdy vojak vystrojeny osobitne na zaklade objednavkového systému a
kolektivne vystrojovanie, ktoré bolo zamerané na vystrojovanie vojakov povinnej vojenskej
sluzby.

Problematika vystrojovania je Vv sucasnosti v Ozbrojenych silach SR riesena
objednavkovym systémom vo vydajnych strediskach naturdlneho odievania. Vystrojna
nalezitost’ je mnozstvo materidlnych alebo penaznych prostriedkov, ktorymi sa zabezpecuje
pre vojaka povinnost’ nosit’ vojensku rovnosSatu, odznaky a iny predpisany vystroj a pouzivat’
material uréeny na osobné pouzivanie potrebny pre vykon sluzby. Mesacnd vystrojna
nalezitost’ predstavuje hodnotu mesacného doplnenia a obnovenia vystrojnych suciastok
zékladnej vybavy. Vydava sa vo forme vystrojnej poukazky alebo vo forme mesacnej
penaznej nahrady profesionalnemu vojakovi. Vystrojnd poukazka obsahuje tzv. vystrojné
body, za ktoré si vojak obstarava vo vydajnych strediskdch naturdlneho odievania
Vv stanovenych dioch aVvuréenom case potrebné polozky vystroja na zdklade dopredu
predlozenej objednavky. Priznanie naroku avydaj vystrojnych nalezitosti zavisi od
sluzobného zaradenia, funkéného zaradenia alebo druhu pracoviska profesiondlneho vojaka.

Stucasny systém vystrojovania by bolo mozné povazovat za plne funkény za
predpokladu, Ze vSetky strediska disponujui naplanovanym mnoZstvom vystrojnych suciastok.
Skuto¢ny stav je vSak odlisny od optimalneho. Prax preukazuje, ze isté druhy, pripadne urcité
velkosti vystrojnych suéiastok dlhodobo chybajii. Dalie problémy savisia s vystrojnymi
bodmi (obmedzena platnost, moznost' straty, falzifikacie a pod.), S nutnostou osobného
odberu (v dosledku redislokacie vojenskych utvarov sa st'azil pristup vojakov do vystrojnych
skladov naturdlneho odievania), Skvalitou vystroja (menia sa naroky a poZziadavky na
uzitkové, hygienicko-fyziologické, ochranné, dizajnové vlastnosti vojenskych rovnosiat
a vojenskych stciastok s oh'adom na zabezpecenie bojaschopnosti profesiondlnych vojakov),
so sposobom objednavania (lehota od objednania stciastok do ich vydaja bola temer jeden
a pol roka, Co je prili§ dlha doba).

V stcasnosti sa hl'ada taky systém vystrojovania, ktory by znamenal jednoduché, no
pritom kvalitné zabezpecenie zbavené zbytocnych administrativnych tikonov ¢asto spojenych
s cestovanim profesiondlnych vojakov a opakovanym vyziadavanim objednanych suciastok.
Vojaci by uvitali moznost’ nakupu stciastok podl'a svojej realnej aktualnej potreby, moznost’
alternativnych ponuk, vyssiu kvalitu zabezpeCovanych suciastok a progresivnejsiu formu
obstaravania spolu so suvisiacimi doplnkovymi sluzbami. To znamena komfortnejSie
vystrojovanie osob a vojenskych jednotiek zalozené na spolahlivosti, rychlosti a zvySenom
pohodli.

InSpirdciu na zmeny existujiiceho systému vystrojovania mozno hl'adat’ v spdsobe
vystrojovania v inych armadach NATO. Napriklad v USA si vojak sam zvazuje, kol'ko kusov
vystrojného materidlu potrebuje aten si potom nakupi za prideleny finanény prispevok,
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pripadne si jednotlivé suciastky obstardva z vlastnych finanénych zdrojov. Nutné je vSak
podotknut’, ze plat profesionalneho vojaka v americkej arméde je niekol’kokrat vyssi ako plat
profesiondlnych vojakov v OS SR. Rovnosaty a odevné stciastky su predavané vo vojenskych
odevnych obchodoch, v posadkovych predajniach, pricom musia obsahovat visacku
(pediatku, potvrdenie), e odevna suciastka bola vyrobena podla osvedéenia ,,Uradu pre
kontrolu akosti rovnosiat pozemného vojska USA®. Pri ndkupe sa profesionalni vojaci musia
legitimovat’ vojenskym preukazom [6]. Tento spdsob zabezpeCovania mozno porovnat s
existujucim systémom v OS SR.

Progresivnejsi systém vystrojovania viak mozno najst v Armade Ceskej republiky.
Novy spdsob vystrojovania je rieSeny ako sucast’ projektu ,,Implementacia outsourcingu do
rezortu MO CR*, pri¢om bola prijatd zisada, z¢ ACR si ponecha aVramci komplexnej
logistickej podpory bude riesit’ svojimi internymi jednotkami zabezpecovanie osdb iba
Specidlnym  vystrojom (zapozifiavany vystroj) a zabezpeCovanie vystroja v polnych
podmienkach s tym, Ze obstaravanie, dodavky tovaru a suvisiace sluzby bude zabezpecovat
poskytovatel’ outsourcingu. V tomto pripade ide o partnerstvo ,third-party logistic®, kedy
poskytovatel na seba preberie komplexni realizaciu logistického retazca systému
vystrojovania a zaisti jeho vysledok. Hlavnou ideou zavedenia tohto sposobu je skuto¢nost’,
aby vitaz sutaze — privatny subjekt pruzne reagoval na poziadavky a potreby rezortu obrany
a realizoval Cinnosti, ktoré nie je nutné zabezpeCovat’ priamo armadnymi zlozkami. Tento
subjekt moze uplatnit’ svoje know-how, skusenosti a postarat’ sa 0 lepsi rozvoj systému.
Komplexné vystrojovanie bude zabezpeCované formou predaja v stacionarnych zariadeniach
(predaj suciastok zdkladnej vybavy, vyberovych suciastok a tovaru neStandardnych velkosti)
a formou zésielkovej sluzby [7].

Zasielkova sluzba predstavuje doplnkovy sposob zabezpecCovania vystrojnych
suciastok, pri ktorom nie je potrebny osobny kontakt s objednavatel'om. Prostrednictvom tejto
sluzby vSak nebude distribuovany vsetok sortiment vojenského vystrojného materialu.
Vhodnost’ pre jeho zasielanie bude vyznacena v ponukovom katalogu. Prevadzkovatel'om
zasielkovej sluzby bude Vojenské zariadenie 8521 Brno, pri¢om tito sluzbu budi moct’
vyuzivat vietci profesionalni vojaci a vojacky ACR zaregistrovani v informaénom systéme
rezortu. Softwarovy program na objednavanie stciastok bude dostupny na intranete, pricom
zavaznu objednavku bude mozné odoslat’ elektronickou postou, pripadne sluzobnym faxom.
Prevadzkovatel systému po prevzati objednavky identifikuje objednédvatela, porovna
pozadovany sortiment s normami, vyhodnoti, ¢i je pozadovany tovar dostupny na sklade,
upravi objednavku, nésledne ju potvrdi a d4 pokyn pre vytvorenie zésielky. Zasielka bude
odosland po jej zaplateni (bezhotovostnou formou), pripadne doru¢ena objednavatelovi ,,na
dobierku®, teda objednavatel’ zaplati pri jej preberani [6].

Zaver

Jednym z alternativnych spdsobov zabezpeCenia vystrojovania profesionalnych
vojakov je forma e-obchodu. Subjektom, ktory by zabezpecoval uvedenu sluzbu, moze byt
bud’ interna organiza¢na jednotka ozbrojenych sil alebo externy dodavatel’ z podnikatel’ského
prostredia. Uvedeny sposob zabezpeCovania vystrojnej sluzby by bol pre Ozbrojené sily SR
vyhodny aj s ohladom na neustdlu redukciu personalu, ¢i uz vojenského, alebo civilného,
ktory vyplyva z realizovanej transformacie ozbrojenych sil podl'a MODELU 2015.

Vyuzivanie e-obchodu by v budicnosti znamenalo zvySenie komfortu obsluhy
profesiondlnych vojakov a moznost’ ich lepSieho sustredenia sa na vykonéavanie sluZzobnych
povinnosti. Dalsie efekty by spoéivali v moznom zniZeni poétu obsluzného personalu, v
znizeni skladovych zéasob, v zabezpeCeni lepSej prehladnosti vynakladanych financnych
zdrojov, teda v naslednom znizeni prevadzkovych nakladov. Distributor by zarovenn mohol
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klientom poskytovat' aj poradensku sluzbu, pricom je potrebné zdoraznit, ze Uroven
zabezpeCovania materidlom na osobné pouzitie ako aj kvalita vystroja vojakov su
neoddelite'nou sucastou starostlivosti o personalne zdroje.

Zaverom mozno konStatovat, ze ozbrojené sily by mali pruzne reagovat’' na nové
moznosti, ktoré ponukaju sucasné technoldgie a vCasne reagovat na zmeny trhového
prostredia. Uvedeny spOsob vystrojovania formou e-obchodu dava zaroven priestor na
podnikanie subjektom podnikatel'ského sektora, ¢o by v konecnom dosledku znamenalo
prehibenie partnerstva verejného a sikromného sektora.
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