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Uvod

Komunikécia je jednou z dolezitejSich sucasti zivota kazdého z nés. Telekomunikacni
operatori, ktori ponukaju svoje sluzby sa svojou ponukou snaZia zaujat urCité skupiny
uzivatelov. Vyznamn( skupinu uZzivatelov tvoria mladi Tudia. Spravne oslovenie tejto
skupiny uzivatel'ov operatorom zvysi vyuziteInost’ ponukanych sluzieb.

VyuZivanie sluzieb mobilnych operatorov

Analyzu stcasného stavu je mozné uskuto¢nit’ prostrednictvom prieskumu, ktory bol
vykonany v rdmci diplomovej prace [1]. Do prieskumu sa zapojilo 103 Studentov strednej a
vysokej $koly v ¢ase od 26. marca do 8. aprila 2009, z ktorych bolo 51 Studentov strednej
Skoly a 52 Studentov vysokej Skoly. Dotaznik obsahoval 15 otdzok. Navratnost’ bola 100%
hlavne z dévodu osobného dotazovania.

Vysledky prieskumu:

Znenie otazky: Ste uZivatel’om predplatenej karty alebo pausdlu?

Vyhodnotenie otazky je znazornené na obrazku ¢. 1, z ktorého vyplyva, Ze Studenti
CastejSie vyuZivaju pausal ako predplatent kartu aj ked’ pre rozne kategorie Studentov je to
odlisné (Tabulka ¢. 1).

Tabulka ¢. 1
Druh sluzby pouzivanej Studentmi

Druh suzby Student stredng 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Predplatena karta 29 15 44
Pausal 21 37 58

1 Dr. Ing. Margita Majeréakova, Katedra spojov, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Zilinska
univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika, tel.: +421415133126, fax:
+421415655615 e-mail: Margita.Majercakova@fpedas.uniza.sk

? Ing. Anna Pad'ourova, PhD., Zilinsk4 univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra spojov, Univerzitnd 1, 010 26 Zilina, tel.. 041/5133129, fax: 041/5655 615, e-mail:
Anna.Padourova@fpedas.uniza.sk
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43%
OPredplatena karta

HPausal
57%

Obrdzok ¢& 1 Druh dluzby pouzivane Studentmi

Znenie otazky: Zdakaznikom ktorej spoloc¢nosti ste?
Na Obrézku ¢. 2 vidime, Ze najviac Studentov vyuziva sluzby spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko, a. s. Vysledky ovplyvnili hlavne Studenti strednej Skoly.

Tabul’ka ¢é. 2
Operéator vyuzivany studentmi

M obilny oper ator Student stredng 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Orange Slovensko, a. s. 17 24 41
T-Mobile Slovensko, a. s. 30 23 53
Telefonica O2 Slovakia, S. T. 0. 4 5 9

9%

OOrange Slovensko, a. s.
B T-Mobile Slovensko, a. s.
OTelefénica O2 Slovakia, s. r. 0.

Obrdzok ¢ 2 Mobilny operator vyuzivany Studentmi

Znenie otazky: Ste spokojny so svojim operatorom?
Studenti st so sluzbami svojho mobilného operéatora vo vécsine ,,skor spokojni®
(Tabulka ¢. 3 a Obrazok €. 3).

Tabul’ka & 3
Uroveii spokojnosti udentov so svojim operéatorom

Uroveii spokojnosti | Student strednej Skoly | Student vysokej Skoly | Spolu

VePmi spokojny 18 10 28
Skor spokojny 22 34 56
Skér nespokojny 7 8 15
VePmi nespokojny 4 0 4
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Znenie otazky: Boli by ste ochotny zmenit’ operdtora pri vyhodnejsej ponuke?
Celkovo su Studenti ochotni zmenit’ svojho operatora (Tabul'ka ¢. 4 a Obrazok ¢. 4).

15%

Obrizok ¢& 3 Uroveii spokojnosti &udentov so svojim operatorom

Tabulka ¢. 4
Ochota zmenit’ operétora pri vyhodnejSej ponuke

Ochota zmenit’ operatora

Ano
Nie

Zalezi na podmienkach

Obrazok & 4 Ochota zmenit’ operdtora pri vyhodnejSej ponuke

4%

54%

17
12
22

19%

Student strednej 3koly

42%

Znenie otazky: Aké sluzby najcastejsie vyuZivate?
Telefonovanie spolu s SMS patri medzi najoblibenejSie sluzby medzi Studentmi
(Tabulka ¢. 5 a Obrazok ¢. 5).

Tabulka ¢. 5
Najcastejsie vyuZivané sluZby

1\V/2009

Druh duzby
Telefonovanie
SMS

MMS

Datové suzby

Student strednej 3koly
42
41

Student vysokej koly | Spolu

46
36
2
2

OVel'mi spokojny

B Skor spokojny
OSkér nespokojny
OVelmi nespokojny

Student vysokej Skoly

OZalezi na podmienkach

88
77
3
3
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2% 2%

OTelefénovanie
B SMS
aoMMs
ODatové sluzby

45% 51%

Obrézok ¢& 5 Najéastejsie vyuZivané sluzby

Znenie otazky: Kol’ko minut mesacne pretelefonujete?

Vo viéine Studenti strednej §koly pretelefonuji mesaéne 20 az 40 minut. Studenti
vysokej Skoly najcastejSie mesacne pretelefonuju 100 a viac mintt (Tabulka ¢. 6). Celkovo

najCastejsie Studenti mesacne pretelefonujt 100 a viac minat (Obrazok ¢. 6).

Tabulka ¢. 6
Pocet mesacne pretelefonovanych minut

Pocet minit | Student strednej koly | Student vysokej Skoly | Spolu

0 0 0 0
1az20 5 7 12
20 az 40 16 10 26
40 az 60 7 7 14
60 az 80 6 5 11
80 az 100 4 6 10
100 aviac 12 17 29
0% 12% oo
H1az20
25% 020 a7 40
040 a7 60
W60 a7 80
080 a7 100
14% 100 a viac

Obrazok &6 Podet mesacne pretelefonovanych minat

Znenie otazky: Kol’ko SMS mesacne poslete?
Vicsina Studentov posle mesacne 1 az 20 SMS (Tabul’ka €. 7 a Obrazok €. 7).

1\V/2009
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Tabulka ¢. 7
Pocet mesacne poslanych SMS

Pocet SMS | Student strednej 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu

0 0 0 0
laz 20 16 32 48
20az 40 13 8 21
40 az 60 9 6 15
60 az 80 2 1 3
80 az 100 3 2 5
100 aviac 8 3 11
11% 0% oo
m1aZ20
46% 020 az 40
0040 az 60
15% W60 aZ 80
080 az 100
20% B 100 a viac

Obrazok ¢. 7 Pocet mesacne poslanych SMS

Znenie otazky: Kol’ko MMS mesacne poslete?

Z prieskumu vyplynulo, Ze Studenti strednej aj vysokej Skoly najéastejSie neposlu ani
jednu MMS za mesiac. D4 sa povedat, Ze tato sluzba celkovo medzi Studentmi nie je
pouZivana (Tabul'ka ¢. 8 a Obrazok ¢. 8).

Tabulka ¢. 8
Pocet mesacne poslanych MMS

Potet MMS | Student stredngj 3koly | Student vysokej Skoly | Spolu

0 42 39 81
1az20 9 12 21
20 a2 40 0 1 1
40 a7 60 0 0 0
60 aZ 80 0 0 0
80 a7 100 0 0 0
100 a viac 0 0 0
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1%
20% ’

ao
H1az 20
020 az 40

79%

Obrdzok ¢. 8 Poclet mesacne poslanych MMS

Znenie otazky: Pouzivate datové sluzby, konkreétne internet v mobile?
Studenti strednej aj vysokej skoly vo vacésine nepouzivaju internet v mobile. Celkovo
teda tato sluzbe nie je medzi dotazovanymi vyuzivana (Tabul’ka ¢. 9 a Obrazok ¢. 9).

Tabulka ¢. 9
PouZzivanie datovych sluzieb, konkrétne internetu v mobile

Student stredng 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Ano 9 8 17
Nie 41 44 85

17%

OAno
HE Nie

83%

Obréazok ¢ 9 Pouzivanie datovych sluZieb, konkrétne internetu v mobile

Znenie otazky: Akd je VaSa mesacnd platba za mobilné sluzby?
Studenti strednej Skoly aj vysokej Skoly najcastejsie platia za mobilné sluzby do 10 €
za mesiac(Tabulka ¢. 10 a Obrazok ¢. 10).

Tabul’ka ¢. 10
Mesacna platba za mobilné sluzby

Suma Student stredng 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Do10€ 17 16 33
10-15€ 13 6 19
15-20€ 9 12 21
20-25€ 6 8 14
25-30€ 3 4 7
30 €aviac 3 6 9
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ODo 10€
W10-15€
015-20€
020-25€
W25-30€
O30 € aviac

14%

18%

Obradzok ¢. 10 Mesacna platba za mobilné sluzby

Znenie otazky: Ak platbu ste ochotny akceptovat’?
Mesacna platba, ktorti je ochotnych najviac Studentov akceptovat’ je 10 az 15 €
(Tabulka ¢. 11 a Obrazok €. 11).

Tabulka ¢. 11
Mesacnd platba za mobilné sluzby, ktoru je ochotny $tudent akceptovat’

Suma Student stredngj 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu

Do10€ 13 12 25

10-15€ 14 19 33

15-20€ 13 9 22

20-25€ 5 5 10

25-30€ 3 5 8

30€aviac 3 2 5

8% > 24% ODo 10€
m10-15¢€
015-20€
020-25¢€
W25-30¢€
3206 030 € aviac

Obradzok ¢. 11 Mesacna platba za mobilné sluzby, ktoru su Studenti ochotni akceptovat’
Znenie otazky: VyuZivate ponuku akciovych mobilnych telefénov?

Vicsina Studentov strednej a vysokej Skoly vyuziva ponuku akciovych mobilnych
telefonov (Tabul'ka ¢. 12 a Obrazok €. 12).
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Tabulka ¢. 12
Urovern vyuZivania ponuky akciovych mobilnych telefonov
Student stredngj 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Ano 27 34 61
Nie 24 18 42

41%
OAno
HE Nie
59%

Obrizok ¢& 12 Uroveii vyuZivania ponuky akciovych mobilnych telefénov

Znenie otazky: Vyhovuje Vam viazanost’ 2 roky pri vyuZiti ponuky akciového
telefonu?

Studentom strednej 3koly viazanost 2 roky vyhovuje, naopak, Studentom vysokej
Skoly nevyhovuje Celkovo Studenti nie sU spokojni s viazanostou 2 roky (Tabulka ¢. 13
a Obrazok ¢. 13).

Tabulka ¢. 13
Spokojnost’ s viazanost’ou 2 roky pri vyuZiti ponuky akciového telefonu
Student stredngj 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Ano 27 21 48
Nie 24 31 95

47% B
OAno

H Nie
53%

Obradzok ¢. 13 Spokojnost’ s viazanost'ou 2 roky pri vyuZiti ponuky akciového telefonu

Znenie otazky: Ak platbu ste ochotny akceptovat’?

Tato otazka ako jedind bola otvorena. Najviac opytanych, az dvadsat'sedem,
odpovedalo, Ze by prijalo zlacnenie sluzieb. Dvanast’ opytanych by privitalo §irSiu ponuku
mobilnych telefénov. Viac akcii na vSetky sluzby vratane internetu v mobile by privitalo
sedem opytanych. VoI'né SMS a MMS chybaju Siestim opytanym. Traja opytani by privitali
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vyhody pre vernych zakaznikov, dvaja lepSie pokrytie, dvaja mozZnost’ robit’ zmeny pocas
viazanosti a taktiez dvaja by uvitali kratSiu viazanost. Medzi d’alSie nazory patrila moznost’
pausdlu bez nutnosti akciového mobilného telefonu, kvalitny servis mobilnych telefénov,
akciové telefony bez podmienky viazanosti, daréeky. Dvaja opytani sa zhodli, Ze by uvitali
viac seridznosti zo strany mobilného operatora.

Zaver

Na zaklade dotaznika sme zistili, Ze respondenti vo vSeobecnosti davaju prednost’
pausalu pred predplatenymi kartami. Vac§ina z nich by privitala zlacnenie sluzieb a je kvoli
tomu ochotna zmenit’ svojho mobilného operatora. Studenti podl'a prieskumu &asto vyuzivaji
moznost’ akciového mobilného telefonu.

Z dotaznika taktiez vyplynulo, Ze najobl'benejSie sluzby medzi Studentmi su
telefonovanie a posielanie SMS sprav. Viacsina Studentov strednej Skoly pretelefonuje
mesacne 20 az 40 mint. U Studentov vysokej skoly je to odlisné. Ti najcastejSie pretelefonuju
100 a viac minat mesac¢ne. Vo vSeobecnosti za obe skupiny bol pomer tychto dvoch odpovedi
velmi vyrovnany. Pri SMS spravach je to u obidvoch skupin rovnaké. Najviac Studentov
mesacne posle 1 az 20 SMS sprav, aj ked’ vel'ké percento Studentov strednej Skoly posle viac
ako 20 SMS sprav mesacne.

Z hladiska mesacnej platby za mobilné sluzby boli vysledky dotaznika u Studentov
strednej aj vysokej Skoly rovnaké. Obe skupiny Studentov su ochotni akceptovat’ mesacni
platbu vo vySke maximalne 15 €.

Vysledky analyzy mézu napomoéct’ operatorom na mobilnom trhu navrhnut’ sluzbu
vhodnu pre Studentov a tym padom ziskat’ potencionalnych zakaznikov na dlhsie obdobie.
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