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Uvod

V sucasnom obdobi globalizacie, zvySujucej sa konkurencie ako aj poziadaviek
zakaznikov, je zrejmé Ze len podniky, ktoré¢ st dostatocne flexibilné maju Sance na tspech. S
udrzanim sa na trhu moézu teda pocitat’ len podniky, ktoré maju jasne uréenu viziu a
strategické ciele. Koncentracia na realizéciu strategickych cielov je zalezitostou kazdého
podniku. V tejto savislosti sa do popredia dostdva vyznam strategického manaZzmentu,
ktorého nastroje umoziuju podnikom aj v podmienkach hospodarskej nestability analyzovat
sucasnu a budtcu situaciu a urcit’ smer ich d’alSieho rozvoja. Umoziuje zabezpecit’ orientaciu
v sucasnom konkuren¢nom prostredi a stanovit’ strategicku viziu, smerodajnu pre vSetkych
zamestnancov podniku. [2]

Stratégia a strategicky manazment sa stali pojmami nielen teérie manazmentu, ale i
manazérskej praxe. Je oblast’, ktorej dolezitost’, nevyhnutnost’ a ulohy v manazmente podniku
riadenia. Stratégia sa v8ak v podniku netvori z dévodu jej teoreticky definovanej déleZitosti,
alebo ako nieco, ¢o sa rodi a ostava len v hlavach jej tvorcov, ale predovsetkym z pohl'adu
zastreSenia systému manazmentu, teda ako nieco, ¢o ma preniknut’ celym podnikom a
ovplyvnit’ tak konanie kazdého jednotlivca smerom k naplnaniu strategickych ciel'ov . [1]

V suCasnosti  sa  podniky nachadzaji  uprostred zlozitého a nestabilného
podnikatel'ského prostredia. Orientacia v nestabilnych podmienkach, najdenie spravneho
smeru a vyber vhodnej cesty k budiacim stanovenym cielom, patria medzi kl'u¢ové tulohy
strategického manazmentu. Strategicky manaZzment a vzdelavanie jeho uloh z pohladu
teoretického a taktiez praktického, umoziiuje podnikom nielen zachranit’ sa v boji o prezitie,
ale umoznuje im uchadzat sa o stabilnd poziciu v podnikani. Podnecuje tuzbu vitazit,
uréovat’ si ambicidzne ciele a volit' efektivne stratégie. K tomu maju dopomoct’ metddy,
modely strategického manazmentu ako aj strategické planovanie.

Strategické planovanie je nepretrzity cyklus, ktory zafina formulovanim poslania
podniku. Pokracuje analyzou vonkajSieho prostredia podniku, konkurencie, vnuitornych
zdrojov, schopnosti asucasného stavu podniku. Analyza umoziuje identifikovat’ nielen
prilezitosti pre podnik, ale aj hrozby a ponuka komplexny pohl'ad na podnik — na jeho silné
a slabé stranky.

Dal§im krokom by malo byt stanovenie redlnej konkrétnej strategickej vizie
a kone¢nych strategickych cielov. V d’alSej faze vyberu stratégie nastupuje vo vyraznej
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miere vyuZitie niektorych technik, zameriavajucich sa na usilie vynaloZené celym podnikom
smerom Kk dosiahnutiu strategickych vizii. Délezitd ulohu méa vyhodnotenie tychto stratégii
a vyber stratégie na zaklade zvolenych Kritérii.

Cely proces potom pokracuje stanovenim kratkodobych cielov. Na zaver je nutné,
vyhodnotenie celého procesu a porovnanie dosiahnutého stavu s planovanymi strategickymi
cielmi. Monitorovanie je ¢innost  dolezitd a potrebna, pricom pri zisteni neziaducich
odchylok sa treba vratit’ k predchadzajucemu kroku. [3]
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Obréazok 1 Z&kladny strategicky planovaci model (Zdroj: BELOHLAVEK, F.- KOSTAN, P. - SULER,
O. : Management. Computer Press, a.s, Brno, 2006.)

Zé&kladny strategicky planovaci model popisuje kolobeh, na zac¢iatku ktorého je
potrebné formulécia poslania podniku a jeho vystupom je vyhodnotenie a monitorovanie
vybranej implementovanej stratégie.

Navrh vyuZitia metdd strategického manazmentu v podniku sluZieb

Navrh vyuZitia metdd je vypracovany na zédklade zvoleného nastroja prieskumu, pre
zistenie a analyzu vyuZitia metdd strategického manazmentu ako podporného faktora, ktory sa
ma pri¢init orozvoj podniku. Spominanym nastrojom prieskumu je dotaznik,
prostrednictvom ktorého je moznost’ identifikovat’ nielen intenzitu pouzitia nizSie uvedenych
metdd strategického manazmentu, ale aj ich vyznam v jednotlivych odvetviach podnikania.

V ramci prieskumu bolo oslovenych 100 podnikov sluZieb, ktoré mali moznost
oznacit’ metody strategického manazmentu, ktoré vyuzivaju, a to:

= SWOT analyza,

* finan¢nd analyza,

= benchmarking,

= balanced scorecard,
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= Six sigma,

= analyza konkurencie,

= Strukturalna analyza konkuren¢ného prostredia,

* metdda 4C,

= PEST analyza,

= analyza vplyvu prostredia.

Nasledujtci obrazok percentudlne znazornuje pouzitie prisluSnej metody.
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Obréazok 2 Pouzivané metody strategického manazmentu podnikov v percentualnom vyjadreni
(Zdroj : TULISOVA, J.: Strategicky manazment ako podpor ny faktor rozvoja podniku, Diplomova

pr&ca 2008/2009 )

Z obrdzku je zrejmé, Ze v stcasnosti 25% podnikov vyuZiva finanéni analyzu
aanalyzu konkurencie ako néstroj strategického manazmentu. S podielom 11% s
vyuzivané : SWOT analyza a analyza vplyvu prostredia a 9% opytanych podnikov vyuZiva
benchmarking. Ostatné spominané metody su zastipene meng ako 9%.

Vyhody metdd strategického manazmentu

Nasledujuci obrazok znazoriuje, v ¢om pozoruju podniky sluzieb vyhody pri vyuziti
metod strategického manazmentu. Medzi vSeobecne spominané vyhody patria: casova
nendro¢nost’, jednoducha realizacia, finan¢nd nenaroc¢nost, jednoduchy zber tidajov, dobre
porovnatel'né vysledky. Podniky v ramci prieskumu konkrétne uviedli vyhody, ktoré pozoruju
pri pouzivani metod strategického manazmentu.

Vyhody jednotlivych metdd su nasledovné:

= finan¢nd analyza umoziuje poznat’ efektivnost’ a nakladovost’ podnikovych operacii,

= financna analyza pomaha pri riadeni investicnych projektov a pri optimalizacii
investi¢ného rizika, umoziuje efektivne vyuzivat a riadit’ finan¢né zdroje podniku,

= finan¢na analyza poukazuje na spravne vyuzivanie majetku podniku,

» finan¢nd analyza je spolahlivo integrovana do podnikovych informaénych systémov
ako aj do kazdodennej prace manazérov.

Pri pouzivani metddy Six Sigma bolo v praxi zaznamenané zlepSenie procesov

podniku 0 0,2 SIGMA, ¢o predstavuje ekonomické prinosy vo vyske 1 % trzieb podniku. Ak
sa teda podari priblizit' skasenosti tspe$nych aplikacii v podnikoch, kde sa uz Six Sigma
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aplikuje a celkové priame a nepriame ndklady sa spravidla pohybuju pod uroviiou 25 % z
prinosov zlepSeni, zavadzanie SIX SIGMA predstavuje vynosnu investiciu. [4]
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Obrazok 3 Vyhody metdd strategického manazmentu

(Zdroj : TULISOVA, J. : Strategicky manazment ako podpor ny faktor rozvoja podniku, Diplomovéa
praca 2008/2009 )

Napriek uvedenym vyhoddm niektoré podniky vyuZivaju v nedostatoénej miere resp.
nevyuzivaju metody strategického manazmentu. Zodpovednost' za vytvaranie planov je
prenesend na veducich oddeleni a riaditel'ov jednotlivych divizii. Podl’a tohto nazoru riadiaci
pracovnici mézu prist’ o délezity pomocny a vyhodny néastroj efektivneho riadenia podniku.

Podstatnym krokom je teda vyber spravnych nastrojov, ktorymi vrcholovi manaZéri
definuja a realizuju stratégiu. NajdolezitejSia je spravne volena komunikacia so vSetkymi
zamestnancami podniku. Ulohou vedenia podniku je stanovit najvysSie priority pre
nasledujdce obdobie. Potom nasleduje ich transforméacia na ulohy a ciele hlavnych funkénych
oddeleni (ndkup, vyroba, l'udské zdroje, marketing ¢i predaj), komunikacia v rdmci oddeleni a
spédtna vdzba na manazérov o plneni ciel'ov. Pri vol'be spravnej stratégie treba brat’ do uvahy
ekonomické prostredie, v ktorom podniky bojuju o existenciu, ale tlohu tu zohrava aj Groven
poznania.

Prax ukazuje, Ze strategicky manazment si osvojili vac¢Sinou zahrani¢né firmy, ktoré maji
vytvorent siet’ pobociek v krajinich EU (aj na Slovensku), ale i mimo EU. Této skutoénost’ je
spdsobena tym, Ze viac-menej kazda zahraniéna firma pride na trh s istymi dlhodobymi
planmi, jasnejSou stratégiou, ktoru definuje aj realizuje. Skor, ako vstlpi na isté teritérium,
ozrejmuje si podmienky podnikania a trhu. Ma dlhodobu a vyhranenl predstavu o svojich
zameroch, a to je predpokladom Uspesnej stratégie.

Prax nam ponuka predstavu o intenzite a vyhodnosti pouZitia niektorych nastrojov
strategického manazmentu . Tie maju funkciu podpory a rozvoja podnikov , ktoré sa podrobili
prieskumu. Preto je vyhodné v podnikoch zaviest kombinované vyuZivanie metdd
anastrojov strategického manazmentu. Je vhodné zvolit' také metody, ktoré sa navzajom
dopinaju a podnikom ponukaju jasnu viziu do budlcna, pretoze vyuzitim len jednej metody
strategického manazmentu podnik nie je schopny nadobudnut’ uceleny obraz. [5]

1/2010 21



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

ZAVER

Stratégia je mechanizmus, pomocou ktorého dokaze podnik porozumiet okolitému
prostrediu. Je to suhrn ndpadov pokusajucich sa podnik doviest’ k danému cielu a zdkladny
¢lanok retazca, na ktorom zavisi takmer vSetko. Avsak treba si uvedomit’, ze stratégia dokaze
uplatnit’ dobré napady a postupy len za pomoci nastrojov strategického manazmentu. Nastroje
strategického manazmentu je potrebné neustale zdokonalovat’ a vylepSovat’ vd’aka novym
skusenostiam a vedomostiam, Ktoré zamestnanci postupom c¢asu ziskavaji. Na zaklade tychto
skuto¢nosti plati, Zze proces budovania strategického manazmentu a jeho néastrojov by mal
podniku umoznit’, aby svoju stratégiu mohol rychlo a opakovane vytvarat’, resp. modifikovat’.
To podniku umozni G¢inne prehodnotit’ niektoré zalezitosti, ¢i sporné otazky a presuvat’
zdroje v rychlo meniacom sa prostredi.

Sucasné finan¢nd kriza, ktora vel'mi rychlo prerastla do hospodarskej krizy, zastihla
vacsinu podnikov nepripravenych. A to aj napriek tomu, Ze k jej vzniku dosSlo zéakonite a
signaly o jej moznom vzniku boli dostato¢ne varovné. Vyznamnym faktorom prispievajucim
k rieSeniu tejto situacie je prave spominana inovéacia strategického manazmentu a jeho
nastrojov. Zmierme sa s myslienkou, Zze dneS$ny spolo¢ensko — ekonomicky systém uZ
vycerpal zdroje rychleho rozvoja chapaného ako modelu maximalizécie zisku podniku. Tento
model vyvolaval velka prosperitu podnikov koncom minulého storo¢ia a dnes sa musi nutne
zmenit'. Je to v zaujme naStartovania nevyhnutnych spolo¢enskych zmien a potrebného
rozvoja globalizovanej spolo¢nosti a samozrejme k prekonaniu chaosu, v ktorom sa dnesné
podniky nachddzaji. No je nutné reSpektovat’ skutocnost, ze hnacim motorom su zmeny
technoldgii, institucii a hodnot.
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