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EFEKTIVNOST A OPTIMALIZACIA V POSTOVEJ PREPRAVE,
ALEBO ,VIAC ZA MENEJ".

Juraj Vaculik?, Patrik Zelik?

Anotacia : Prispevok sa zaobera moznostami zvySovania efektivity a optimalizécie
v prostredi poStoveho trhu. Ukazuje na moznosti aplikacie Bussines inteligencie a dolezitost’
spravnej vol'by pri softvérovom rieSeni.

Topics deal with possibilities of increase of efficient and optimalization in area of postal
market, especially of post processing. It show possibilities of application Business intelligence
and important of right choice by software solution

Uvod

Ktora spolo¢nost’ by si nezelala menej minut’ a pritom dosahovat’ vacsie vykony ?
Momentalna ekonomicka situdcia predstavuje d’alSiu vyzvu aj pre poStové odvetvie, ktoré uz
beztak Celi rasticej konkurencii a klesajacim objemom postovych sprav. Posty sa v sucasnosti
snazia najst nové spdsoby maximalneho zefektivnenia vramci stcasného technického
vybavenia podla moznosti bez dalSich investicii. Odbornici v Nemecku pripominajd, Ze
efektivnost’ je v obchodnych praktikach a ikonoch nevyhnutna pre optimalizéaciu existujucich
zdrojov. Ked’ sa hovori o efektivnosti tkonov, efektivnost’ je definovand ako relativna
veli¢ina vyjadrujiica pomer vystupu a vstupu, pricom musi platit: (vystup/vstup)>1. Pre
potreby analyzy je mozné pouzit’ hodnoty ukazovatel'ov, ktoré vyjadruji vystupy (vynosy,
zisk) v pomere ku vstupom, ktoré vyjadruji viazanost’ a spotrebu zdrojov (kapital, majetok,
naklady, praca). Kazda posta si to mdéze vyhodnotit’ inym spdsobom, ale pre tych, ktori
rozhodujt, je nevyhnutna jasna terminologia, presné vypocty a Specifikacia vo vdzbe na
definovanie ciel'ov pre efektivnu optimalizaciu.

Najskor potrebujeme stanovenie cielov a ich nasledné vyéislenie. Co sa presne mysli
pod optimalizaciou a aké vysledky sa ocakavaju ? Je to 10%, 20% alebo viac ? Neuspokojit’
sa s nejasnymi a neur¢itymi vyhodnoteniami, najskor je treba zostavit’ konkrétny plan ako
postupovat’ pri dosiahnuti cielov a az potom sa zamerat' na rozhodnutia, ktoré su pre ich
dosiahnutie potrebné. Sucasne je dolezité rozhodnutie, ¢i je nevyhnutné zacat okamzite, alebo
mozu byt jednotlivé kroky odloZené na neskor. V kazdom pripade si treba polozit’ otazku ¢i
,musime* alebo ,,bolo by dobré, keby*“. To, ¢i je technické vybavenie drahé, by nemalo byt
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kritériom pre rozhodnutie do ktorej technologie investovat. Technoldgia nikdy nebyva
problémom, technoldgia byva rieSenim.

Jednym zo spbsobov zvySenia efektivnosti pbSt je integrovany navrh siete.
Kompatibilné technické vybavenie vo vSetkych castiach réznych triediacich a distribu¢nych
centier napomaha jednoduchsej a rychlejSej koordinécii informacii a naslednému spracovaniu.
Efektivnost’ je zalozena na integrovanom navrhu siete s kompatibilnym technickym
vybavenim vSetkych jej zloziek dodlezitost ¢oho byva niekedy podcenovana. Jednotlivé
triediace centrd je potrebné vnimat ako skupinu a centralizovat aj dohlad nad nimi.
Nevnimat’ ich len ako niekolko individuilne optimalizovanych jednotiek. Standardizacia
procesov vo vSetkych Castiach spracovatel'skej siete predstavuje harmonizéaciu systémovych
aplikécii a jej holisticky manaZzment s prihliadnutim na vSetky vnutorné vazby procesov.
Optimalizovanim zdrojov su posty schopné stat’ sa viac konkurencieschopnymi. ESte stale
moZu minimalizovat’ vstupy a maximalizovat" vystupy, ¢o vyplyva z podstaty definicie
efektivnosti.

Pouzitie business intelligence

Kym v predoslych rokoch posty vicSinou investovali do automatizacie jednotlivych
operacnych procesov pre dosiahnutie zvySenia efektivnosti prave v ramci jednotlivych
procesov, Vv sU¢asnosti st otvorené moznosti v oblasti logistickych analyz v redlnom case,
ktor¢ mézu byt hodnotné vramci programu business intelligence prave moznostou
identifikacie problémovych oblasti akoliznych bodov v postovom retazci. Softvér pre
Business intelligence ma napriklad prehl'ad o jednotlivych smeroch, ukazuje vietky zmeny
a jednotlive aktivity vrealnom case. Kritické procesy su analyzované na zistenie
pri¢in, dopadov na suvislosti a st schopné zodpovednému vlastnikovi procesu hned” oznamit’
vsetky kriticke zalezitosti. Je mozny zber Gdajov v celom poStovom retazci vratane dopravy,
triedenia az po dorucenie a nasledna priprava stratégie ktora sa navrhne v pripade koliznych
bodov, ktoré spomal’uju jednotlivé procesy.

Moderné manazérske metody aich zameranie na realizaciu ukazovatelov na
individualnej urovni  obchodnej jednotky moéze mat® v niektorych  pripadoch
kontraproduktivny dopad na efektivnost’ organizacie ako celku. NavySe investicie do
automatiza¢nych technologii Casto byvaju dovodom ocakavanej navratnosti investicii
v dosledku redukcie zdrojov (ako pracovnej sily acasu). Kolkokol'vek je postovych
operatorov, raz ked’ s stroje nainStalované prestava sa merat, ¢i dosahuji ocakéavané
zlepSenia vykonov. Posty ostavaju pred otazkou, ¢i ich investicia dosiahla svoj ciel’ a naplnila
predpokladany prinos. Softvér pre analyzu dokaze poskytnit’ skutoény monitoring zvysenia
efektivnosti v obraze investicii do automatizécie, vycislit' ozajstné tspory a poukazat' na
d’alsie potencidlne mozné uspory. PoSty v Ziadnom pripade nemaju nazvy$S na to, aby
vynakladali mnoZstvo pefiazi na nepotrebné technologie. V su¢asnom obdobi recesie sa kazdé
odvetvie vratane sukromnych spoloCnosti snazi prispdsobit’ sposob fungovania novym
ekonomickym skuto¢nostiam. Rovnako ani poSty nemézu vynakladat’ obrovské investicie na
len predpokladanti navratnost’. Potrebuji pracovat’ s tym ¢o maji a dosiahnut’ efektivnost’.
Musia dosiahnut’ ,,viac za menej“. Sucasne ale musia planovat efektivne v dlhodobom
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horizonte tak, aby ich technické vybavenie drzalo krok s buddcim vyvojom abolo 'ahko
integrovatel'né s modernymi technolégiami.

Je predpoklad, Ze ekonomicka kriza skor ¢i neskor pominie, ale objemy postovych
sprav klesaju konstantne, ¢o je potrebné konfrontovat v dlhodobom horizonte. Popritom
v kontexte klesajucich objemov sa dolezitost’ z regulacie nékladov na spracovanie postupne
presiva aj na riadenie informacii o kazdom kuse prepravovanej posty. Doslo k velkym
zmenam technologického prostredia vratane expanzie internetu a pre posty je rozvoj nemenegj
dolezity. Je moznost’ individualneho vyberu toho najlepSicho v rdmci strojov na triedenie
a automatizované procesy, softvéru pre manazment a informaéné procesy alebo dodavatel’a
pre OCR (optické rozoznavanie znakov) — vsetko sa ale ¢asom priebezne meni. Dolezita je
Vv takychto pripadoch dlhodoba udrzatelnost’ a Skalovatel'nost. Jednotlivé Casti triediaceho
systému maju spravidla roznu dobu pouzitel'nosti: triediace stroje potrebuju vymenu kazdych
10 — 15 rokov, IT rieSenia 2 — 5 rokov a OCR najmenej kazdé 2 roky. TakZze optimalizécia
existujucich zdrojov je aj na rozhodnutiach, ktoré zabezpecCia modernizéciu a sucasne
kompatibilitu s existujucimi technologiami.

Softvérové rieSenie

Dalsi z ndzorov prezentuje, Ze investicia do spravneho softvéru je vhodna najméa
v ¢asoch ekonomickych turbulencii. Spravne vybrany softvér mdze napriklad pomdct’ zvysit’
obrat aj pri vyvdZenych nékladoch. Posty by mohli upevnit svoje postavenie na trhu
a zabezpeCit si konkurencieschopnost. Specializovany softvér pracuje prostrednictvom
vyberu informécii z prieskumu vykonanych operdcii adokaze najst najlepsi spOsob
dosiahnutia prepravnych cielov za dany cas. Takyto ,inteligentny* softvér pouziva
prepracovane algoritmy pre rieSenie komplexnych problémov v redlnom c¢ase. Systém je
Specificky navrhnuty tak, aby zahffal potreby a poZiadavky vSetkych zékaznikov aj pre
splnenie ojedinelych cielov.

Postové dorucovanie moze byt optimalizované nie len v poStovych strediskach
a triediacich centrach, ale samozrejme aj v oblasti manazovania tras. Softvérové baliky
umoziuju optimalizovat sposoby doruCenia viacerymi spdsobmi vratane minimalizacie
poctov dennych tras potrebnych pre vybavenie sluZieb v danej lokalite. Ich prostrednictvom je
mozné manazovat trasy v mestach, ako aj obciach a menej zahustenych oblastiach. Jednotlivé
trasy aobjemy sa menia aj Vzavislosti na vystavbe novych obytnych komplexov,
administrativnych budov, ako aj v pripadoch ked sa spolo¢nosti st'ahuju, ¢i v niektorych
oblastiach uplne rusia svoje kancelarie. To ma priamy vplyv na pracovné zatazenie s Vdzbou
na konkrétnu trasu. PoStové organizacie podla toho potrebuju optimalizovat’ pracovné sily
a dopravné kapacity. Softvér tiez poméha identifikovat’ miesta na jednotlivych trasach, kde by
bolo vhodné pridat’, pripadne zrusit” dorucovacie body a méze byt pouzity po prehodnoteni
obvyklych tras na zefektivnenie doru¢ovania v rdmci danej oblasti.

Zaver

Pracovna sila v kombinécii s dopravnymi nakladmi ktoré predstavuje kazda trasa
znamenaju pre poStové organizicie jedny zhlavnych vydavkov, takZe ich
monitorovanie, reorganizdcia trds apracovnej zataze je nevyhnutnostou na udrzanie
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efektivnosti a potrebného zniZzovania nékladov. Optimalizacia tras sa v stcasnosti javi byt
dolezitejsia nez kedykol'vek predtym a svisi aj s manazmentom elektronickych objednéavok.
Na trhu je uz vyvinuty softvér, ktory umoziuje organizovat’ rozpis pre dopravu v redlnom
Case vratane pridavania novych objednavok priCom novéa optimalizécia trvd menej nez 30
sekund. Pre posty, ktoré pracuju s vy$sim poctom vozidiel je takmer nemozné trasy menit
manualnym spdsobom. Softvér okrem iného zohladiuje priority, poveternostné podmienky
a vplyvy pocasia, kapacitu a hmotnost’ vozidiel, poruchy a doby oprav jednotlivych vozidiel,
dopravné obmedzenia az po jazyk ktorym hovori vodi¢. Zéakladom je vyuzitel'nost’ vozidiel
na najvyssiu moznu mieru. Pouzitim vhodného softvéru je udajne mozné usetrit’ 10 - 30%.
Uspora sa predpoklada v dosledku zefektivnenia tras pouzitim mensieho poétu vozidiel a tym
padom mensej spotreby pohonnych hmét a ndkladov na pracovné sily. A stcasne sa zlepsuje
sluzba pre zakaznika, ¢o znamena spokojnost’ a vyuZitie sluZieb aj v buddcnosti.
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