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Ro6zni autori uvadzaji rézne poziadavky na danové systémy. Tieto poziadavky nie si zavédzne
dané, ale postupne sa menili spolu s vyvojom danovych systémov. V stcasnosti sa do
popredia dostava 5 zakladnych kritérii ,,dobrych dani*:

spravodlivost’,

efektivnost’,

pozitivne vplyvy na ekonomické chovanie subjektov, resp. obmedzenie negativnych
vplyvov (danové stimuly),

spravne posobenie na makroekonomické agregaty (makroekonomicka pruznost’),
pravna usporiadanost’ a politicka prehl'adnost’.

VV VVYYVY

Spravodlivost’ nie je ekonomickou kategériou, preto ekondém nemdze hodnotit’, o
spravodlivé je a ¢o nie. Princip spravodlivosti vychadza z predpokladu, Ze I'udia budu platit’
dane proporcionalne k svojim schopnostiam. Skupiny svysS§imi prijmami sa zdanuja
progresivnou dafiou z prijmu, tzn., Ze budu platit vys$sie dane, ako skupiny s nizSimi
prijmami.

Spravodlive dane sa ukladaju na zaklade jedného z dvoch principov a to:

» principu platobnej schopnosti — bohati platia viac, chudobni menej,
» principu prospechu — poplatnici ziskaju za dane protihodnotu od Statu.

Podla zasady 0Zitku je spravodlivy ten danovy systém, v ktorom kazdy danovnik
prispieva dafiami podla Gzitku, ktory ma z verejnych statkov. Danové spravodlivost’ vSak na
druhej strane vyZaduje, aby prispevok jednotlivca bol odvodeny od jeho disponibilnych
prijmov tak, Ze bude predstavovat’ zhruba rovnako intenzivne pocitovanil ujmu zo straty,
ktora vyplynie zo zaplatenia dane. V tomto pripade hovorime o zasade platobnej schopnosti,
ktora ma dve roviny:

* Ing. Zuzana Januskova, Datiovy Urad L. , ul. Janka Krala, Zilina
tel.: +421 903 257 449
e-mail: zuzana.januskova@gmail.sk

111/2010 16



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

> jednotlivci s rovnakou platobnou schopnostou by mali platit’ rovnako — horizontalna
spravodlivost’,

> jednotlivci s vy$Sou platobnou schopnostou by mali platitt viac — vertikalna
spravodlivost’.

Princip danovej efektivnosti je zalozeny na predpoklade, Ze danovy vynos bude

vwe

neefektivnosti su: dafiova distorzia a administrativne naklady spravcov dani.

V danovej teorii je optimalna danova Struktira taka Struktura, ktora sucasne reSpektuje
obidva protireCivé principy — efektivnost’ a spravodlivost’ — a hl'add medzi nimi kompromis.
Ide o rieSenie dvoch problémov:

» hladanie paretovskej efektivnosti,
» maximalizécie spoloc¢enského blahobytu.

Paretovska efektivnost’ je definovana: Dané ekonomické usporiadanie je efektivne
vtedy, ak nemoze nastat’ takd zmena, pri ktorej by niekto ziskal bez toho, aby pritom niekto
alebo niektori stratili. To znamena, ze je mozné zvysit uspokojenie jednej osoby bez toho,
aby sa nezniZilo uspokojenie niekoho iného.

Princip damnovych stimulov ovplyviiuje ckonomické spravanie podnikatel'skych
subjektov. Pokial maju dane ovplyviiovat spravanie danovnikov, je potrebné aby ho
stimulovali ,,spradvnym smerom*, t.j. maju vytvarat’ spravne stimuly.

Dane mo6zu kratkodobo pdsobit’ na dopyt stikromného sektoru tak, ze odcCerpaju
vacsiu, alebo mensiu Cast’ z jeho objemu. Hovorime, Ze dane pruzne reaguju na rast hrubého
doméceho produktu. Ak mé4 celkovy dopyt vplyv na stabilitu, tak dane mézu byt pouzité ako
stabilizatory. Danova politika sa tak stava su¢ast'ou makroekonomickej politiky.

Daiiové principy podla Lénartovej mozeme rozdelit’ do §tyroch skupin®:

fiskalno —rozpodtové principy — zahfiaja poziadavku dostato¢nosti dafiovych
vynosov a schopnosti ich rastu,

wticko — socidlne principy — obsahuju poZiadavky vSeobecnosti zdanenia

a spravodlivosti,

hospodar sko — palitické principy — obsahuju poZiadavky aktivnej a pasivnej
flexibilnosti zdanenia a danovej neutrality,

danovo — pravne atechnické principy — zahfiaja principy jednoznaénosti, jasnosti,
nerozpornosti a zrozumitel'nosti.

Y VWV VYV V¥V

Existuje vela pohl'adov na danové principy. Autori sa vo svojich pracach lisia skor
v podrobnostiach rozpracovania jednotlivych principov, ako v podstate a obsahu. V sti¢asnosti
sa za zadkladné poziadavky kladené na danovy systém povazuju princip spravodlivosti
a efektivnosti.

! Lénartova, G.: Dafiové systémy. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2004, s. 116
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Dane predstavuju presun penaznych prostriedkov od fyzickych a pravnickych oséb do
Statneho rozpoctu. Tento presun sa vSak nezaobide bez d’alSich, dodato¢nych nékladov. Tieto
naklady znizuju celkovy efekt pre ekonomiku, tzn. vyvolavaji neefektivnost. Cielom
danovych systémov je tuto neefektivnost’ znizit' na minimum.

Neefektivnost’ danového systému je sposobovana dvoma druhmi daitovych nékladov:

» priamymi a nepriamymi administrativnymi nakladmi.
» nadmernym danovym bremenom.

VysSie uvedene naklady maju odlisny charakter. Administrativne néklady predstavujd
vydavky na potreby danovych uradov anaklady danovych poplatnikov. Priame
administrativne naklady predstavuju naklady spojené s dafiami na strane verejného sektora.
Patria sem naklady Statnej spravy na organizaciu danového systému, na evidenciu dailovych
poplatnikov, vyber dani, kontrolu, naklady na Statisticky urad, stdne vydavky, atd’. Priame
administrativne naklady st tym vyssie, ¢im je danovy systém zlozitejsi, ¢im je vysSsi pocet
danovych sadzieb, danovych vynimiek ainych okolnosti. Nepriame administrativne
néklady nesie stikromny sektor. Patria sem ¢as a peniaze danovnikov vydané na zoznamenie
sa s danovym zakonom, peniaze vynalozené na danovych poradcov, na dafiové priznania a na
d’alsie naklady, savisiace s daiami. Cim je dafovy systém zloZitejsi, tym su tieto naklady
vysSie.

Okrem administrativnych nakladov vznikaju v ekonomike eSte d’alsie naklady, Ktoré
znizuju jej efektivnost. Jednymi z nich st néklady distorzie, ktoré vznikaju pri zavedeni
novych dani.

Nové dane spdsobuju zmeny v cenach, vynosoch a uzitkoch. Ceny pri zavedeni novej
dane sa zvySia, ale zniZi sa vynos z objektu dane (napr. spotrebna dan zvysi cenu daného

vvvvv

a pod.).

Vsetky zmeny v daniach maji vplyv na spravanie danovych subjektov. Vlastnostou
vacsiny danovnikov je snaha o ¢o najvécsie znizenie danového zatazenia. Ked’ toto znizenie
nie je mozné, zvolia dafovnici substiticiu. Nahradia zdanované tovary inymi tovarmi,
rozhodnu sa vyuzivat viac vol'ného €asu na ukor prace, umiestnia vyrobu do inych odvetvi,
atd’. Substitucia vznika nadmernym danovym bremenom. Danové subjekty prispdsobia
svoje spravanie tak, aby sa vyhli dani, pricom im vznikne strata 0zitku z objektu dane.

Na meranie efektivity a vykonnosti méze byt pouzitych niekol'ko metdd. Su to napr.
Balanced Scorecard, Benchmarking, EFQM Excellence model, Goal Question Metric a pod.
Balanced Scorecard (karta vyrovnanych vykonov, d’alej len ,,KVV*) sa v poslednych rokoch
stala Siroko pouzivanou metddou ako Struktarovany spdsob poskytovania vykonnostnych
charakteristik posudzovanych z viacerych pohl'adov.

KVYV sleduje vykonnost’ zo Styroch zékladnych pohladov: interné procesy, primarne
procesy, inovacia a klient — externé procesy. Danova sprava sa zacala zaoberat’ mySlienkou
sledovania vykonnosti pred niekolkymi rokmi vrdmci projektu, ktory bol realizovany
v spolupréci s holandskou danovou spravou. Na zaklade tejto spoluprace danova sprava
zacala aplikovat’ meranie vykonnosti formou KVV od roku 2004.
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Metoda KVV sa opiera o0 aplikaciu ekonomickych pojmov ako je meratelny ciel
produktivita, vykon, efektivnost’, kvalita, ucelnost’, v¢asnost’ a pod. Takyto systém je vlastne
nepretrzitym procesom stanovovania cielov, ich napiiiania, kontrolovania a hodnotenia. Inymi
slovami tento systém umoznuje kvalifikovanejSie rozhodovanie, motivaciu k vykonom,
zodpovednost’, stotoznenie sa s ciel'mi organizacie apod. Zaroven vSak nuti k vyS$im stupfiom
komunikacie vo vnutri organizacie, ako aj ku komunikacii s verejnost'ou. Karta vyrovnanych
vykonov je v pravidelnych mesaénych, Stvrtroénych a roénych intervaloch vyhodnocovana na
urovni danovych tradov, pracovisk danového riaditel'stva a danového riaditel'stva. KVV je
zamerana na 4 proces:

» hlavné procesy (financie)
» interné procesy

» externé procesy (zékaznik)
» 10zvoj

KPacovymi ukazovatel’mi Karty vyrovnanych vykonov su:
v ramci hlavnych procesov:

> plnenie plinu danovych prijmov a odvodov
V rédmci tohto ukazovatel’a je potrebné:

+ sustredit’ sa na subjekty, ktoré nepredlozili danové priznanie v lehote (vyzvat
platitelov DPH, ktori nepodali DP do 30 pracovnych dni od zakonnej lehoty na
podanie DP),

+ sustredit’ sa na subjekty, ktoré neplatia preddavky (upozornit subjekty, ktoré
neuhradili mesaéné preddavky na dan do 15 pracovnych dni od splatnosti
nasledujuceho preddavku, dosiahnut’ minimalne 99,3%-né plnenie Uhrad predpisanych
odvodov z prevadzkovania hazardnych hier),

+ znizit' percento neplatiacich subjektov na 4% (dosiahnut dobrovolné plnenie
danovych povinnosti na urovni najmenej 96% z priznanych danovych prijmov).

Vv ramci internych procesov:

> zvySenie efektivity kontroly dani a dainovej exekucie
Na splnenie tohto ukazovatel'a je potrebné:

%+ venovat' zvySeni pozornost' planovaciemu procesu (dosiahnut objem nélezov
v celkovej vySke 165 mil. EUR, dosiahnut’ efektivitu dafiovych kontrol vo vyske 50%,
zamerat’ miestne zistovania na kontrolu ERP v pocte aspon 15000),

+ dosiahnut’ planovany objem vymozenych nedoplatkov (plnenie vysky smerného &isla
vymahania dafiovych nedoplatkov minimalne 119499 tisic EUR, zvysit' efektivitu
exekucnej Cinnosti na 25%, vykonat minimalne 101 drazieb hnutelnych
a nehnutel'nych veci) ,

+ vyuzZivat' medzinarodn( vymeny informacii (dosiahnut’ Grovent 90% spracovanych
Ziadosti 0 poskytnutie informacii zo zahrani¢ia tykajucich sa intrakomunitarnej DPH
vybavenych v lehote 1 mesiaca, dosiahnut’ 90% odpovedi na Ziadosti o poskytnutie
informacii zo zahranicia tykajucich sa DPH vybavenych v lehote 1 mesiaca).

> zvySenie efektivity spravy
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+ zabezpeCenim jednotnosti aplikacie dafiovych predpisov (dodrziavat’ procesné
a hmotnopravne predpisy pri vydavani rozhodnuti sprdvcom dane,

+ zefektivnenim  spravovania DP (dosiahnut 100% spracovanie DP skenovanim,
spracovat’ v APV DIS podané danové priznania k dani z prijmov a DPH v lehote
stanovenej internym predpisom, dosiahnut minimalne 99% spracovanie DP DPH
exportovanych skenovacim oddelenim do 2 pracovnych dni od datumu skenovania na
DU),

+ zefektivnenim Cinnosti $tatneho dozoru (minimalne 8% z dozorov typu vyhladavacej
Cinnosti zamerat’ na odhal'ovanie nedodrZiavania zakonnych podmienok platnych
v suvislosti so vieobecnou licenciou vydanou MF SR).

Vv ramci externych procesov:

> zvySenie Urovne sluzieb poskytovanych veregnosti a to formou:

+ zvySenia informovanosti dafiovych subjektov (vypracovat’ a zverejnit’ na internete pre
danové subjekty 10 informa¢nych materialov k problematike dani, na DU uskutoénit’
minimalne 1 konzultacny den pre danové subjekty),

+ zabezpeCenia rozSirovania a skvalitiovania elektronickych sluzieb pre danové
subjekty (vybavit 82% dopytov prostrednictvom e Tax k danovej problematike
v lehote 30 dni, zlepsit’ elektronické sluzby danovym subjektom).

V ramci rozvoj a:

> zvySenie profesionality zamestnancov:

+ udrzanie sucasnej miery fluktuacie (objektivizovat pocet zamestnancov dafiovych
organov, vytvorit azaviest nové pravidla odmenovania, zabezpeCit inovované
vstupné vzdelavanie pre novoprijatych zamestnancov),

+ prehlbovanie kvalifikicie zamestnancov dafiovych organov vzdelavanim (odborné
vzdelavanie manazérov danovych organov minimalne 2 dni v priemere, prehlbovanie
kvalifikacie ostatnych zamestnancov danovych orgénov,

+ poskytovanie informacii o vysledkoch vnatornych kontrol (zvysit informovanost
zamestnancov danovych organov o vysledku vnutornych kontrol).

> inovacia danovej spravy:

4+ inovécia dafového informaéného systému (implementacia SDS, implementacia DKS)

+ organizatna centralizdcia riadenia vSetkych IT procesov (implementacia ITIL
u vSetkych IT procesov),

+ zlepSenie riadenia zmien akvality internych vykonov na dafiovych organoch SR
(zvySenie urovne projektového riadenia v organizacii, zlepSenie procesov danovej
spravy, inovacia KVV-1.etapa),

+ zvySenie efektivnosti dafiovych organov realiziciou Reformy dafovych organov SR
po schvaleni RV UNITAS apo prijati novely zakona ¢.150/2001 Z. z. o danovych
organoch (realizacia reformy danovych organov).
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Aplikacia KVV do prostredia danovej spravy je cesta k efektivnemu zabezpeCovaniu
hlavného poslania danovej spravy, ktorym je vyber dani minimalne v rozsahu stanovenom
Statnym rozpoétom (dosiahnutie planovanej Urovne predstavuje tzv. kriticky faktor Uspechu)
pri primeranych spolo¢enskych nakladoch, pri¢om sa opiera o aplikaciu takych ekonomickych
pojmov ako je meratel'ny ciel, produktivita, vykon, efektivnost, kvalita, ucelnost’, v€asnost’
a pod. Pouzivany ukazovatel’ vykonnosti DR SR Karta vyrovnanych vykonov je postaveny na
merani vykonov jednotlivcov za zékladné procesy danovej spravy , t.j. kontrolnd ¢innost,
exekucna Cinnost’ a meranie vykonov komplexne. Jeho hlavnou ulohou je odhalit’ kapacitné
a Strukturalne rezervy hlavnych ¢innosti DS SR a zaroven otestovat’ a pripravit’ pracovnikov
na buducu Standardizaciu vykonov.

Medzi silné stranky systému KVV patri:

komplexnost’ indikatorov za vSetky procesy v DS,

prehl'adnost’, zrozumitel'nost’ a schematickost,

dostupnost’ a praktickost’ na horizontdlnom ako aj vertikdlnom stupni riadenia,
aktivacia ¢innosti najmi v oblasti danovej kontroly, danovej exektcie a spravy
dani,

prehibenie vizby na odmefovanie a objektivizacia odmefovania,

vznik komplexného hodnotiaceho systému k meraniu vykonov DS.

VV VVVY

Medzi slabé stranky uvedeného systému patri:
»  velky doraz na hlavné procesy,

» nevyrovnanost jednotlivych ukazovatel'ov (pocet aj vyznam),
» negativny jav prameniaci z orientacie na dosiahnutie vykonu za kazdu cenu.

Pouzita literatlra;

Lénartova, G.: Daflové systémy. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2004

Intranet dafovej spravy
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