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Uvod

NajpouzivanejSimi vyrazmi poslednych dvoch rokov, ktoré sa udomécnili nie len
v ekonomickych kruhoch, ale poznacili aj mnohé rodiny, st slova ako hospodarska kriza,
prepustanie, krach velkych ¢i malych podnikov a vysoka miera nezamestnanosti. Ponuka
prace sa zniZila a mnohé podniky v ramci Setrenia spustili hromadné prepustanie. O pracu
doésledkom hospodarskej krizy prislo niekol’ko tisic I'udi. Vidina nového zamestnania nebola
vel'mi pozitivna. Jednou z moznych variant rieSenia problému nezamestnanosti, je vlastné
podnikanie, ktoré je dnes podporované aj zo strany Statu.

Zakinajici podnikatel' rozmysla, v prvom rade nad nizkymi vstupnymi nakladmi
a vysokymi vystupmi Vv podobe zisku. Takéto rieSenic ponuka oblast’ elektronického
obchodovania. Nie st k nemu potrebné takmer Ziadne kancelarske priestory. Elektronicky
obchod je mozné prevadzkovat' z pohodlia bytu alebo domu, ¢o Setri naklady za prenajom
kancelarskych, skladovych ¢i prevadzkovych priestorov. Zéakladnymi prostriedkami
zacinajiceho podnikatela st pocita, pripojenie na internet a dobry podnikatel'sky zamer.
Tato formu obchodovania samozrejme modzZe vyuZivat podnik roznej velkosti
a podnikatel'ského zamerania. Na zéklade charakteristiky elektronického obchodovania je
mozné predpokladat, ze najCastejSie vyuziva tato formu sektor malého a stredného
podnikania, ktory tvoria mikropodniky, malé astredné podniky. Vysledky vykonaného
prieskumu tento fakt potvrdili.

Elektronické obchodovanie na Slovensku v sektore malého a stredného podnikania

Elektronické obchodovanie v nasich podmienkach sa stava ¢oraz viac popularnym. Za
ucelom zistenia zakladnych bariér, s ktorymi sa stretli prevadzkovatelia elektronického
obchodu pri jeho zavadzani a samotnej prevadzke bol uskuto¢neny prieskum. Boli oslovené
spoloc¢nosti, ktoré prevadzkuju -elektronicky obchod, firmy, ktoré maju len webovu
prezentaciu svojej firmy a podniky, ktoré vobec nevyuZivaju internet na propagaciu.

Z oslovenych 122 respondentov prevadzkuje elektronicky obchod 51, sr6znym
podnikatel'sky zameranim. NajrozSirenejSim je samozrejme obchodnad Cinnost, najmene;j
podnika v oblasti poskytovania peniaznych sluZieb (pozri Obréazok 1.).

* Ing. Eva Gavlakova., Zilinske’g univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina
e-mail: eva.gavlakova@fpedas.uniza.sk
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Obrézok 1. Druhy elektronického obchodu podl’a podnikatel’skej ¢innosti

NajzastupenejSou skupinou z oslovenych podnikov, ktoré prevadzkuji elektronické
obchodovanie, boli mikropodniky (49 %), druhou bola skupina Zivnostnikov (22 %), malé
podniky (18 %), stredné podniky (8 %) avelké podniky (3 %). Pri kategorizacii
mikropodnikov, malych a strednych podnikov predpokladame, Ze ide o obchodné spolo¢nosti,
ako napr. spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym a akciové spolo¢nosti. Tato forma podnikania
sa pri vybere vzorky respondentov vyskytovala najCastejSie.
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Obrézok 2. Prieskum elektronického obchodovania - vel’kostna kategéria podniku

Malé astredné podnikanie je charakteristické Uzkou Specializaciou vyroby, resp.
poskytovania sluzieb, ¢o im zabezpecuje dynamicku a efektivnu odozvu na zmeny v dopyte.
Mozu pruzne reagovat na zmeny v poziadavkach zakaznikov arychlo inovovat produkt,
podla ich potrieb. Velakrat ide o firmy, ktoré maju uzky vzt'ah so zamestnancami alebo o
rodinné firmy, ktoré zabezpecuju usporu v oblasti financii.

Do prieskumu sa zapojili aj firmy zo zahranicia, kde 29 % tvorili respondenti z Ceskej
republiky a 3 % z inych Statov. Slovenské republika mala zastupenie zo vsetkych krajov, a to
v pomere 15 % Zilinsky a Nitriansky kraj, 13 % Bratislavsky kraj, 11 % Trenciansky kraj, 10
% Trnavsky kraj, 8 % KoSicky kraj, 7 % PreSovsky kraj a 6 % Banskobystricky kraj.

Vysledky prieskumu poukazali na zakladné bariéry, ktoré vnimaju podnikatelia pri
zavadzani aprevadzkovani elektronického obchodu. Na samotnom zaciatku akejkol'vek
¢innosti je ndpad. Ten je potrebné prepracovat’ do podnikatel'ského zdmeru, pri ktorom je
prvoradé urCit predmet podnikania. NajcastejSim predmetom podnikania oslovenych
respondentov, prevadzkujucich elektronické obchodovanie je obchod (61 %) a obchodné
sluzby (12 %). Nikto nepodnikd v oblasti poskytovania hotelovych, reStauracnych,
pohostinskych sluzieb, pol'nohospodarstva a potravinarskej vyroby. Tymto sa potvrdzuje fakt,
Ze nie vietko sa da predavat’ prostrednictvom internetu. Aj ked” forma elektronického
obchodovania v oblasti hotelovych sluzieb je dnes vo velkej miere vyuzivana. Zakaznikovi
sta¢i na internetovej stranke prislusného hotela vyuzit’ dostupnt sluzbu on-line rezervacie. Po
vyplneni objedndvkového formulara a zaplateni celkovej sumy, je spatne na zékaznikov e —
mail odoslany voucher, ktory plni funkciu dokladu o zaplateni arezervovani. Pre
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zabezpecenie konkurencieschopnosti je dolezité prist’ na trh s nie¢im novym, vynimo¢nym.
MozZznym variantom je vyuzit sektor, ktory vradmci elektronického obchodovania nemé
Ziadnu, popripade minimalnu konkurenciu.

Bariéry elektronického obchodovania

Zaujimavé zavislosti je mozné sledovat’ pri vyhodnoteni bariér prevadzkovatelmi
a obchodnikmi, ktori vyuZivaju internetovd stranku len na prezentaciu svojej firmy
a predmetu ¢innosti (Obrazok 3).

Tabul’ka 1. Bariéry ovplyviiujuce podnikanie v oblasti elektronického obchodovania

Bariéry ovplyviiujice podnikanie v oblasti elektronického Ozn. Klasicki Prevadzkovatelia
obchodovania Skupiny | obchodnici | e—obchodu
Nevhodnost’ produktov pre e —obchod A 54% 33%
Zakaznici nechcu nakupovat’ cez e — obchod B 10% 23%
Bezpecnost’ platieb a uzatvarania obchodu C 26% 26%
Ne asné legislativa E 21% 28%
Reor ganizacia obchodnych postupov F 9% 9%
lekg 1nf9rm0van0st o moznostiach elektronického G 21% 42%
podnikania

N|zI§a prqpagamaflrlem poskytujuce kompletny servis H 12% 28%
zavadzania e — obchodu

Nep'rlaznl\{e skusenosti s elektronickym predajom | 120 21%
v minulosti

Vysoké naklady na vyvoj aplikacii elektronického obchodu J 10% 19%
Nedostatok skusenosti so zavadzanim K 19% 26%
Inébariéry L 4% 7%
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Obrézok 3. Bariéry ovplyviiujice podnikanie v oblasti elektronického obchodovania z pohl’adu ich
prevadzkovatelov a klasickych obchodnikov (zdroj Tabulka 6.)

Prevddzkovatelia e - obchodu beri za najvacsi problém nizku informovanost
0 moznostiach elektronického obchodovania (42 %). Na druhej strane ti, ktori ho eSte
neprevadzkujt vidia najvacsiu bariéru v tom, Ze ich produkty nie st vhodné pre elektronické
obchodovanie (54 %). Z toho vyplyva, ze skuto¢ne nickedy sami seba presvedéime, Ze sa
niecCo neda avzddme to skbr, ako by sme to vyskiSali. Na druhej strane 23 %
prevadzkovatel'ov poukazalo na neochotu zo strany zdkaznikov nakupovat’ tymto sposobom,
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pricom len 10 % klasickych obchodnikov, poklada tito moznost’ za bariéru elektronického
obchodovania. Faktory, ktoré ovplyviiuji nakupné spravanie zakaznika v elektronickom
obchode su rozne. Internet nedokdze sprostredkovat’ vonu, chut’ alebo kvalitu ponukaného
tovaru. Preto zdkaznici pri uritych Specifickych druhoch produktov alebo sluzieb
uprednostiuju klasicky sposob vyberu a nakupu.

Najcastejsie kritizovanym faktorom, ktory negativne ovplyviiuje rozvoj elektronického
obchodovania je nejasna anejednotnd legislativa, upravujica tento druh obchodovania
a podnikania, v ramci celej Eurdpskej unie. Tento fakt potvrdili aj osloveni respondenti. 21 %
tych, ktori neprevadzkuja elektronické obchodovanie poukazalo na nejasnu legislativnu
informovanost’ a podporu tohto druhu podnikania. 28 % prevadzkovatel'ov tento fakt skuto¢ne
pocituje. Elektronické obchodovanie a podnikanie, ako také, nie je dostatocne jednotné,
v zmysle jasného ajednoznacného vymedzenia prav a povinnosti prevadzkovatela a
spotrebitel’a tohto druhu podnikania. Pre zacinajiceho podnikatela je predstava Studovat
vsetky zadkony, ktoré sa dotykaju elektronického obchodovania odstraSujuca. Preto by bolo
vhodné vytvorit' uceleny pravny ramec pre tuto oblast. Obe skupiny respondentov, t. j.
prevadzkovatelia elektronického obchodu a klasicki obchodnici su jednotni v problematike
bezpecnosti platieb a uzatvarania obchodu (26 %).

Zaujimavy je ten fakt, Ze 28 % prevadzkovatel'ov elektronického obchodovania sa
stretli s nizkou propagéciou firiem, ktoré poskytuju kompletny servis zavedenia e — obchodu.
Tento fakt vnima za negativny len 12 % z klasickych obchodnikov. ViacSina firiem, ktoré
poskytuji kompletny vyvoj a implementaciu systému e — obchodovania, vyuZiva na svoje
spropagovanie najcastejSie registraciu v dostupnych internetovych katalégoch firiem, alebo si
zabezpecia popredné miesta v internetovych prehliadacoch.

Prinosy elektronického obchodovania

Prevadzkovatelia elektronického obchodu v prieskume vyzdvihli a poukazali na
pozitivne prinosy jeho zavedenia do ich podnikatel'skej ¢innosti. Az 73 % opytanych oznacilo
za najvacsi prinos zvysenie poctu zakaznikov, 61 % pristup k novym trhom, 59 % zvySenie
predaja, 55 % narast trzieb a urychlenie vybavovania objednavok, 39 % zniZenie nakladov na
prevadzku telefénnych hovorov, 35 % poukazuje na rychlejSiu obsluhu zdkaznikov, 29 % sa
znizili transak¢éné nédklady, 27 % umoznilo zavedenie elektronického obchodovania redukciu
zasob a20 % umoznil uZsi kontakt so zdkaznikmi. V rdmci inych prinosov poukazali na
moznost’ podrobného informovania o vlastnostiach jednotlivych vyrobkov, ktoré sa z beznych

printovych cennikov a letakov nedaju vy¢itat’ (Obrézok 4).

Iné
UZ8i kontakt so zdkaznikom
Moznost redukcie zasob
Niz8ie transakénénaklady |
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Obrazok 4. Prinosy zavedenia elektr onického obchodovania pre podnikatePov
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Prevadzkovatelia elektronického obchodovania poukazuji na nutnost’ dostatocne
premysleného personalneho zabezpecenia prevadzky podnikania ako takého, a to hlavne v
delegovani Gloh pre obsluhu podnikového systému elektronického obchodu (IT prevadzka,
spracovanie objedndvok, fakturacia, uctovnictvo, balenie, distribucia, sprava elektronického
obchodu, aktualizécia jeho obsahu a podobne). Ked'ze elektronicky obchod poskytuje nové
moznosti podnikania a pristup na nové trhy, treba ratat’ s moznostou volby iného ako
slovenskeho jazyka, v ktorom sa zobrazi obsah elektronického obchodu, t. z. dostato¢ne sa
pripravit’ na odstranenie jazykovej bariéry. Vhodnym rieSenim je mat stranku elektronického
obchodu k dispozicii minimalne v anglickom jazyku. Najva¢sim prinosom pre vybranu
vzorku malého a stredného podnikania, ktory v naSom pripade tvoria Zivnostnici a mikro
podniky, je podla vysledkov prieskumu zvySenie poctu zdkaznikov, moznost’ pristupu na
nové trhy, ktoré im zvySuju objem predaja, Co sa priamou imerou premietne v hospodarskom
vysledku. Zintenziviiuje efektivitu a rychlost’ vo vybavovani objednavok, ¢im sa zlepSuje
starostlivost’ o zdkaznika v otazke promptnosti jeho obsluhy. Elektronické obchodovanie, na
druhej strane znizuje prevadzkové, telekomunikacné, personélne alebo skladove néklady.

M Niziie transakéné naklady

9% 1% 7%

Pristup k nowym trhom, narast moinostipredaja
M Narast triieb
0% B Urychlenie vybavovania objednavok
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Obrazok 5. Vyhody zavedenia elektronického obchodu pre skupinu Zivnostnikov a mikropodniky

Zaver

Pri celkovom zhodnoteni vysledkov prieskumu a porovnania odpovedi ,klasickych*
obchodnikov a prevadzkovatel'ov elektronického obchodovania, mézeme predpokladat’, Ze
hodnotenia bariér vnimané samotnymi prevadzkovatelmi, mdézu byt ovplyvnené casovym
obdobim, kedy elektronicky obchod zavadzali azacali prevadzkovat. Podmienky
elektronického obchodovania sa v priebehu poslednych rokov zmenili a v stéasnosti
napreduju rychlym tempom. Keby sme porovnali vyvoj elektronického obchodovania na
Slovensku za poslednych 10 rokov, uvidime obrovské rozdiely. Najviac citelné zmeny su
Vv oblasti vyvoja informa¢no - komunika¢nych technologii, ktoré prichadzaju kazdy rok
snie¢im novym. Popularita elektronického obchodu ajeho rozvoj, si ziskal svojich
priaznivcov a nadSencov V priebehu poslednych rokov. Tento fakt mdze byt dosledkom
negativnych odpovedi oslovenych respondentov prevadzkujucich elektronické obchodovanie.
Podkladmi pre moju hypotézu, si konkrétne vysledky bariér vnimanych samotnymi
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prevadzkovatel'mi. Za negativny faktor pokladaju aj nedostatok skusenosti so zavedenim e —
obchodu (26 %), vysoké naklady na vyvoj jeho aplikacii (19 %), nepriaznivé skusenosti
s tymto druhom obchodu v minulosti (21 %), ¢i reorganizacia obchodnych procesov (9 %),
pricom tieto bariéry skupina klasickych obchodnikov nevnima tak kriticky.

Doévodom negativnych odpovedi prevadzkovatel'ov elektronického obchodu méze byt
aj v tom, Ze si ho vytvarali vo vlastnej rézii, s tym, Zze nemali dostatok technickych zruénosti,
¢o v kone¢nom dosledku uznalo 26 % oslovenych ucastnikov prieskumu. Dokazom tohto
tvrdenia je aj fakt, Ze na otazku akym spdsobom prevadzkuju webovu stranku, odpovedalo 45
%, ze vlastnymi prostriedkami na cudzom serveri, 35 % prostrednictvom outsourcingovej
firmy, 18 % vlastnymi prostriedkami na vlastnom serveri al % pouziva kombinaciu
poslednych dvoch spominanych spdsobov. Implementécia elektronického obchodu nie je
jednoducha zélezitost’ a vyZzaduje si isti davku technickych, programatorskych, praktickych ¢i
dizajnovych zruc¢nosti. Ak ich podnikatel nemd, mal by sa obratit’ na Specializovant firmu,
ktora mu zabezpedi stopercentne fungujici elektronicky obchod, spinajuce vsetky jeho
poziadavky.
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