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Uvod

V minulom roku sa na slovenskom telekomunikacnom trhu uskutoc¢nila integracia
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a T-Mobile Slovensko, a.s..VVytvorenie spolo¢nej firmy bolo
v stlade so stratégiou materskej spolo¢nosti Deutsche Telekom, ktora integraciu divizii
fixnych a mobilnych sluzieb ohlasila uz rok pred jej uskutocnenim.

Cielom integracie bol vznik spolocnosti, ktord bude ponukat komplexné sluzby
mobilnej aj fixnej siete ako najsilnejsieho telekomunika¢ného operatora so silnym zazemim a
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doslo k zmene pozicie na trhu a zmenam na jednotlivych usekoch spolo¢nosti.
Zmeny V riadiacej Strukture spolo¢nosti

NajddlezitejSie zmeny, ktoré bolo potrebné vykonat’ na zaciatku integracie boli zmeny
v riadiacej Struktire spolo¢nosti. Na useku generdlneho riaditel'a nastalo niekol'ko zmien.
Medzi najdolezitejSie patri prevzatie agendy useku stratégie a regulanych zaleZitosti a
odovzdanie zodpovednosti za organizatné¢ zmeny useku l'udskych zdrojov. Na useku
generdlneho riaditela vznikla nova divizia korporatnej sluzby, ktord jej jeho najvicsim
utvarom a spravuje agendu regulatornych a pravnych zalezitosti, korporatnej bezpecnosti a
public affairs a compliance. Na tuseku generdlneho riaditela bol vytvoreny projekt
prioritizacie projektov pod ndzvom Project Prioritisation Commitee, ktory vznikol spojenim
Prioritisation Board (povodne v Slovak Telekom) a Kompasu (pévodne v T-Mobile). V ramci
Project Prioritisation Commitee st posudzované projekty povodného T-Mobile a Slovak
Telekomu a nové integra¢né projekty [1]

Na useku financii bolo taktiez potrebné vykonat' zmeny suvisiace so zjednotenim
financného riadenia avSak za podmienky oddelenia samotného vykazovania mobilného a
fixného obchodu. K zasadnym zmendm dochéadza v podavani danového priznania za jeden
podnikatel'sky subjekt a publikovanie jednej uctovnej uzavierky.

Usek TPudskych zdrojov presiel zmenami v oblasti odmefovania a vyhod, kde sa na
prednych linidch vytvorilo motivaéné odmenovanie. Zmenili sa podmienky zamestnaneckych
benefitov a zliav na produkty Slovak Telekomu, a.s., podmienky pouZzivania sluZobnych
mobilnych telefonov, internetu a sluzobnych 4ut. Na usek l'udskych zdrojov sa prestiva
zodpovednost’ za organizatny manaZzment a riadenie organizaénych zmien na urovni
organiza¢nych Utvarov a pracovnych miest.
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V oblasti marketingu, predaja a sluzieb zdkaznikom bolo potrebné taktiez zjednotit’
organizacnu Struktaru. V pripade retailu a predaja korporatnym zakaznikom doslo k
prerozdeleniu a zjednoteniu regionov, v divizii sluzieb zdkaznikom sa zIu¢ili oddelenia front-
office a back-office oboch spolo¢nosti pod jednotny manazment. Zaroven doslo k zjednoteniu
procesov v tvorbe a vedeni kampani a propozicii. KI'i¢ovymi prioritami su na tomto useku
realizécia cross a up sell, udrzanie (retencia) zakaznikov prostrednictvom integrovanych
sluzieb a sluzieb ponukanych z oboch portfolii, integrovany diferencovany pristup k
zékaznikom, implementacia nového integrovaného predaja a pristupu k biznis zdkaznikom,
rozvoj integrovanych predajnych kanalov ako web, IVR, ale aj zékaznicka spokojnost’ so
sluzbami call centier. Nastavuje sa jednotnd forma obsluhovania zdkaznika a telefonického
predaja. Zarovei sa zjednocuje starostlivost’ o biznis zdkaznikov, ktori budu mat’ prideleného
jedného reprezentanta pre ponuku mobilnych aj fixnych sluzieb.

Zjednotenie vsetkych IT systémov je dlhodobejsi a najzlozitejsi proces z ddvodu
odli$nosti vyuzivanych systémov. Na tseku IT bola zriadend sekcia technologickej stratégie,
architektiry a finanéného manazmentu, ktorej ulohou je riadit' finanéné zdroje, stratégiu a
implementaciu technolégii. Zaroven bola zriadena aj nova organizac¢na jednotka ICT Delivery
Management, ktord ma posiliiovat’ schopnosti IT prindsat’ nové integrované rieSenia pre
zékaznikov.

V sucasnosti organizatna Struktira spolo¢nosti urcuje zakladné usporiadanie
integrovanej spolocnosti v ¢leneni na organy spolo¢nosti a vykonny manazment. Ich
spolocnym cielom je efektivna realizacia predmetu podnikania spoloc¢nosti. NajvysSim
organom spolocnosti je Valné zhromazdenie, ktorého podsobnost vymedzuju stanovy
spolo¢nosti. Samotna spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. sa d’alej deli na jednotlivé vykonné
useky, divizie, sekcie, oddelenia a timy.

Vykonny manazment Slovak Telekomu, a.s. je zodpovedny za kazdodenny chod
spolo¢nosti v sulade s rozhodnutiami predstavenstva. Predstavenstvo mdZze poverit’ vykonny
manazment akoukol'vek ¢innost'ou, za ktort je zodpovedné, za predpokladu, Ze stanovy alebo
slovenska legislativa takéto poverenie nezakazuju. Vykonny manazment tvoria veduci
zamestnanci na prvej urovni riadenia spoloénosti. Clenovia vykonného manazmentu su za
svoju ¢innost’ zodpovedni predstavenstvu v zlozeni [2]:

Usek generalneho riaditela na jeho &ele stoji generalny riaditel spolognosti pan
Miroslav Majoro$. Usek poskytuje sluzby interného auditu, rozvoja spoloénosti, korporatne;
komunikacie, korporatnej sluzby, stratégie a procesného riadenia.

Usek marketingu pod vedenim DuSana Svaleka zastreSuje riadenie consumer
segmentu, biznis segmentu, produktového manazmentu, marketingovych informécii a analyz,
marketingovej komunikacie, rozvoja zakaznikov a retencie a riadenia obsahu a prémiovych
sluzieb.

Usek predaja a sluzieb zakaznikom pod vedenim Igora Matejova sa zaobera riadenim
sluzieb zakaznikom, predaja kIicovym zakaznikom, predaja korporatnym zakaznikom,
predaja retailovej siete, stratégiou a planovanim predajnych kanalov, riadenim alternativnych
kanalov a podporou predaja.

Usek sieti a informaénych technolégii. Na jeho Gele stoji vykonny riaditel’ pre oblast
sieti a IT pan Riidiger J. Schulz. Usek sa zaobera technologickou stratégiou, architektiirou a
finanénym manaZzmentom, sluzbami a technologiami pevnej siete a mobilnych sieti,
informacnymi a biznis technologiami, poskytovanim ICT sluzieb a operativnej bezpecnosti.

Usek financii na jeho &ele stoji vykonny riaditel’ pre financie pan Robert Hauber.
Medzi Cinnosti useku patri controling, nadkup, riadenie finanénych vztahov so zdkaznikmi,
zdiel'ané sluzby, reporting a ictovné postupy. Jeho sucast’ou je aj Oddelenie treasury a dani.

Usek T'udskych zdrojov na jeho &ele stoji vykonna riaditel’ka pre udské zdroje pani
Petra Berecova. Usek zodpoveda za sluzby, procesy a organizaciu lPudskych zdrojov,
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vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov, systém odmenovania a benefitov a za vztahy so
zamestnancami a bezpecnost’ ich prace.

Analyza vplyvu integracie spolo¢nosti na ich zamestnancov

Analyza vplyvu integracie spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko bola zistovana prostrednictvom dotaznikového prieskumu [3], ktorého sa
zucastnili zamestnanci novej integrovanej spolo¢nosti Slovak Telekom. Oslovenych bolo 70
zamestnancov, prevazne zo Zilinského regionu. Cielom dotaznika bolo zistit nazor
zamestnancov na zlic¢enie spolo¢nosti a ich o¢akavania, ktoré im toto spojenie prinesie. 60%
oslovenych zamestnancov tvorili muzi a 40% Zeny.

Odo 20
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30%

Obrazok 1. Vek respondentov

Vekové zastipenie zndzoriiuje Obrazok 1., zktor¢ho vyplyva, ze az 61%
zamestnancov bolo zo skupiny 21-30 ro¢nych, 30% bolo vo veku 31-40 rokov, 4% vo veku
41-50 rokov, 3% boli zo skupiny 15-20 ro¢nych a 2% boli vo veku 51-60. Zamestnanci zo
skupiny 60 a viac ro¢ni sa nezucastnili dotaznikového prieskumu.
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Obrazok 2. Pocet odpracovanych rokov v povodnej spolocnosti

Pocet rokov odpracovanych v povodnej spoloc¢nosti popisuje Obrazok 2. VacSina
zamestnancov, konkrétne 54%, pracuje v spolo¢nosti 4-7 rokov, ale ani jeden z opytanych
zamestnancov nepracuje v spolo¢nosti viac ako 16 rokov. Respondenti, ktori sa zucastnili
dopytovania boli priblizne v rovnakom pomere z povodnych spolocnosti, ¢0 znazoriuje
Obrazok 3. Obrazok 4. uvadza, ze az 39% z dotazovanych pracuje na pozicii Reprezentant,
naopak najmensi podet zamestnancov (3%) pracuje na pozicii Specializovany reprezentant.
Nik z dotazovanych nebol v manazérskej funkcii.
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Obrazok 3. Zamestnanec povodnej spolocnosti
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Obrazok 4. Pozicia v pévodnej spolocnosti

Na otazku ako vnimate integraciu odpovedalo 57% oslovenych negativne a 43% vnima
integraciu pozitivne, ¢o znazoriiuje Obrazok 5.

43%
O pozitivne
M negativne
57%

Obrazok 5. Vnimanie integrdcie

Po integracii sa pre 30% zamestnancov zmenila pracovna doba. Pre 28%
zamestnancov doslo ku zmene naplne prace, 22% zmenilo pracovnu poziciu a pre 15% sa
zmenili platobné podmienky. 5% uviedlo inll zmenu a to zmenu benefitov, zamestnaneckych
zliav alebo nepostrehli ziadnu zmenu (Obrazok 6).
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28%

Obrazok 6 Co sa u vas zmenilo po integrdcii

Obrazok 7. znazornuje ocakavania zamestnancov, ktoré im prinesie spojenie
spolo¢nosti. 24% ocakéava stabilné pracovné miesto v spolo¢nosti najvicsiecho Slovenského
operatora, rovnaky podiel zamestnancov (18%) o¢akavaju vacsie moznosti kariérneho rastu a
zvySenie platu. 16% by chcelo lepSie zamestnanecké benefity, 13% vicSie zamestnanecké
zl'avy na produkty spolo¢nosti a zvySnych 11% uviedlo inu odpoved’ — osobnostny rast,
ziskanie viac vedomosti alebo prepustanie.

13%

Okariérny rast

W lepsie zamestnanecké benefity

22% O zamestnanecké zlavy

O stabilné pracovné miesto
16%
M zvysenie platu

Oiné

29%
Obrazok 7 Co ocakadvate od integracie

Na otazku ako sa zmenil nazor dotazovanych na spolo¢nost’ po integracii uviedlo 46%
zamestnancov, ze ich nazor sa zmenil Ciasto¢ne, 33% vyrazne a U 21% zamestnancov sa
nazor vobec nezmenil (Obrazok 8).

21%
33%

O ano, vyrazne
M ¢iastoéne
Ovébec

46%

Obrazok 8 Zmenil sa vas nazor na spolocnost po integracii

Obrazok 9. poskytuje informacie o dovodoch, preco sa zamestnancom zmenil nazor na
spolo¢nost. Vyjadruje nazory len tych, ktori v predchadzajucej otdzke uviedli, Ze sa im
zmenil nazor na spolo€nost’ Ciastocne alebo vyrazne. 48% sa zmenil ndzor z dovodu
prepustania zamestnancov, 20% kvoli internym zmenam ako zmena platu, zmena ndplne
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prace a pod. 14% uviedlo zmenu nazoru z dovodu neefektivnych procesov v spoloc¢nosti. 7%
zamestnancov sa nesplnili ocakévania z integracie a najmenej zamestnancov, 6%, zmenilo
nazor z dovodu, Ze spolocnost’ kladie doraz na kvantitu a nie kvalitu.

5%

O prepustanie zamestnancov
M nesplnené oéakavania

48% O déraz na kvantitu

O neefektivne procesy

B interné zmeny

6% 7% Diné

Obrazok 8 Ak sa zmenil vas nazor, tak uvedte preco

Zaver

Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, ze najmi pohl'ad zamestnancov na spolo¢nost’
Slovak Telekom sa vo velkej miere zmenil. D6vodom bola hlavne neistota a obavy zo straty
prace, pretoze po integracii bolo viackrat avizované prepustanie. Zamestnanci oCakéavali od
integracie prave stabilné pracovné miesto v spolo¢nosti najvacSieho telekomunikaéného
operatora, a preto boli sklamani, e sa prave toto oakévanie nesplnilo. Dalsimi dévodmi boli
zmeny, ktoré¢ sa zamestnancov dotkli najviac, ato zmena platobnych podmienok, zmena
pracovnej doby a zmena pracovnej naplne. Zamestnanci si uvedomuji, Zze spojenie
spolo¢nosti bolo potrebné a bolo reakciou na si€asny stav na trhu. Aj napriek tomu vicSina
zamestnancov vnima integraciu negativne, preto by sa malo nad tym vedenie spolo¢nosti
zamysliet’ a pracovat’ na odstraneni pri¢in tohto negativneho dojmu. Novéa spolo¢nost’ Slovak
Telekom je tvorena zamestnancami dvoch odliSnych spolo¢nosti, ktoré mali ina firemna
kultiru, iné principy, procesy a systétmy. V ramci procesu integracie sa preberaju
Z jednotlivych spolocnosti tie najvyhodnejsie procesy, postupy a systémy.
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