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Uvod

Cielom kazdého podnikatel'ského subjektu posobiaceho na konkurenénom trhu je
vytvaranie zisku, ktory slizi ako zaklad d’alSieho vyvoja a Gispesného podnikania. Jednym zo
zékladnych sposobov maximalizacie zisku je minimalizdcia ndkladov podnikatel'ského
subjektu.

Uplnym otvorenim postového trhu od 1. 1. 1012 sa aj Slovenska posta, a. s. (d’alej SP,
a.s.) zaradila medzi podnikatel'ské subjekty posobiace V plne konkurencnom prostredi.
Doposiall boli ndklady SP, a.s. na poskytovanie univerzalnej sluzby (d’alej US)
kompenzované vyhradou (monopolnou castou trhu), ktora neposkytovala moznost
konkuren¢nej sutaze pre inych postovych operdtorov pdsobiacich na postovom trhu SR.
Z toho dovodu sme na Slovensku do 31. 12. 2011 mohli hovorit’ len o ¢iasto¢nej liberalizacii.

Otvorenim postového trhu, ¢i uz ¢iastoénym alebo o to viac Uplnym, vznikla SP, a.s.
potreba venovat’ zvySenu pozornost’ nakladovej efektivnosti svojho hospodarenia. Jednym
z moznych nakladovo Uspornych opatreni je aj redukcia poctu kontaktnych miest, ktoré
reprezentujii vyznamnu nakladovll poloZku. Této alternativa vSak nardZza na obmedzujice
podmienky vo forme poziadaviek na kvalitu postovych sluzieb, kde su definované minimalne
poziadavky na dostupnost’ kontaktnych miest. Napriek uvedenym skutoCnostiam musi byt
univerzalna postova sluzba aj nad’alej zabezpecena a zmenou konkurenénych podmienok na
trhu vznikol aj rozdiel vo forme financovania US. Tento rozdiel vznikol v tom, ze kym do
1. 1. 2012 si prostriedky na kompenzaciu nakladov suvisiacich s poskytovanim US vytvarala
SP, a.s. prostrednictvom wvynosov z postovych produktov poskytovanych na Gzkom
monopolnom trhu — vo vyhrade, od 1. 1. 2012 bola vyhrada zrusena (hovorime o plne
liberalizovanom postovom trhu) a kompenzéacia nakladov spojenych s poskytovanim US bude
realizovana prostrednictvom kompenza¢ného fondu.

Kompenzaény fond by mal akumulovat’ taky objem finan¢nych prostriedkov, ktory
bude postacujuci na pokrytie oprdvnenych nékladov z poskytovania US. Stanovenie vysky
opravnenych nakladov je ulohou reguléatora, v tomto pripade PosStového regulacného uradu.
Prispievatel'mi do kompenzaéného fondu budi vSetky postové podniky poskytujuce tzv.
zamenitelné postové sluzby k suboru postovych sluzieb zrozsahu univerzalnej sluzby.
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Prispevok, ktory musi poStovy podnik uhradit do kompenza¢ného fondu, v pripade, ze je
oznaceny ako prispievatel’, je vo vyske 3% z obratu za zamenitel'né posStové sluzby, ktoré
poskytuje. V pripade, Zze suma finanénych prostriedkov akumulovanych v kompenzacnom
fonde nepokryje vysku opravnenych nakladov na zabezpecenie US, bude nepokryty zvySok
nékladov na poskytovanie US financovany z prostriedkov $tatneho rozpoctu.

Na urcenie postovych podnikov, ktoré budu prispievatel'mi do kompenzacného fondu,
bolo potrebné vymedzit stbor zamenitelnych poStovych sluzieb. Na tucely postdenia
zamenitelnosti poStovych sluzieb sa kazda poStovd sluzba posudzuje zo Styroch
rozhodujtcich hl'adisk — z pohl'adu obsahu, ucelu a vyuzitia, ceny a pridanej hodnoty pre
zékaznika. Tento clanok blizSie rozoberda problematiku rozhodovania o zamenitel'nosti
postovej sluzby z pohl'adu ucelu a vyuzitia hodnotenej postovej sluzby.

Zamenitelnost’ poStovych sluzieb

Zamenitel'na posStova sluzba je podla 8 4, ods. 1 zdkona o postovych sluzbach
postovou sluzbou, ktord je z hladiska uZzivatela posStovej sluzby zamenite'na s poStovou
sluzbou z rozsahu univerzalnej sluzby podl'a § 3 ods. 2.

Na ucely postdenia zamenitel'nosti sa berie do ivahy najmé obsah postovej sluzby, jej
ucel a vyuzitie pre uzivatela postovej sluzby, pridand hodnota postovej sluzby a cena za
poskytnutie postovej sluzby. Postova sluzby méze byt v oddvodnenych pripadoch posudena
ako zamenitel'na aj vtedy, ak sa nevyznacuje vSetkymi vlastnostami posStovej sluzby z rozsahu
univerzalnej sluzby podla § 3 ods. 2, akymi su najmi frekvencia dodania ¢i izemny rozsah
poskytovania.

Ak vznikne spor tykajici sa zamenitelnosti konkrétnej poStovej sluzby, PosStovy
regula¢ny urad za¢ne na podnet postoveho podniku konanie o tom, ¢i ide o zamenitelnt
postovu sluzbu.

Postovy regula¢ny urad v konani podla odseku 2 vo veci posudenia navrhu urcenia
relevantnych trhov, na ktorych je postova sluzba poskytovand, alebo zamenitel'nosti postove;j
sluzby, spolupracuje S Protimonopolnym uradom Slovenskej republiky. Expresna poStova
sluzby nie je zamenite'nou postovou sluzbou.

Na tcely urcenia, €i je poStova sluzba zamenitel'nou posStovou sluzbou, je rozhodujuci
zapis v registri poStovych podnikov podl'a § 23 ods. 1 pism. b), pokial’ Postovy regulacny
Urad nerozhodne v konani podl'a odseku 2 inak. [2]

Pri registracii postového podniku ako aj pri zmene udajov je poStovy podnik povinny
nahlasit’ aké postové sluzby bude poskytovat’. Kazdy postovy podnik posobiaci v sti€asnosti
na postovom trhu SR bol povinny nahlasit’ Postovému regulatnému uradu rozsah svojho
podnikania na trhu poStovych sluzieb pricom postové sluzby v sebe zahfiaju:

- Vyberanie postovych zasielok do 10 kg,

- dodavanie postovych zasielok do 10 kg,

- Vyberanie postovych zasielok nad 10 kg do 50 kg,

- dodavanie postovych zasielok nad 10 kg do 50 kg,

- Vyberanie alebo dodavanie poStovych zasielok v medzinarodnom styku

s hmotnost'ou do 50 kg,

V pripade, Ze niektory z podnikov poskytuje postové sluzby z rozsahu univerzalnej postovej
sluzby, je nevyhnutné vyhodnotit’ ich zamenitel'nost. Zamenitel'nost” postovych sluzieb sa
hodnoti porovnanim postovej sluzby k najbliz§iemu pribuznému produktu (sluzbe) z rozsahu
univerzalnej sluzby a to v Styroch zékladnych kritériach:

- obsah postovej sluzby,

- ucel a vyuzitie postovej sluzby,
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- cena postovej sluzby,
- pridand hodnota postovej sluzby.
Zamenitelné postové sluzby svojim rozsahom kopiruji rozsah univerzalnej sluzby

a zahfmaju:

- vyberanie listovych zasielok s hmotnost'ou do 2 kg

- dodavanie listovych zasielok s hmotnostou do 2 kg

- vyberanie balikov s hmotnost'ou do 10 kg

- dodavanie balikov s hmotnostou do 10 kg

- vyberanie reklamne adresovanych zasielok s hmotnost'ou do 2 kg

- dodavanie reklamne adresovanych zasielok s hmotnost'ou do 2 kg

- dodavanie cezhrani¢nych balikov s hmotnost'ou do 20 kg

- Uradné zasielky [asi Reg. urad]

Kritéria rozhodovania 0 zamenitel’nosti postovych sluzieb

Posudenie zamenitelnosti postovych sluzieb musi brat’ do UGvahy jednotlivé fazy
vyvoja zakonnych Gprav postovych sluzieb vo vizbe na zkonné Gpravy v EU a v SR.

Pri definovani kritérii rozhodovania 0 zamenitelnosti posStovych sluzieb treba
vychadzat’ z legislativnej Upravy na narodnej drovni, do konca roku 2011 to bol primarne
Zé&kon o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov ¢. 324/2011 Z. z.
(d’alej len zakon). V tomto zakone sa v § 4 ods. 1. piSe, Ze zamenitel'nd poStova sluzba je
postova sluzba, ktord je z hl'adiska uzivatel'a poStovej sluzby zamenitel'na s postovou sluzbou
Z rozsahu univerzélnej sluzby podla § 3 ods. 2. tohto zakona. Dalej zakon definuje: , Na ucely
posudenia zamenitelnosti sa berie do uvahy hlavne:
obsah postovej sluzby,

- jej ucel a vyuzitie pre uzivatel'a posStovej sluzby,
pridana hodnota postovej sluzby,
cena za poskytnutie postovej sluzby (d’alej len "postova sadzba").” [2]

Predmetom skumania v predkladanom ¢lanku je jedno zo Styroch v zékone
uvadzanych kritérii hodnotenia zamenitel'nosti postovych sluzieb - ucel a vyuZitie poStovej
sluzby. Na to, aby sme mohli spravne nastavit’ parametre rozhodovania o zamenitel'nosti
postovej sluzby z pohl'adu jej ucelu a vyuzitia, musime najskor spravne pochopit’ pouzity
pojem. Slovné spojenie ,,ucel a vyuzitie poStovej sluzby* sa na prvy pohl'ad méze zadat
jasny, ak vSak chceme stanovit metodiku vyhodnotenia tohto kritéria, mdéZeme narazit’ na
rozdielny vyklad slov. Problematickym sa javi najma slovo ,,a¢el” a z tohto dévodu sme
v nasledujucej kapitole objasnili jeho presnu definiciu.

Ciel’ verzus acel

Ugel je velmi dolezity pojem. Ucel je dovod, je to nieco, Go mame neustale pred
ofami, stale o tom uvazujeme a pohana nas to vpred. Ilustraciu Gcelu zachytava obrazok 1.
Ved’ aj samotné slovo "ucel" sa sklada zo slov u - ¢ela a vyjadruje fakt, Ze ucel je to, co mame
pred sebou (ako somar mrkvu v obrazku 1).

Je dolezité rozliSovat’ medzi pojmami ,,ucel* a ,,ciel™. Ucel moze byt dolezitejsi ako
ciel. Casto chceme dosiahnut’ nejaky ciel, ale ucel, t.j. dovod, pre ktory sa usilujeme
dosiahnutie ciel'a, moze byt rozny.

Ak ciel' je jasna méta, ktoru sa snazime dosiahnut’ a mali by sme byt schopny
jednoznacne urcit’, ¢i sme ju dosiahli, tak ucel je vec, ktoru treba tiez dosahovat’, no zaroven
dotvara predstavu o tom, ¢o s tym ciel'om sledujeme, preco to chceme, a za akych okolnosti je
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dobré uvazovany ciel’ dosiahnut’. Ugel velmi stvisi s motivom, teda dévodom, ktory méame a
nespravime chybu, ak budete motivaciu spajat’ s uc¢elom. [1]

Obr.1: llustrdcia ucelu [1]

Utel a vyuZitie poStovej sluzby

Z predchadzajlcej definicie vyznamu slova ,,uc¢el” vyplyva, ze ak hovorime o ucele
postovej sluzby, hovorime o dévode alebo motivacii, ktord nas vedie k vyuzivaniu postove;j
sluzby. Ak hovorime o zamenitel'nosti z pohl'adu ucelu a vyuzitia postovej sluzby hovorime
0 doévode alebo motivéacii, ktora nas vedie k vyuzivaniu posStovej sluzby a v druhom pripade
hovorime o dévode, pre ktory sme vyuZili poStova sluzbu.

Kym prejdeme k podstate posudzovania zamenitelnosti z pohl'adu ucéelu a vyuzitia
postovej sluzby, mali by sme spravne pochopit’ proces posudzovania, ktory znazorhuje
obrazok 2.

N
Déved
>
Motiv

II Zhoda II Podobnost II l l l l
. , N >
postova sluzba zrozsahu US |
(pribuzna, podobna k porovnavanej postovej
sluzbe) — vedlajsia charakteristika 1
—» vedlajsia charakteristika 2, atd".

2 4 2 Y Yeoueo
[ posudzovana postova sluzba ] ouzitia

Obr.2: Proces posudzovania zamenitelnosti z pohladu ucelu a vyuzitia postovej sluzby

Zékladom postdenia zamenitel'nosti postovej sluzby z pohl'adu jej ucelu a vyuZitia je
polozenie si otazky, ¢i hlavnym ucelom (dévodom, motivom) pre pouZzitie posudzovanej
postovej sluzby su zadkladné charakteristiky postovej sluzby z rozsahu univerzalnej sluzby,
ku ktorej je posudzovana sluzba porovnavana. Pod pojmom hlavny tucel pouzitia konkrétnej
postovej sluzby rozumieme to ¢o je rozhodujulce, podstatné, dominantné u daného ucelu,
t.j. motivu ¢i dovodu, ktory nés vedie k pouzitiu danej sluzby.

Je evidentné, Ze pre rozhodovanie v tejto veci je nevyhnutné presné definovanie
zakladnych a vedl'ajsich charakteristik vSetkych poStovych produktov zrozsahu US, ktoré
mozu byt’ vybrané pre komparaciu ich charakteristik s posudzovanou postovou sluzbou.

Vratme sa spat’ k rozhodujticej otazke: ,,SU hlavaym ti¢elom (dovodom, motivom) pre
pouiitie posudzovanej postovej sluiby zdakladné charakteristiky vybranej postovej sluZby
z rozsahu US?“ V pripade, ze na polozenu otazku odpovieme kladne, potom je posudzovana
postova sluzba z pohladu jej Gcelu a vyuzitia zamenitelnou postovou sluzbou. V opacnom
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pripade ju ozna¢ime za nezamenitel'nii v§eobecne, teda vyrazne sa odliSujiicu podl'a kritéria
,ucel a vyuzitie poStovej sluzby* a hodnotenie zamenitelnosti podla ostatnych kritérii uz nie
je nutné.

Kompozicia poStovych sluZieb z pohladu tcelu

Z pohl'adu kompozicie postovych sluzieb ur¢enych na postudenie ich zamenitelnosti,
mozeme k analyze ucelu a pouzitia posudzovane] posStovej sluzby rozliSovat’ dva zakladné
spdsoby ich vzniku:
aditivny sp6sob (Obrazok 3),

- suplementarny spdsob (Obrazok 4).

Vznik postovej sluzby aditivnym sposobom predpoklada spojenie postovej sluzby
z rozsahu US s inou doplnkovou sluzbou, ¢i uz postovou sluzbou mimo rozsah US, alebo
nepostovou. Kazdopadne pre takyto spdsob vzniku posudzovanej postovej sluzby plati, ze
Casti, z ktorych sa sklada, mézu byt realizované aj jednotlivo (samostatne). V tomto pripade
je pre rozhodovanie 0 zamenitelnosti posudzovanej postovej sluzby z pohladu jej ucelu
a vyuzitia rozhodujica dominantnost’, resp. submisivita jednotlivych casti.

V pripade, Zze bude zpohladu tucelu avyuzZitia posudzovanej poStovej sluzby
vyhodnotena ako dominantna ta Cast’ sluzby, ktora patri do postovych sluzieb z rozsahu US,
modzeme posudzovanud postovu sluzbu oznacit’ za zamenitel'nl1 z pohl'adu jej ucelu a vyuzitia.

posudzovana postova sluzba

=

Obr.3: Aditivny spésob kompozicie posStovej sluzby

postova sluzba z rozsahu US
(pribuznd, podobna k porovndvanej postovej
sluzbe)

doplnkova sluzba

postova mimo rozsah US

nepostova

-

Vznik postovej sluzby suplementarnym spdsobom predpoklada doplnenie posStovej
sluzby z rozsahu US novym doplnkovym atribitom. Doplnkovym atributom méze byt’ nejaka
Specialna charakteristika, doplnkova sluzba apod. Vyznamnym rozdielom oproti
predchadzajicemu spdsobu kompozicie postovej sluzby je fakt, ze doplnkovy atribut, na
rozdiel od doplnkovej sluzby (aditivny sposob kompozicie), nemdze byt realizovany na trhu
samostatne (vzdy sa viaze vylu¢ne na poStova sluzbu z rozsahu US). V tomto pripade je teda
zrejmé, Ze takto vytvorend posudzovand postova sluzba je z pohladu jej Gcelu a vyuZitia
jednoznacéne zameniteI'nou postovou sluzbou.

posudzovana postova sluzba

-

\f

postova sluzba z rozsahu US
(pribuznd, podobna k porovnavanej postovej
sluzbe)

\-
-

doplnkovy atribut
Specidlna charakteristika

doplnkova sluzba a pod.

J

Obr.4: Suplementarny spdsob kompozicie postovej sluzby
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Zavery k zamenitePnosti z pohPadu icelu

Odlisnosti z pohl'adu Gcelu a vyuzitia posudzovanej postovej sluzby od postovej
sluzby z rozsahu US mo6zu byt dosledkom vyznamu jej Casti pre uzivatel'a. Tieto Casti, ktoré
vV kone¢nom dosledku tvoria posudzovanu postova sluzbu, mohli vzniknit aditivnym
spdsobom alebo suplementarnym spésobom k postovej sluzbe z rozsahu US.

Postové sluzby, ktoré vznikli aditivnym spdsobom k postovej sluzbe z rozsahu US,
Z pohl'adu ucelu mozu byt nezamenitelnymi sluzbami. Nezamenitelné sluzby, ktoré vznikli
aditivnym sposobom, mozu jestvovat samostatne atak mozno pozadovat, aby boli
samostatne ocenené, realizované, ateda i hodnotené. Rozhodnutie o tom, ¢i sluzba, ktora
vznikla aditivnym spdsobom je zamenitel'na postova sluzba v Casti, ktora je poStovou sluzbou,
potom zavisi od dominancie alebo submisivnosti jej Casti z pohl'adu ucelu pre uzivatela
sluzby. Submisivnost’ tej Casti posudzovanej postovej sluzby, ktora je zamenitelna k postove;j
sluzbe zrozsahu US, znamend, Ze hodnotena sluzba je nezamenitelna. Inymi slovami,
pouzivatel’ povazuje za dominantnu tu ¢ast’ sluzby, ktora reprezentuje doplnkovi sluzbu.

Sluzby, ktoré vznikli suplementarnym spdsobom, t.j. spojenim dvoch alebo viacerych
Casti, kde jednu Cast’ predstavuje posStova sluzba zrozsahu US, ktord modze jestvovat aj
samostatne ako celok a ostatné cCasti (doplnkové atriblty) maju zmysel len ako sucast
nejakého celku, z pohl'adu ucelu nemézu byt nezamenitelnymi sluzbami.
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