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Uvod

V dneSnom svete plnom rozvoja informacnych technologii je mozné vytvarat
projektové timy bez potreby fyzického kontaktu. V ur¢itych pripadoch je nutné, aby na
projekte pracovali ¢lenovia timu z réznych zahraniénych lokalit. Vznikaju tak kulturne
a jazykové bariéry, ktoré musi riesit’ projektovy manazér.

Pre spravne fungovanie virtualnych projektovych timov je pre manazéra potrebné mat’
iné vlastnosti ako pre projektového manazéra timov komunikujtcich tvarou v tvar. Problémy
tradi¢ného projektového manazéra su rozdielne od virtudlneho. Tradi€né atribity manazéra:
planovanie, organizovanie, koordinacia, riadenie a kontrola manazér musi ovladat, ale pri
zameriavani sa na jednotlivé zlozky atribitov, musi zvazovat' kulturne, Casové a fyzické
paradoxy, ktoré sa od tradi¢ného projektového manazéra nepozaduju.

Atributy manaZéra

Zakladnymi funkciami manazmentu st planovanie, rozhodovanie, organizovanie,
vedenie I'udi a kontrola. Atribity manazéra vychddzaju so zékladnych funkcii manazmentu.
Oproti funkcidm je pri atributoch zmena, rozhodovanie je oznafované ako koordinacia
a vedenie l'udi ako riadenie.
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Atribaty manazéra, znazornené v obrazku 1, sa vetvia na jednotlivé ¢innosti v oblastiach
zékladnych funkcii manazmentu:

- Pléanovanie
o definovanie cielov,
o plan ¢innosti,
o komunika¢ny plan.

- Organizovanie
o identifikacia zdrojov,
o nastavenie Standardov,
o organiza¢na Struktdra.

- Kontrola
o monitorovanie vykonov,
o vzdelavanie, odmenovanie a disciplina,
o komunikécia,
o spatna vazba

- Riadenie
o stimulécia zaujmov,
o motivécia,
o tim building,
o building jednotlivcov.

- Koordinacia
o rieSenie konfliktov
o Kooperécia.

Plan &innosti

Komunikaény plan

Definovanie ciel'ov

L ELTELITE Identifikacia zdrojov

RieSenie konfliktov

Nastavenie
Standardov

Organizovanie

Kooperacia

Koordinacia

Organizaéna
Struktara

Atributy
manazéra

Monitorovanie
vykonov

Building
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odmefiovanie,
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Riadenie

Kontrola
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Tim building

Obrézok 1: Atribity manazéra projektu
(zdroj: vlastneé vyhotovenie)
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Virtualny projektovy tim

Vyvoj informacnych technologii a sluzieb je technickd oblast, ktora je vhodna pre
timy, ktorych ¢lenovia sa nenachddzaji na rovnakom mieste. Nazyvaju sa virtualne timy.
Virtualne timy asa zlozené s ¢lenov timu, ktori su rozmiestneni na réznych miestach.
Clenovia timu mozu pracovat’ z domu, v inom meste alebo dokonca aj v zahrani¢i. Sloboda
prace na dial’ku mé vyhody pre zamestnancov aj organizaciu.

Vyhody prace na dial’ku:

- Vysoka oblibenost medzi zamestnancami — pracujl na projekte asi pracuju
v znamom prostredi,

- Nizsie naklady na podnikanie — Setrenie na kancelarskych priestoroch, ndklady sa
nezvysia zamestnancovi, ked’ze za domacnost’ plati vzdy,

- Pristup k viacerym talentom — §irSia oblast’, pristupné talenty z celého sveta,

- Zamestnanci maji pruzni pracovnil dobu, aby dokoncili ulohy, volnost’ je
U zamestnancov oblibena,

- Zamestnanci nestracaju ¢as cestovanim do prace — viac ¢asu na pracu,

- Pomaha prostrediu, zamestnanci st doma a nepouzivaju autd, alebo iny druh prepravy.
Virtualny projektovy tim prindsa nevyhody hlavne v oblasti komunikdcie. ManaZzér

mat’ iny rozloZenie atributov ako pri tradi¢nych timoch.

Atribity manaZéra virtualneho timu

Virtualny projektovy tim prinasa nevyhody v oblasti komunikacie. Manazér mat’ iny
rozloZzenie atributov ako pri tradicnych timoch. Pozornost’ si pyta aj rozdielnost’ ¢asovych
pasiem, v pripade zahrani¢nej spoluprace.

Planovanie:

Planovanie je dolezité aj pri virtualnych projektovych timoch. Na rozdiel od
tradicného manaZéra, virtualne timy potrebuju Specidlnu starostlivost’.
Definovanie cielov

Definicia cielov je rovnaka ako pri tradicnom manaZmente. ManaZér musi nastudovat’
projekt a nasledne definovat’ ciele podl'a potrieb. Spravny manazér vidi aj skryté ciele, ktoré
vV dokumentacii zadavania projektu nendjde. Odportica sa komunikovat’ zo zadavatel'om pre
zistenie blizsich Specifik projektu.

Vytvorenie timu

Pri planovani tradi¢ného projektového timu sa planuji Cinnosti a podl'a ¢innosti sa
uria pozicie potrebné ku kvalitnému vypracovaniu projektu. Pri virtualnom projektovom
manazmente je potrebné ako prvé vybrat' tim. Casovy posun moze spdsobit’ neprijemné
problémy a pri zahrani¢nych spolupracovnikoch sa vyskytuje CastejSie. Manazér musi ratat’
s kultarnymi problémami, sviatky ktoré slavi manazér projektu, ktory je z Eurdpy, sa mézu
znaéne ligit’ od sviatkov, ktoré slavi &len timu v Azii.

Plan c¢innosti

Naplanovat’ ¢innosti virtudlneho projektu je zlozitejSie, do uvahy manazér musi vziat’
jednotlivych Clenov timu, prvy dopad Casového posunu na projekt. Manazér musi ratat
s istym oneskorenim. NéboZzenské a kulturne vplyvy ovplyviluju naplanovanie c¢innosti.
Planovat’ ¢innosti pred identifikovanim timu je nevhodné.

Komunikacny plan

Najvia¢sim problémom planovania projektu plneného virtualnym timom je

komunika¢ny plan. Manazér musi naplanovat’ on-line mitingy v ¢ase vhodnom pre vsetkych
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¢lenov timu. Casové vytazenie manazéra je tym vyssie, ¢im su Clenovia timu od seba viac
vzdialeni. Manazér musi ratat’ s ¢asovym posunom u kazdého ¢lena timu.

Definovanie Vytvorenie Plan Komunikaény

cielov timu ginnosti plan

Obrézok 2. Kroky planovania manazéra virtualneho timu
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Organizovanie:

Organizovanie pri virtudlnych timoch je zlozitejsie. Dolezita informacia pre manazéra
pri rozhodovani byt poctivy a vyberat &lenov podla kvality. Ziadny projektovy manazér
nesmie diskriminovat’ ndrodnosti a menSiny.

Identifikacia zdrojov

Organizovat’ projekt pre manazéra znamena poznat' prostriedky, ktorymi modze
disponovat’, pripadne ktoré moze ziskat' ich zmenou. (finan¢né na hmotné a pod.) Rozdiel
oproti tradicnému manazmentu je v alokacii majetku. Spristupnenie softvéru je mozné aj na
velka vzdialenost’ bez finanénych problémov, posielat’ hardvér alebo iny hmotny majetok,
vyZzaduje zvySené néklady.

Nastavenie Standardov

Rovnako ako pri tradicnom projektovom manaZmente, nastavit Standardy, ktoré
uzakonia minimalne poziadavky na vykon jednotlivych ¢lenov timu.
Organizacnad Struktira

Pri organiza¢nej Struktire virtudlneho timu je dolezity faktor ovplyviujici
podvedomie veduceho timu. Franciz podradeny Angli¢anovi bude vykazovat znizenu kvalitu
vykonov, kvoli vrodenej nevrazivosti. Nabozenské rozdiely sposobuji mnoho d’alSich
problémov. ManaZér musi poznat’ dokonale cely svoj pracovny tim.

Organizacna Nastavenie
Struktura Standardov

Identifikacia
zdrojov

Obrazok 3. Organizéacia virtualneho timu
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Kontrola:

Otazka kontroly je najva¢$im problémom virtudlneho manazmentu. Clen timu
pracujdci doma alebo na externom pracovisku maju volnost” pohybu a flexibilny pracovny
¢as, urcenie ich vykonov je mozné len na zéklade vysledkov, to pri niektorych typoch tloh je
nemozné.

Monitorovanie vykonov

Sledovat’ vykony pri virtudlnych timov je zlozité. Kone¢né vykony su viditel'né, ale
Ciastkové prindsaju problémy. ManaZér musi priebezne kontaktovat’ jednotlivych ¢lenov timu
a zistovat’ aké narocné su jednotlivé ulohy. Pri tradicnom manaZzmente mame moznost’
vizualnej kontroly pracoviska, pri virtualnej praci je vizualna kontrola za beznych podmienok
nemozna.

Kazdy problém ma rieSenie. Vhodna je metoda, pri ktorej ¢len timu pracujuci externe
sa loguje do systému, ktory zaznamenava jeho ¢innost’ a snima video zaznam jeho prace cez
web-kameru. Manazér ma moznost’ vizualnej kontroly nielen priebezne, ale kedykol'vek.
Vzdel&vanie, odmernovanie a disciplina

N4jst’ vhodnu alternativu pre vzdeldvanie pracovnikov na dialku je problematické
z dbvodu absencie osobného kontaktu slektormi. Je problematické udrzat’ disciplinu
u pracovnikov, na ktorych nemame priamy vplyv. Odmefiovanie ostava nezmenené,
pouzivaju sa rovnaké metody ako pri tradicnom manazmente.

Pri vzdelavani je vhodné vyuzivat’ on-line sluzby, kde navrhujeme dve metody:

- Metoda aktivnej ucasti — metdda je vhodnd v pripade ak manazér vie vytvorit
podmienky pre stretnutie vSetkych zainteresovanych stran. Prednasky aj cvicenia st
vedené pomocou softvéru uréeného na komunikiciu, (napr. skype) formou
konferen¢nych hovorov.

- Metoda pasivnej ucasti — vhodné vyuzitie v pripade rozdielnych casovych pasiem
a nemoznosti zorganizovat’ stretnutie vSetkych zainteresovanych strdn v jednom case.
Prednasky sa vlozia dostupne na internet a cvicenia st rieSené formou uloh
zrealizovanych do uréitého ¢asu. Ucastnik kurzu ma pristup k jednotlivym sekciam
a uci sa v Case, ktory je pre neho vyhovujici. Manazér sa zbavuje povinnosti hl'adat’
vhodny ¢as pre jednotlivych €lenov timu. Pri virtudlnom time je vhodné vyuZit' prave
formu pasivnej Gcasti.

Komunikéacia

Komunikacia vo virtudlnom prostredi prebieha pomocou softvérou uréenych na
komunikaciu. Prenos zvuku alebo obrazu dokaZzu zabezpecit' aj volne dostupné softvéry,
takzvané freeware.

Problém nastdva pre manazéra, ktory pracuje z timom z réznych Casovych pasiem.
Denny reZzim si musi prisposobit’ na zaklade jednotlivych ¢lenov timu a musi vytvorit
harmonogram komunikacie. Ide o ¢asovy plan, ktory zobrazuje jednotlivych ¢lenov timu a ich
dostupnost, priCom im vytvara moznost komunikacie s manazérom a medzi sebou.
Nastavovane harmonogramu komunikacie je zloZity proces, ktory prebieha sti¢asne pocas
celého projektu. Je lohou manazéra dohodnit’ stretnutie ¢lena timu A s ¢lenom timu B ak je
to nutné.

Spéatné vazba

Spitna vézba identifikuje problémy, ktoré pocas projektu vznikli a zamedzuje ich
d’alsim vznikom v inych projektov. Na zaklade spitnej vdzby sa manazér projektu stava
skuisenejsim a vykonava v projektoch menej chyb.

., Mudry muz sa pouci s chyb inych, hlupdk sa uci s vlastnych. “ H. G. Wells

Podl'a vety Wellsa len hlupak robi chyby, ale aby sme sa vyhybali chybam, niekto ju
musi spravit’ pred nami a nasledne ju zaznamenat’. Ddlezitost’ spitnej vazby je pozitivom pre
vsetkych manazérov, nielen pre manazéra daného projektu.
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Riadenie

Pri riadeni virtudlneho timu odpadavaji tim buildingové aktivity. Zorganizovat’ tim
building pre virtudlny tim je ndkladné do neprinosnej miery. Déraz sa kladie na building
jednotlivcov. Manazér sa musi venovat kazdému clenovi timu osobitne, pri velkych
projektoch by doché&dzalo k nedostatku ¢asu manazéra, preto je vhodné stanovit’ si maximum
moznych pracovnikov pod manazérom, ktorych moze riadit’. Pri stanoveni hodiny denne na
pracovnika by manazér mohol riadit’ az 24 podriadenych denne, manazér je ¢lovek a musi
oddychovat’ a participovat sa aj vinych odvetviach projektu. Odportc¢antu hranicu
podriadenych sme stanovili na 6 u hlavného manazéra projektu. U sekundarnych, tercialnych
a ostatnych manaZérov pocet stanovujeme 3. Casové zataZenie jednotlivych manaZérov je
priblizne rovnaké.

Hlavny manazér musi vhodne zvolit’ podriadenych pre jednotlivé sekcie. Geografické
rieSenie umoznuje kvalitnejSiu pracu, dovody st rovnaké ako pri tradicnom manazmente. Je
lepsie, aby boli spolupracovnici z tej istej kancelarie v jednom time, ako keby bol kazdy
pracovnik v kancelérii v inom time. Pri virtualnom time su ako kancelérie brané jednotlivé
oblasti (okresy, kraje, Staty, kontinenty).

Hlavny
manazér
| 1
Manazer Manazer Manazeér Manazer Manazer Manazer

g,

Obrazok 4. Idealna hierarchia riadenia virtualneho timu
(zdroj: vlastné spracovanie)

Zaver

Moézeme poznamenat’, ze Uispe$ny manazér virtualneho projektového timu musi mat’
vSetky vlastnosti tradiéného manazéra, ale musi mat’ aj vlastnosti potrebné pre fungovanie
timov na dialku. Stanovit' spravne atriblity je tazka tloha, ktora sa meni v zavislosti od
jednotlivych projektov. Projekt musi byt jedine¢ny a aj pristup manazéra k projektu musi byt’
unikatny. Virtudlny manazér by mal planovat’ jednotlivé ¢innosti az po vytvoreni virtudlneho
timu. Nesmie zabudat' na Ziadnu zlozku organizdcie a kontrolu vykonavat svedomito
a v potrebny ¢as. Délezité je poucit’ sa z chyb svojich predchodcov. Manazér virtualneho timu
by sa mal drzat’ pri vytvarani hierarchie a prerozdel'ovani uloh systémom 6/3.
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