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Uvod

V konkuren¢nom prostredi poStovych podnikatel'skych subjektov je dosledné
vyuzivanie pracovného ¢asu dolezitym predpokladom zvySovania efektivnosti a produktivity
prace. Napriek niekedy protichodnym ndzorom o potrebe normovania prace je normovanie
prace aj v sucasnosti jednym z u¢innych prostriedkov uéelného hospodarenia s pracovnym
Casom.

Casové Studie

Vyznamnym predpokladom uplatiiovania normovania prace je vyuzivanie ¢asovych
stadii. Casové §tadie st podkladom pre tvorbu, zmeny a kontrolu plnenia noriem spotreby
prace a ich ulohou je poskytovat’ informacie predovsetkym o:

- Casovom rozlozeni pracovnych ¢innosti,

- trvani pracovnych ¢innosti,

- spotrebe pracovného cCasu,

- pricinach vzniku ¢asovych strat.

V postovych podnikoch je vhodné uplatiovat’ najmi nasledovné druhy casovych
studii:

- snimky pracovného dna,

- snimky pracovnych operacii,

- momentové pozorovanie.

Snimkou pracovného diia rozumieme metodu nepretrzitého pozorovania, merania,
zaznamenavania i hodnotenia celkovej spotreby pracovného ¢asu na pracovisku pocas trvania
snimky (tj. poas celej zmeny). Zaznam priebehu prace sa modze robit’ u jedného alebo
niekol’kych zamestnancov sucasne, na jednom alebo viacerych pracoviskach. Touto snimkou
zistujeme predovsetkym bilanciu skuto¢nej spotreby pracovného casu, t.j. jednotlivé druhy
pracovného &asu a dizku ich trvania. Ziskané tidaje je potrebné vyuzit' najmi tam, kde sa
vyskytli Casové straty. Zistenie vel'kosti a pri¢in ¢asovych strat umoznuje vypracovat’ navrh
opatreni na ich odstranenie, resp. ich redukciu. Snimky sucasne poskytuju podkladovy
materidl na vypracovanie bilancie normativnej spotreby Casu, ktorej sucastou su normativy
Casu na pripravu a dokoncenie, normativy na obsluhu, na prirodzené potreby a oddych.
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Snimkovanim prace zamestnancov mézeme sledovat’ ich pracovné postupy a skladbu ich
pracovného Casu, ¢o umoznuje ziskat material na urCenie vhodnych pracovnych postupov.
Snimka je tiez u¢innd metdda na stanovenie poctu zamestnancov a méze sluzit’ aj na overenie
splnitelI'nosti vykonovych noriem, resp. pri¢in ich neplnenia.

Pri vyhodnoteni snimok pracovného dna je mozné sledovat’ napriklad ukazovatele
zamestnanosti zamestnanca, ukazovatel percentudlneho podielu zbytocnej spotreby casu
zapricinenej zamestnancom, resp. zapric¢inenej technickymi a organizaénymi nedostatkami
V Case pracovnej zmeny, ukazovatele mozného zvysSenia produktivity prace po odstraneni
zbytoCnej spotreby Casu spOsobenej zamestnancom, resp. spdsobenej technicko-
organizacnymi nedostatkami a ukazovatel’ (celkové percento) mozného zvysenia produktivity
prace.

Snimka pracovnej operéacie je metodou prieskumu pracovného ¢asu spotrebovaného
zamestnancom na vykonanie urcitej opakovanej operacie. Zatial' ¢o snimka pracovného dna
sa zameriava na prieskum pracovného ¢asu vynalozeného v priebehu celej pracovnej zmeny,
predmetom snimky operdacie je spotreba pracovného ¢asu pripadajuceho na jednotlivé prvky
pracovnej operacie. Uelom snimky pracovnej operécie je:

- ziskat' podkladovy materidl pre tvorbu normativov c¢asu, alebo noriem casu

Vv pripade, Ze nie si vypracované normativy casu, alebo v pripade, ze si uz
vypracované, ale doslo k zmene pracovného postupu, organizacie prace a pod.,

- rozborom prace vytvorit podklady na zlepSenie technického a organiza¢ného

zabezpecenia prace a na posudenie ucelnosti pracovného postupu.

Metdéda momentového pozorovania je metodou preruSovaného prieskumu casu
spotrebovaného v priebehu pracovného dia. Ide o metédu menej pracnu a ndkladnu a teda jej
vyuzitelnost’ je v poStovych podnikoch zna¢na a pestra. Metdoda spociva v ndhodne
zaznamenanom velkom pocte pozorovani v nepravidelnych casovych vyskytoch avo
vypoctovo — Statistickom pozorovani obsahu skimanych dejov s vopred urcéenou toleranciou.
V podstate ide o0 vyberovi metddu zistovania velkosti rozlicnych kategorii spotreby casu
v priebehu konkrétneho pracovného, technologického, alebo celého vyrobného procesu,
pripadne niekol'kych rozdielnych procesov zalozenych na Statistickom zistovani vyskytu
pozorovanych dejov v tol’kych okamihoch a objektoch pozorovania, ako to zodpoveda
poZadovanej miere spol'ahlivosti vysledkov. Metdédou teda mozeme zistit’ podiel jednotlivych
kategorii ¢asu na pracovnej zmene, najmd Casu prace, Casu ne€innosti, strat a ich priciny.
Tzn., Ze je mozné zistit vyuzitie fondu pracovného casu, resp. vyuzitie vyrobnych,
dopravnych ainych zariadeni. Metodu je mozné, podobne ako snimku pracovného dna,
vyuzit na rozbor organizacie prace, ¢im sa ziskaju podklady na odstranenie zistenych
nedostatkov.

Sp6sob metddy momentového pozorovania spoéiva v tom, ze pozorovatel’ prechadza
v nepravidelnych ¢asovych tusekoch od jedného zamestnanca (zariadenia) k druhému
a zaznamenava to, ¢o v danom momente robi. Obchddzky sa vykondvaji nepravidelne podl'a
casového planu, pricom musi byt moment kazdého opakovaného pozorovania ndhodny. To
znamena, 7e zaciatok kazdej obchddzky sa musi zvolit' ndhodne. DoéleZitym cinitelom pri
uréovani zloziek asu na skimanie je ich po¢et. Cim &asovo krat$iu zlozku zmeny chceme
V priebehu skiimania zistit, tym vac¢si pocet pozorovani musime vykonat na dosiahnutie
primeranej relativnej chyby vysledku. Pocet potrebnych merani zavisi od predpokladane;j
pocetnosti vyskytu zakladného sledovaného deja a od vyzadovanej presnosti vysledkov. Pri
ur¢ovani poctov momentovych zdznamov je mozné vyuzit’ tzv. Tippetov vzorec:
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p.y

kde: n — potrebny pocet merani,
p — koeficient predpokladaného podielu sledovaného z&kladného deja v zmene,
y — hodnota pripustnej relativnej chyby ur¢ovana podl'a ciel'a pozorovania.

Udaje sa ziskavaji prostrednictvom pozorovatela, ktory zaéne pozorovat’ deje v &ase
ur¢enom prvym intervalom. V Case prichodu na pozorovacie stanovisko zisti charakter
¢innosti a zaznaci ju na prislusné tlac¢ivo znackou alebo kédom. Na skumanie nie je potrebny
chronometer.

Vyhodnotenie sa vykonava na tla¢ivach dennych zaznamov, kde sa scitaju vsetky
zaznacené vyskyty pri jednotlivych objektoch aich cinnostiach. Suctom vyjadreny pocet
vyskytov sa prevedie na mnozstvo vyskytu sledovanej ¢innosti v percentach.

Metodou momentového pozorovania mozno v niektorych pripadoch vyhodne nahradit’
snimky pracovného dna, napriklad pri orientdcii casovej S$tadie na sledovanie
a vyhodnocovanie ukazovatel'ov zamestnanosti a ¢asovych strat. Pre tento ucel je vSak
nevyhnutné vykonat’ prevod momentov na dizku &asu.

Vyhody metédy momentového pozorovania teda su:

- nizSie naklady na pozorovanie,

- pracnost’ predstavuje polovicu az tretinu pracnosti kontinuitnych metod,

- moznost prerusenia pozorovania v ktoromkol'vek case,

- pozorovatel moZe merat’ suasne viac pracovisk, pricom mdze ist’ o rovnorodé aj
roznorodé pracoviska,

- meranie mozno uskutocnit’ v dlh§om obdobi, a tak je mozné objavit’ rézne ndhodné
Cinitele posobiace na pracovny proces, ¢o je pri kontinuitnom merani
nepravdepodobné, pretoze sa uskutocnuje v relativne kratSom ¢asovom intervale,

- pozorovani zamestnanci priaznivejSie prijimaji pozorovanie ako pri inych
metodach.

Hlavné nedostatky tejto metody su:

- nie je mozné zist'ovat’ ¢as postupnych ¢innosti v pracovnej zmene,

- metdda je neefektivna pre sledovanie prace na pracoviskach rozmiestnenych na
prili§ velkom priestore,

- pre menej vyznamné ¢innosti je potrebny velky po€et merani.

Pri aplikacii metédy momentového pozorovania sa dosiahnu objektivne vysledky ak
sa dodrZia tieto etapy pozorovania:

- priprava na pozorovanie,

- vlastné zistovanie tdajov,

- vyhodnotenie pozorovania.

Dosledna priprava je podmienkou uspesného vysledku praktickej aplikacie tejto
metddy. Najskor je potrebné si ujasnit’ ciel’, ktory sa bude sledovat’ a vymedzit’ objekty Studia.
Ciel'om pozorovania moze byt napr. zistit’ iba podiel ¢asu prace a ¢asu necinnosti v pracovnej
zmene jedného alebo viacerych zamestnancov alebo zariadeni, alebo poznat podiel Casu
zmenovej prace, ¢asu zmenovych vSeobecne nevyhnutnych prestavok a ¢asu podmienecne
potrebnych prestdvok, pripadne iné ¢lenenie ¢asu zmeny, a to podl'a zdmerov, ktoré $tadiom
sledujeme.
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Objektom $tadia mozu byt zariadenia, rdzne kategorie zamestnancov, vozidla a pod.
Pre vlastné uplatnenie metody je dolezité, ¢i pdjde o Stidium stacionarnych alebo mobilnych
objektov.

V pripade skumania stabilnych pracovisk je vhodné vypracovat' stru¢ny nacrt
priestorového rozlozenia pozorovanych objektov, oznacit' v fiom trasy moznych obchddzok
medzi objektmi a oznacit’ ich poradovymi ¢islami.

Pri skimani mobilnych pracovisk je potrebné aby trasy navrhnutych obchddzok
V maximalnej miere pretinali zname alebo predpokladané trasy mobilnych objektov, pretoze
pri stretnuti pozorovatel’a na trase obchodzky s mobilnym objektom vznika moment zaznamu
deja mobilného objektu.

Pri uréovani sledovanych zloziek casu je zdkladnym ¢asovym modulom pre vypocty
celkova cas pracovnej zmeny. Urcené zlozky ¢asu zmeny, ktoré su predmetom skimania,
musia vo svojom sucte zodpovedat’ ¢asu zmeny. To znamena, Ze v priebehu skimania nesmie
vzniknat' situacia, v ktorej by nejaka v nahodnom momente zistena ¢innost' podla jej
charakteru nebolo mozné zaradit do niektorej vopred urcenej charakteristickej skupiny
zloziek casu.

Pri ur€ovani zloziek ¢asu na skumanie je délezitym rozhodnutim ich pocet, ktory je
teoreticky neobmedzeny. Prakticky su vSak obmedzenia dané pracnostou skiimania. Ako uz
bolo vysSie uvedené ¢im casovo alebo percentualne mensiu zlozku cCasu zmeny chceme
V priebehu zmeny skimania zistit, tym vics§i pocet pozorovani musime vykonat na
dosiahnutie zodpovedajucej relativnej chyby vysledku.

Vyhodnotenie vysledkov pozorovania spo¢iva v tom, Ze stcet vyskytov prisluSné¢ho
deja sa prevedie na percentudlne mnozstva vyskytu sledovanych cinnosti pri konkrétnom
objekte alebo skupine objektov, a to podla vzt'ahu:

N
9@p:=]qﬂn100

C

kde: %p — percento vyskytu prislusnej zlozky ¢asu z celkového ¢asu zmeny,
Np — pocet vyskytov prisluSnej zlozky Casu,
N — celkovy pocet momentov pri objekte alebo pri skupine objektov.

V priebehu skiimania, najlepsie podl'a dennych vysledkov je potrebné opat’ prepocitat’
hodnotu n (potrebny pocet pozorovani), pretoze do uvedeného Tippetovho vzorca bola
dosadend hodnota p iba odhadom, ¢im sme zistili len priblizny pocet momentov pre cely
priebeh skimania. V priebehu skimania moZeme dennou kontrolou zistit’, Ze na zabezpecenie
vyslednej tolerancie kone¢nych hodnét nie je nevyhnutné uskuto¢nit’ planovany pocet
momentov, alebo naopak, Ze priebezné hodnoty potvrdia, zZe predpokladany pocet moment je
nedostato¢ny. O tom, ¢i sa dosiahli prisluSné tolerancie pri jednotlivych zlozkach casu sa
modzeme presvedcit’ vypoctom podla vztahu:

_ [42-p)
)= N..p

kde: y- tolerancia zvolenej zlozky Casu.

Zaver

1/2012 26



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Clanok je orientovany na prezenticiu moznosti vyuzitia Gasovych §tudii,
predovsetkym momentového pozorovania, ktorej z dévodu deklarovanej vyhodnosti je
venovand podstatnd cast textu. Vyuzitie uvedenych metdéd v praxi poStovych
i telekomunika¢nych podnikatel'skych subjektov moze aj v sui¢asnom obdobi pomoct’ zvysit
efektivnost’ hospodarenia s ¢asom a tym aj rentabilitu podniku.
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