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Uvod

Narodny postovy operator — Slovenska posta, a.s. musi v sucasnosti pruzne reagovat’
na meniace sa podmienky v ramci plne liberalizovaného trhu. Hlavnym z dévodov je fakt, ze
pri zachovani konkurencieschopnosti sa musi uberat’ cestou inovacii. Okrem liberalizacie
a s flou suvisiace otvorenie poStového trhu maju velky vyznam aj informa¢no-komunikacné
technologie aelektronizacia, ktoré ovplyvituji dennodenne Zivot nas vSetkych.
V podmienkach globélneho trhu je inovéacia ainova¢na schopnost’ dolezita aj v suvislosti
s narastajucimi poziadavkami zakaznikov, vykonnejSou konkurenciou, technologickym
rozvojom, a preto by mala byt’ realizacia inovacii prostriedkom na prispdsobenie sa tymto
zmenam.

1. Inovécie

,Je treba odburat’ vsetko, co zastaralo, co sa opotrebovalo, co je preZitkom a
obohacovat’ ekonomicky proces o nové, mladé rozvojové faktory — nové vyrobky, nové
technoldgie, novl organizéciu prace, novych odbornikov*...

Jozef Schumpeter, otec inovacii (1883-1950)

Vroku 1911 sa Jozef Schumpeter postaral o déleziti zmenu v chapani realizacie
zmien, kedy naformuloval tzv. , kombinacie vyvojovych zmien", chapané ako prekraCovanie
obnovovania systémov a procesov v uzavretom kruhu. Specifikoval pét’ zakladnych zmien:

e pouzivanie novej techniky, vyrobnych procesov a marketingového zabezpecenia
vyroby,
zavedenie novych produktov, resp. pdvodnych produktov s novymi vlastnost’ami,
pouZzivanie novych surovin a materialov,
zmeny Vv organiz&cii vyroby, distribucie, predaja,
otvaranie novych trhov, zmeny Struktury trhu.
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V roku 1935 zaviedol pre tuto oblast’ novy pojem "inovacia", definovanu ako "zmenu
s cielom vyuzivat nové druhy spotrebného tovaru, novych vyrobnych a dopravnych
prostriedkov, novych trhov a foriem organizacie vyroby a poskytovania sluzieb".

Dalsie definicie inovacii si mézeme priblizit' nasledovne podl'a roznych autorov:
Crawford:
»Zmeny v priemysle, najmd v technologickom rozvoji a ich aplikdcie vo vyrobkoch,
vyrobnych procesoch a sluzbach sa oznacuji spolocnym pojmom inovacie*
Zé&kladnymi prvkami priemyselnych inovacii su:
® zakladné poznatky a know-how
® idey, ktoré transformuju zakladné poznatky do novych vyrobkov, procesov a sluzieb
® vysoka rychlost’ implementacie idei na trhové podmienky
Valenta:
»Inovacia vyjadruje zmenu v pévodnej Struktare vyrobného organizmu t.j. prechod k novému
stavu vnuatornej Struktdry. Do inovacie patria zmeny vyrobkov, technoldgii, vyrobnych
prostriedkov, Struktiry, organizacie a trhu. Zmeny mozu byt kvantitativne a kvalitativne.*
Cooper:
,Inovacia zahriiuje pouzitie poznatkov na generovanie a prakticka aplikaciu novej idei,
prinaSajlcej prospech.

2. Analyza inovacii sluZieb jednotlivych postovych operatorov

V d’alsich castiach ¢lanku sa venujeme vybranym poStovym operatorom a ich
najzaujimavejsSim inovaciam sluzieb.

V stcasnej dobe sa Slovenské posta, a.s. (SP) zacala venovat’ projektu, zameranému
na inovaciu vybranych sluzieb a implementaciu novych e-sluzieb v oblasti e-governmentu. Je
to novy projekt, ktorym posta rozSiruje svoje sluzby, a zaroven spristupni sluzby Statu (e-
government) obanom prostrednictvom pobockovej siete. Zakaznik si tak pod jednou strechou
na poSte bude moct’ vybavit’ vSetky najastejsie pouzivané sluzby Statu. Do konca roka 2012
bude posta poskytovat’ tieto sluzby na 100 postach. V budiucom roku planuje pocet pracovisk
roz§irit' na 400 a v roku 2014 by nové sluzby Statnej a verejnej spravy chcela obéanom
spristupnit’ az na 800 postach. Hlavnym benefitom Integrovanych obsluznych miest je, Ze
sluzby su elektronické a st poskytované z jedného miesta.[1]

Integrované obsluzné miesto (IOM) je kontaktné miesto na vybavovanie Uradnych
zalezitosti. Je urené ob¢anom, ktori uprednostiiuju osobnti komunikaciu s verejnou spravou
alebo poZaduju asistované spristupnenie elektronickych sluZieb. Slovenska posta, a.s.
oznaCuje svoje pracoviska vlastnym obchodnym oznacenim e.SO (elektronické sluzby
obyvatel'stvu). O sluzbu méze zakaznik poziadat’ na zaklade ziadosti vytvorenej priamo na
pracovisku e.SO. Na zaklade Ziadosti dostane vystup v listinnej podobe, ktory je opatreny
osvedCovacou dolozkou. Takyto dokument je pouziteIny na pravne ucely.

V sucasnosti ponuka Integrované obsluzné miesto nasledujuce sluzby:
e asistované sluzby - vypis z obchodného registra na pravne ucely,
e dalSie sluzby:
= overenie originality elektronického ¢ipu OsvedcEenia o evidencii vozidla (OoEV 1.),
= overenie originality elektronického ¢ipu a odpis elektronickych udajov z OoEV 1.

Overenie originality elektronického ¢ipu je mozné vykonat zo slovenskych a
rakuskych osvedceni o evidencii vozidla. Aktualne je moZné vyuZit’ sluzby na 12 postach:
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Banskéa Bystrica 8, Bratislava 4, Bratislava 216, Koméarno 1, Kosice 19, Liptovsky Mikulas 1,
Lucenec 1, Nitra 3, Poprad 2, PreSov 10, Trenéin 1, Zilina 2. [2]

Okrem UspeSného spustenia nového projektu zameraného na spristupnenie sluZieb
Statu obCanom (e-government), SP zaviedla nové elektronické sluzby. Medzi tieto sluzby
patria:

e ePodaci harok,
¢ Elektronicka podatelna,
o ¢SIPO:

= eSIPO pre firmy,

= ¢eSIPO pre ob¢anov,
e e-Dokument. [3]

V nasledovnej casti ¢lanku sme analyzovali aké nové sluzby ponukajii zahrani¢ni
narodni posStovi operatori. Na analyzu novych sluzieb na poStovom trhu v zahrani¢i sme si
vybrali narodnych postovych operatorov z nasledovnych krajin: Ceska republika, Pol'sko,
Kanada, Francuzsko a Rakusko.

Narodny postovy operéator Ceska posta, $.p. rozirila svoje balikové portfélio o tieto
Styri nové produkty: "Baliky na postu”, "Baliky do ruky"”, "Baliky expres” a "Baliky
nadrozmér". Tieto zmeny suvisia so zostrujucim sa konkurenénym bojom a celkovym rastom
trhu v dosledku rozvoja on-line nakupovania. [4]

,,Balik nadrozmér” je sluzba, ktord prepravi zasielky o hmotnosti az 1000 kg.
Zmluvnym zakaznikom umoziujeme prepravu paletovanych a nepaletovanych zasielok po
celej Ceskej republike. Nasledujiici pracovny defi po vyzdvihnuti zasielky Ceskou postou, 3.p.
bude adresat kontaktovany pracovnikom na telefonnom Cdisle, ktoré zékaznik uviedol pri
vybrani zésielky a dohodne sa s nim na najvhodnejSom termine doruéenia. Zasielku, ktord
chce zakaznik poslat’ a ktora spiiia parametre ,,Balik nadrozmér”, Ceska posta, §.p. vyzdvihne
bud’ priamo v prevadzke zékaznika alebo na dohodnutom mieste a dopravi danu zésielku
adresatovi na urcené miesto.

Benefity k sluzbe ,,Balik nadrozmér* su:
e sluzba pre zasielky do 1 000 kg,
e preprava zasielok "od dveri k dveram”,
e telefonickd dohoda terminu doruéenia priamo s adresatom,
e v cene sluzby uz poistenie do hodnoty 50.000 K¢ (v prepocte priblizne 2020.202 €).[5]

»Balik do ruky* je vniitro3tatna preprava balikov do hmotnosti 30 kg po celej Ceskej
republike. Garancia dorucenia priamo do ruk adresata uz nasledujuci pracovny den. Podanie
baliku je mozné na vybranych poStach. Vyhodou tohto balika je, Ze si adresat méze upravit’
Gas alebo sposob dorutenia. Vo vybranych lokalitich ponuka Ceskd posta volbu
popoludnajSiecho dorucovanie. Moznost' garantovaného ¢asu dodania do 10./12./14. hodiny
alebo v sobotu. Adresata informujeme o dorucovani baliku prostrednictvom SMS alebo e-
mailom uZ v defi podania a neustile s nim Ceska posta komunikujeme. Ak uprednostiiuje
adresat osobné vyzdvihnutie baliku, je tu moznost’ uloZenia na poste. Udana cena balika do
hodnoty 50 000 K¢ (2020.202 €) je zahrnuta uz v zakladnej cene sluzby. Odosielatel’ si na
zaklade zmluvy moéze objednat’ zvoz a nemusi ist’ na postu. [6]
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»Balik na postu“ je sluZba pre prepravu vnuatrostatnych balikov do hmotnosti 30 kg po
celej Ceskej republike. Odosielatel’ alebo adresat si voli postu, na ktorej bude balik pripraveny
na vyzdvihnutie. Garancia moznosti vyzdvihnutia na zvolené poSte uz nasledujlci pracovny
deni. Moznost” podania balika je na vicSine post. Avizovanie je neoddelitelnou sucastou
sluzby. Vyhoda sluzby ,,Balik na postu spociva tom, ze zakaznik nemusi byt v urcity cas na
uré¢itom mieste, balik si moéze vyzdvihnat na zvolenej posSte a v Case, kedy sa mu to hodi.
Prostrednictvom néstroja umiestneného na e-shopoch alebo na webovej stranke Ceskej posty,
§.p. si jednoducho vyberie poStu, na ktort ma byt balik dodany. Adresata informujeme o
moznostiach vyzdvihnutia prostrednictvom SMS alebo e-mailom uz v denl podania a znovu v
Case ulozenia balika na poste. Udana cena balika do hodnoty 50 000 K¢ (2020.202 €) je
zahrnuta uz v zékladnej cene sluzby. Odosielatel si na zaklade zmluvy moZze objednat’ zvoz a
nemusi na postu. [7]

.Balik Expres je sluzba Ceské posty pre expresné zasielky do 15 kg, ktoré su
dorucené uz v den ich podania.

Sluzba je ponukana pre:
e zasielky podané v Prahe a adresovane do krajskych miest,
e zasielky podané v krajskych mestach a adresované do Prahy,
e zasielky podané v Prahe a adresované do Prahy,
e zésielky podané v krajskom meste a adresovane do toho istého krajskeho mesta. [8]

Medzi d’al$iu novi sluzbu, ktorti Ceskéa posta, §.p. pondka, patri ,,MMS pohlednice*.
Tato sluzba umoznuje obrazok a text zo zakaznikovho mobilného telefonu vytlacit’ a zaslat’ na
Tubovolnti adresu v ramci Ceskej republiky. Zékaznik odosle MMS s obrazkom a textom
v tvare MENO PRIEZVISKO*ULICA C.P.*MESTO*PSC*TEXT na zadané telefonne &islo
alebo pomocou formuldra na web stranke Ceskej posty. Obratom zakaznik dostane SMS
s potvrdenim prijatia MMS s vyzvou k platbe. Na prijatu spravu zédkaznik odpovie, a tym
potvrdi platbu pomocou SMS spravy. Nakoniec dostane potvrdzovaciu SMS sprévu
s informaciou o tom, ze jeho pohladnica bola odovzdana k vytlaeniu a odoslaniu. Za jeden
az dva dni bude pohl'adnica doru¢ena na zadanu adresu prijimatel’a. [9]

Narodny postovy operator Kanadské posta zaviedla novy interaktivny softvérovy
nastroj, ktory je predovietkym urceny pre stredné a malé firmy. Novy interaktivny softvérovy
nastroj tak pomoze malym a strednym firmam efektivnej$ie ponukat’ ich sluzby. V piatich
krokoch maji moznost’ jednoduchym spdsobom definovat’ ale aj zadat’ svoju marketingovu
kampan prostrednictvom neadresnych zasielok. Tento moderny néastroj vychadza z moznosti
Kanadskej posty, ktora ma k dispozicii kompletni databazu adries s datami zo scitania
Pudu. K dispozicii ma aj d’alSie demografické udaje, ako s napr. prijmy domécnosti,
vzdelanie, vek a rodinny stav. No a samozrejme ak k tomu pripo¢itame, Ze Kanadska posta
ma pristup ku kazdej domovej schranke, ide skutocne o unikatny direct marketingovy
néastroj.

Zakaznik jednoducho cez webovy portadl Kanadskej poSty absolvuje nasledujuce
kroky:

e Popis kampane - tu napr. Specifikuje samotny charakter zasiclok (velkost’), termin
distribtcie, Specifikacia doru¢ovania - domy, farmy, byty, firmy. V tejto faze méze
zékaznik Specifikovat’ tiez svoje moznosti rozpoctu.
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e Vyber cielovej skupiny- na tomto mieste si z&kaznik zo 7 demografickych
premennych moéze vybrat' 3 a tak blizSie Specifikovat’ cielova skupinu napr. podla
miesta byvania (mesto, vidiek) prijmov, veku, vzdelania.

e Hlavna oblast’ distribucie - zdkaznik v tretom kroku Specifikuje lokalitu (region)
kam by chcel smerovat’ svoju ponuku. Mo6zZe to zrealizovat' interaktivne priamo na
mape alebo pomocou d’al$ich filtrov (vzdialenost’, ¢as jazdy, radius a pod.).

e Kontrola navrhu - ide vlastne o rekapitulaciu doterajSej Specifikacie. Na tomto
mieste zdkaznik uvidi kolko zasielok jeho Specifikacia vygenerovala, aké budu
celkové naklady na kampan. Zakaznik si mdze tento navrh ulozit’ alebo pristapit’ k
zavereénému kroku - objednavke.

e Objednavka - Ak zékaznikovi vyhovuje definované zadanie, na tomto mieste moze
Kanadskej poste zadat’ svoju objednavku. [10]

Narodny postovy operdtor Francuzka poSta rozSirila svoje listové produktové
portfdlio o ekonomicky a elektronicky list. Elektronicky list je sluZzba, prostrednictvom ktorej
si zakaznik na internetovej stranke narodného poStového operatora priamo pomocou aplikacie
vytvori list, ktory nasledne elektronicky odosle poStovému narodnému operatorovi. Zakaznik
sa zaregistruje a pri vyuziti sluzby si len vyberie vytvoreny dokument (napr. v MS Word),
tento dokument je nasledne ,stiahnuty” do aplikacie, pricom je automaticky extrahovana
adresa adresata (ak je v liste uvedend) a zakaznik po verifikacii udajov obsahu zéasielky a
adresy si moze zvolit' ¢i zasielku chee tlacit’ farebne alebo ¢ierno-bielo, obojstranne alebo
jednostranne. Zakaznik ma moznost’ do obalky vlozit" aj viacero rovnakych alebo ré6znych
listov a ma k dispozicii evidenciu a aj nahlady vSetkych odoslanych zasielok. Zakaznici maju
moznost’ zistit' na webovej stranke presna cenu elektronického listu pomocou kalkulatora
ceny. DAvernost’ pri vyrobnom procese, t. j. tla¢ a obalkovanie je zabezpecena registraciou
zakaznika. Elektronicky list je mozné zaplatit’ on-line. [11]

Na zvySenie Gspesnosti dorucenia posStovej zasielky adresatovi v pripade, Ze nie je
momentalne zastihnutel'ny, maju sluzit’ odkladacie boxy. Tieto boxy st pontikané Rakuskou
postou. Ide o $pecialny box, do ktorého dorucovatel’ odlozi balik alebo list va¢Sich rozmerov,
v pripade ak adresat nie je momentalne zastihnuteny. Do odkladacieho boxu dorucovatel
uloZi postovu zésielku a do poStovej schranky adresatovi vhodi ozndmenie o uloZeni poStovej
zasielky. lde o Specifické oznamenie v podobe plastovej karty so zabudovanym c¢ipom.
Adresat tuto plastovd kartu priloZi k ur€enému miestu na Specidlnom boxe a tym tento box
otvori. Po vybrati balika do schranky vlozi kartu a zavrie dvierka boxu. Specialny odkladaci
box ponlUka Rakuska posta a podl'a nej ma moznost’ adresat tymto spdsobom prebrat’ az 95 %
vsetkych jemu adresovanych zasielok. [12]

Raklska posSta v stcéasnosti rozbicha novy projekt, ktorého hlavnym cielom je
dorucovanie zasielok s vyuzitim mobilnych technologii. Raktska posSta odStartovala dva
pilotné projekty zamerané na zvySenie GspeSnosti dorucenia zasielok. Prvy projekt s ndzvom
»AViso SMS* rozbieha Rakuska posta v skuSobnej verzii v ¢astiach Viedne a Linzu. Podstata
sluzby spociva v tom, zZe prijimatelia balikov obdrzia SMS o tom, Ze ich zasielky boli
dorucovatelom ulozené na prisluSnej posSte. Stucasne sa rozbicha aj d’alsi pilotny projekt.
Dorucovatelia budu vybaveny vlastnym mobilnym telefénom, ktory im umozni kontaktovat’
prijimatela zasielky v pripade, Ze ho nezastihne pri doruc¢eni. Ma tak moZznost’ definovat’ si
alternativny sp6sob dodania zasielky. [13]
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Zaver

Nevyhnutnym predpokladom UspeSnosti poStovych operatorov je neustaly proces
realizacie inovacii v oblasti poStovych sluzieb. Postovi operatorovi by mali pokracovat
v nastolenom trende v oblasti informa¢no-komunikaénych technolédgii a systematicky
implementovat nové zmeny vramci produktového portfélia. Analyzou jednotlivych
poStovych trhov bolo zistené, Ze posStovi operatori zareagovali na nové moznosti suvisiace
s elektronizaciou, avSak otazkou zostava v akom rozsahu. Medzi jednotlivymi poStovymi
podnikmi vznikaju rozdiely v savislosti s implementaciou novych sluZieb resp. inovaciou
existujucich sluZieb.
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