Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

PoOSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

ZMENA PROCESU A VZTAHU STATU
K OBCANOVI POMOCI EGOVERNMENTU

Marcela Hrda! Iveta Kremeriova’

Uvod

eGovernment méni a v nasledujicim obdobi bude nadale radikdln€ ménit zpisob
fungovani statni a vefejné spravy. Postovni sluzby jsou v uplynulych letech vystaveny
zdsadnimu dopadu elektronické substituce. Soucasné lze konstatovat, Ze liberalizace
postovnich sluzeb otvira prostor pro poskytovani novych sluzeb. Tyto dva rozméry vytvareji
prostor pro vstup posStovnich operatori do svéta elektronickych sluzeb. Tradi¢ni poStovni
operatofi jsou po mnoho let a v mnohych situacich partnery statu. Pravé proto je zcela
logické, Ze se stavaji partnerem stitu i v oblasti elektronizace statni sprdvy — partnerem
eGovernmentu.

1. Efektivnéjsi eGovernment prostiednictvim transformace procesi

1.1. eGovernment jako proces elektronizace statni spravy

Co vSechno rozumime pod pojmem eGovernment? ,, Elektronizace statni spravy,
»wprechod na moderni systéem komunikace s obcany, nebo ,,zména zpiisobu fungovani statni
spravy.*

Mnohem vic je ale nutné mluvit také o zméné procesli, o zméné piistupu statni a
vefejné spravy k obcanovi, o otevieni novych moznosti komunikace statu s obanem. Tyto
rozméry jsou ale ¢asteCn¢ opomijeny a to pifesto, ze v nasledujicim obdobi budou klicové.
eGovernment nemilZze byt postaveny pouze v prostoru, ktery mu ur¢i statni moc, ale musi
respektovat také potreby a ocekavani obcana.

eGovernment se na pocatku chépal jako proces elektronizace existujicich sluzeb statni
a vefejné spravy, coz znamenalo, Ze by se existujici procesy pouze pievedly do elektronické
formy. Poslanim eGovernmentu ale neni, abychom se pouze ocitli v elektronickém svéte, ale
aby doslo k radikdlnimu zefektivnéni sluzeb stitni a vefejné spravy, ¢imz postupné dojde
k celkové transformaci vetejné spravy.

eGovernment se nasledné posunul do jiné dimenze. Zakladem se tak postupné stava
feSeni jednotlivych Zivotnich situaci obyvatel a podnikatelt. V tomhle pohledu lze pak
efektivné meénit 1 samotné procesy a az nasledné je elektronizovat.
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Cilem je zjednodusit administrativu pro obcana do té miry, ze jeho kontakt se statni
spravou se omezi na minimum a to z divodu automatickych kroki, které statni sprava
V prospéch obcana ucini. Sluzby pak musi spliiovat podminku c¢asové i geografické
dostupnosti a pohodli (v budoucnu idealn¢ z prostiedi domova). Napf. u zmény trvalého
bydlist¢ musi oban komunikovat s mnoha institucemi a opakované Cinit stejny ukon.
Spusténi zakladnich registrii v Ceské republice umozni, e tento ukon bude &inén pouze
jednou.

Do budoucna lze o¢ekavat, ze eGovernment prekro¢i hranici statni a vefejné spravy a
propoji se s komercnimi subjekty. Mnozstvi tkona, které by obcan v ramci urcité Zivotni
situace Cinil, se tak bude dale snizovat (napf. zavedeni informaci o zméné trvalého bydlisté do
bankovniho systému).

1.2. Procesni transformace veiejné spravy a lidské zdroje

Zéakladem pro zménu fungovani statni a vefejné spravy nemtize byt pouha zména
informac¢niho a komunika¢niho kandlu, ale fakticka zména ve formé transformace procest.

Tento koncept je nutné zasadnéj§im a transparentnéjS$im zptsobem dostat do dalsiho
rozvoje eGovernmentu. Pouze procesy, které budou rychlejsi, efektivnéjsi a levnéjsi zaruci, Ze
obcan je bude vyuzivat a soucasné respektovat a budou pro ného znamenat pfidanou hodnotu.
V opacném piipadé¢ se dostavd obcan (ale i stat) do situace, kdy hleda postupy jak
nadmérnému administrativnimu zatizeni uniknout.

Nezbytnou soucasti procesni transformace statni a vefejné spravy je ovSem také
vyieSeni otazky lidskych zdroju. Lidsky faktor ovliviiuje zménu procesniho nastaveni
zdsadnim zplsobem — pouze pokud se najdou ndstroje a motivacni postupy pro podporu
zmény ze strany statnich ufednikt, ktefi soucasné procesy vykonavaji a fidi, nastartuje se
zédsadni reorganizace a zefektivnéni téchto procesi. Pokud se ale naopak budou vykonavatelé
soucasnych procesu citit ohrozeni jejich radikalni zménou, bude dochazet k mozné blokaci
(minimalné k pasivité) transformacnich zmén a kyzeny efekt bude maximalné polovi¢ni.
Soucasti jednotlivych projektdi eGovernmentu tak musi byt do budoucna feSeni otdzky
lidskych zdroji a motivace ke zmeén¢.

2. eGovernment v prostiedi poStovniho operatora

Jednim ze zéasadnich faktorti uspésnosti konceptu eGovernmentu je jeho dostupnost.
Pokud mira penetrace vysokorychlostnim internetem nenabyde zéasadngjSich rozméru a
pocitacova gramotnost se nerozsiii mezi vSechny socialni a demografické vrstvy obyvatelstva,
lze ocekéavat, Ze v nasledujicim obdobi bude nadale dochazet ke kombinaci elektronickych
sluzeb podporovanych lidskym faktorem.

Tradi¢ni poStovni operatofi jsou partnerem stitu od nepaméti a patii mezi nejvice
divéryhodné subjekty (podle prizkumu spole¢nosti GfK Czech byli pracovnici posty druhym
nejdiveéryhodnéj§im povolanim, véti jim pies 93% dotazanych a to v prizkumech z roku
20101 2011).

Pokud tedy uvaZime nutnost dostupnosti sluzeb eGovernmentu a budeme vyzadovat
vysokou miru duavéryhodnosti, kterd je pro poskytovani téchto sluzeb nezbytna jelikoz se
jedna o osobni data obcantl, nabizi se poStovni operator, ktery ma rozsahlou geografickou
pusobnost a zminované duveéry obcanti poziva, jako logicky partner statu v oblasti
eGovernmentu. PoStovni operator v mnoha piipadech disponuje rovnéz modernim
technologickym a technickym vybavenim vzhledem k tomu, Ze musel v uplynulych letech
pristoupit Kk radikalni modernizaci a elektronizaci svych sluzeb. Nespornou vyhodou
poskytovani sluzeb eGovernmentu prostiednictvim postovniho operatora je rovnéz moznost
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vyuziti lidského potencidlli poStovnich pracovnikd, kteti jsou zvykli poskytovat elektronické,
finan¢ni a poradenské sluzby obCanovi na kazdodenni bazi.

Jednim z nejzajimavéjsich prikladi poskytovani sluzeb eGovernmentu prostiednictvim
postovniho operatora je bezesporu provozovani tzv. Czech POINT-i na Ceské posté, s.p. Na
Czech POINT-ech obcané ziskavaji veSkeré udaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v
centralnich vetfejnych evidencich a registrech o jejich osob¢, majetku a pravech. Odpadava tak
dalsi obihani po uradech dle hesla ,nema obihat obCan, ale dokument“. Jak je vidét na
obrazku &. 1, tak piesto, ze Ceska posta, s.p., provozuje ,,pouze 14,19% ze viech pracovist
Czech POINT-u, jeji podil na trhu v poétu vydanych vystupt je pres 50%. Tento GspéSny
projekt tak otvira dvete dal$im sluzbam a projektim v oblasti e-Governmentu a potvrzuje tak,
ze eGovernment nemuze byt formovan pouze statem, ale i pozadavky a ptanimi obcantl.

——Podil trhu Pomér pogu pracovist
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Obr. 1: Podil Ceské posty, s.p., na trhu z celkového poétu vydanych vystupii Czech POINT k poméru
poétu pracovist Czech POINT na Ceské posté, s.p. (Zdroj: Ceské posta, s.p., divize ICTG)

Zavér

Co dnes rozumime pod pojmem informacni spole¢nost? Je spolecnost, ktera se ve stale
veEtsi mite opird o shromazd’ovani, vyuZzivani a Sifeni informaci [1].

Z technologického pohledu lze fici, ze informacni spolecnost je spolecnost s vysokou
mirou vyuzivani informaénich a komunikac¢nich technologii zaloZenych na prostiedcich
vypocetni techniky a s nimi spojenou digitalizaci [2].

eGovernment se tak musi stat pilifem informacéni spolecnosti v jednotlivych statech.
Pokud bude statni sprava fungovat v efektivnim, modernim a elektronickém svété, kde
shromazd’'ovani, vyuZivani a Sifeni informaci je ku prospéchu obcana, budou dalsi ¢asti
informacni spole¢nosti fungovat mnohem efektivnéji a rychle;ji.

Je ale potiebné se uvédomit, ze budovani informacni spole¢nosti je sluzba — v ptipadé
eGovernmentu je to sluzba obanim 1 statu a jeji rozvoj nikdy neskon¢i. I proto je nutné, aby
soucasti architektury, projektii a budovani jednotlivych funkénich celkli byly také programy
udrzitelnosti a spravy systémd, informacni bezpecnosti, Cistoty dat, dal§iho rozvoje
funkcionality systémt v souladu s potiebami obCand i statu a dostupnosti systému.
Jednorazova feSeni by znamenala krok do prazdna, ktery by v kratkém case piinesl duplicity a
zneefektivnéni procesti a znamenal by také zmateni investic.
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