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1. Uvod do problematiky viackriterialneho rozhodovania

Rozhodovanie v hospodarskej praxi je vo vic¢Sine pripadov otazkou vyberu z velkého
mnozZstva variantnych rieSeni, pricom je poznacené urcitou mierou subjektivnych skusenosti
a vedomosti rozhodovatela ¢i uz individualneho alebo skupinového. Subjektivizmus sa vSak
pri rozhodovani moéze prejavit pozitivnym vplyvom, omnoho castejSie vSak kvalitu
rozhodovania znizuje. Vplyv subjektivizmu je vS8ak mozné pomerne jednoducho obmedzit
v zavislosti na spdsobe a metddach pouZzitych v procese rozhodovania.

2. Teoretické vychodiska tedrie rozhodovania

Rozhodovanie je beznou sucastou nasho kazdodenného Zivota. Vo vSeobecnosti
mozeme povedat’, ze ide o vol'bu medzi dvomi ¢i viacerymi moznostami. Rozhodovanie je
uzko spojené smyslenim a konanim c¢loveka aocakavanym vysledkom je prijatie
rozhodnutia. Teoria nie je jednotna vo vymedzeni pojmu rozhodovanie a v odbornej literatdre
najdeme mnozstvo definicii tohto pojmu .

Rozhodovanie [11] je mozné chapat’ ako postupnost’ presne uréenych krokov, resp.
¢innosti, ktoré vedil od formulovania rozhodovacieho problému a k urceniu ciel’a, ktory sa ma
rozhodovanim dosiahnut, k vyberu najvhodnejSicho variantu rieSenia problému a prijatiu
rozhodnutia. lde teda o proces, ktory podla Fotra predstavuje rieSenie rozhodovacich
problémov, s viacerymi (minimalne dvoma) variantmi rieSenia. Zakladnym atributom
rozhodovania je proces volby, Cize posudzovanie jednotlivych variantov, atieZz vyber
rozhodnutia, t.j. optimalneho variantu ur¢eného k realizacii. Ak ide o problém, pre ktory
existuje iba jedno rieSenie, potom nie je mozné hovorit’ o rozhodovacom procese.

Samotnd Struktira rozhodovacieho procesu je rovnako zavisla od vnimania
rozhodovatela. V zasade vSak mozno hovorit’ o Styroch zékladnych fazach, ktoré Simon
stanovil nasledovne: [11]

1. Intelligence activity (analyza okolia) — zist'ovanie pri¢in, pre ktoré je potrebné prijat’
nové rozhodnutie, definovanie problému a jeho pricin.

2. Design activity (navrh rieSenia) — hladanie, tvorba a analyza variantov rieSenia
problému.

3. Choice activity (volba rieSenia) — hodnotenie a porovnavanie variantov, vyber
najlepSieho rieSenia.
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4. Review activity (kontrola vysledkov) — porovnavanie dosiahnutych vysledkov s
cielom a korekcia odchylok.
Fotr roz¢lenil jednotlivé fazy rozhodovacieho procesu omnoho podrobnejsie, pri¢om
rovnako ako Simon priklada vyznam aj kontrole dosiahnutych vysledkov a posddeniu
doésledkov vyplyvajicich z prijatého rozhodnutia. [8]

identiffikacia rozhodovacich problémov

analyza a formulacia rozhodovacich problémov

stanovenie kritérii hodnotenia variantov riesenia

tvorba variantov riesenia rozhodovacich problémov

stanovenie dosledkov variantov riesenia

vyber a realizacia zvoleného variantu rieSenia

kontrola vysledkov realizoavaného variantu

Obrazok 1 Fazy rozhodovacieho procesu podPa Fotra (Zdroj: vlastné spracovanie)

Dal§im vyznamnym prvkom rozhodovania najmi pri rieSeni uloh viackriterialneho
rozhodovania je konecnd mnozina variantov, ktoré¢ st hodnotené podl'a kritérii. Cielom teda
bude ngjst’ optimalny variant, ktory bude najlepSie zodpovedat’ stanovenym kritériam.
Z hladiska klasifikacie potom mozeme hovorit' o Kritériach s povahou maximaliza¢nou
a minimaliza¢nou, podl'a kvantifikovatelnosti o kritériach kvantitativnych (objektivne
meratel'nych) a kvalitativnych (nie je mozné ich objektivne zmerat, vyuziva sa slovné
hodnotenie). Pri viackriteridlnej analyze je cCasto vyuZzivané preferencné usporiadanie
variantov rieSenia, kedy jednotlivé kritéria rozhodovania maju stanovenu vahu dolezitosti.
Moze ist napr. o stanovenie: [6]

e aspiracnej urovne — stanovenie takej hodnoty, ktora ma byt’ dosiahnuta,

e poriadia Kritérii — postupnost’ kritérii od najdolezitejSicho po najmenej dolezité

e vahy kritérii — vaha je napr. hodnota z intervalu (0,1)

e kompenzécie kriterialnych hodnét — vyjadrenie miery substiticie medzi kritériami.

Posudzované varianty rieSenia sa moézu vyznacovat’ Specidlnymi vlastnostami, kedy
modzeme hovorit’ o: [6]

e dominovanych variantoch

e nedominovanych variantoch (paretovsky variant)

e idedlnych variantoch (hypoteticky alebo realny variant, ktory dosahuje vo vSetkych
variantoch najlepSie mozné hodnoty)

e bazalnych variantoch (hypoteticky alebo realny variant, ohodnotenie je podla
vSetkych kritérii najhorsie)

e kompromisnych variantoch.

1/2013 38



Posta, Telekomunikéacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

3. Analyza sucasného stavu

Poskytovanie postovych sluzieb v zmenenych legislativnych podmienkach plne
liberalizovaného postového trhu je v niektorych produktovych segmentoch vystavené
rasticemu tlaku konkurencie. Posudzovanie sluzieb v regulovanej Casti trhu je zaloZené na
atributoch zamenitel'nosti, kedy sa do tvahy berie najmi obsah posStovej sluzby, jej ucel a
vyuzitie pre uzivatela postovej sluzby, pridana hodnota postovej sluzby a cena za poskytnutie
postovej sluzby. Na zaklade tychto vlastnosti Postovy regulaény urad rozhodne ¢i postovy
podnik je alebo nie je poskytovatelom zamenitelnej sluzby. Poskytovatel'ovi zamenitelnej
sluzby tak moéze vzniknit povinnost’ prispievat do kompenza¢ného fondu zriadeného na
ucely financovania univerzalnej sluzby. Zamenitené sluzby tak predstavuji priamu
konkurenciu vo¢i univerzalnej sluzbe.

Pre zakaznika/pouZivatel'a poStovej sluzby pri jeho rozhodovani sa o poskytovatel'ovi
vSak nemusia byt’ vyznamné len atribaty zamenitelnosti, ale jeho rozhodovanie bude zavislée
aj od plnenia atribatov, ktoré su spajané skvalitou sluzby ¢i jej d’al§imi vlastnostami.
Zvycajne sa pri postovych sluzbach zvazuje dostupnost, lehota prepravy, doplnkové sluzby,
cena, spol'ahlivost’, zaruky a pod. [13]

4. Ciel a metodika rieSenia viackriterialneho porovnavania

Cielom prispevku je poukdzat na moznosti vyuzitia exaktnych metod
viackriterialneho porovnavania, kde vyznamny vplyv na vysledné hodnotenie ¢i stanovenie
poradia hodnotenych produktov alebo sluzieb méZe mat’ vnimanie rozhodovatel’a. Prispevok
je venovany problematike porovnania a stanovenia poradia vybraného produktu — balik v jeho
roznych alternativach, ktory je poskytovany réznymi poStovymi podnikmi.

Predmetné porovnavanie aanalyzu je mozné realizovat' réznymi metdédami, Ktoré
maju v zasade rovnaky princip ato postdenie niekolkych variantov rieSenia zadaného
problému podla zvolenych kritérii a stanovenie poradia variantov. Jednotlivé metody sa liSia
podla toho, ako sa uruje vaha kritérii a ako sa ¢iselne hodnoti stupen, ktorym jednotlivé
varianty rieSenia napiiajii zvolené kritéria. V danom pripade je mozné véahy stanovovat
napriklad metédou poradia, bodovacou metodou, metédou parového porovnania Kritérii,
metodou kvantitativneho parového porovnania kritérii, ale tiez jednoducho zistovanim
prostrednictvom marketingového prieskumu ato najméd vtedy aj je potrebné zohladnit
stanovisko zakaznika. [8]

V zévislosti od toho aké mame informécie o preferencidch/vahach medzi kritériami je
rovnako mozné pouzit' aj r6zne typy metod, ¢i uz metddy zaloZzené na informaciach o
aSpira¢nych urovniach kritérii, metody s ordindlnymi informéciami o kritériach, kedy sa od
uzivatel'a pozaduje, aby usporiadal kritéria podl'a vyznamnosti alebo metddy s kardinalnou
informéaciou o kritériach - od uzivatela sa vyZaduje kardinalna informacia o relativnej
dolezitosti kritérii, ktort moéZeme vyjadrit’ pomocou vektora vah kritérii. Tato skupina metod
je najpocetnejsia. Patria tu najmd: metdda maximalnej uZzito¢nosti, metdda minimalizacie
vzdialenosti od idealnej alternativy a metéda vyhodnocovania alternativ na z&klade
preferencnej relacie.

V naSom pripade bude pouzita metéda TOPSIS slGziaca na Uplné zoradenie variantov
prostrednictvom minimalizécie vzdialenosti od idedlneho variantu.

5. Vysledky a diskusia
Metoda TOPSIS [6] [12] poskytuje Uplné usporiadanie mnoziny vsetkych variantov

aje urena na vyber najlepSicho variantu. Pozadovanymi vstupnymi udajmi st kriteridlne
hodnoty pre jednotlivé varianty avahy jednotlivych Kkritérii. Kriteridlne hodnoty pre
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jednotlivé varianty su usporiadané v kriterialnej matici Y = (y;), kde yj; je hodnota i-teho
variantu hodnotena podl'a j-tého kritéria.

Metoda je zaloZena na vybere toho variantu, ktory je najblizSie ku idedlnemu variantu,
ktory je reprezentovany vektorom (Hi, H, Has,....... Hk) a najd’alej od bazalneho (najhorsieho)

variantu reprezentovaného vektorom (D;, Dy, Ds,......... D). Vypocet je rozlozeny do piatich
krokov: [6] [11] [12]
Krok ¢. 1:
Skonstruovanie normalizovanej kriterialnej matice R = (rj;) pomocou vztahu
= §=123up @ =123 y (1)

p b
Sy
i=1
Po tejto transformacii predstavuju stipce v matici R jednotkové vzdialenosti.
Krok ¢. 2:

Vypocet vazenej kriteridlnej matice W tak, Ze kazdy j-ty stipec normalizovane;
kriterialnej matice R bude vynasobeny prislusnou vahou v;.

Wi Wiz . . Wik _V1I'11 Vol . . Wkl i
W21 W22 . . Wk Vilar Vol . . Wkl

W=l . . .. .= . S @)
_Wpl Wp2 . . Whpk i _Vlrpl Valp2 . . VklIpk ]

Krok ¢. 3:
Urcenie ideédlneho a bazalneho variantu vzhl'adom k hodnotam vo vazenej kriterialnej

matici, kde
Hi=maxwi =123 .o, k

©)

Di=minwii  j=123,..ccccccernn. k

Krok ¢. 4:
Vypocet vzdialenosti variantov od idealneho variantu d;* a bazalneho variantu d; pri
pouZiti Euklidovej miery vzdialenosti.

" %
d* = {Z(Wij - Hj)ZJ i=123,...... p

j=1

4
‘ % (4)
d :[Z(Wij—Dj)zJ =123, p
=
Krok C. 5:
Vypodet relativnych ukazovatel'ov vzdialenosti variantov od bazalneho variantu c;
di”
i = 5
¢ di- +di* (5)

Varianty usporiadame podla klesajucich hodnét ukazovatela ci, ¢im ziskame Uplné
usporiadanie v3etkych variantov.

Ako uz bolo vysSie uvedené, cielom je demonstrovat’ pouzitie vybranej metody
viackriteridlneho porovnéavania produktu balik. Ide o produkt, ktory je ureny na zasielanie
tovaru s komerénou hodnotou alebo bez nej v beZnej rychlostnej triede s lehotou dopravy D+2
az D+3, teda nejde o zésielky expresnej poStovej sluzby. Na trhu boli identifikované tri
kategorie produktov ato: obycajny balik, poisteny balik a zmluvny balik. Tymto sa vyber
poskytovatel'ov zuZil. Z&kaznici boli identifikovany v dvoch zakladnych segmentoch ato
fyzicka osoba (nepodnikatel’) — ob¢an a zakaznik — podnikatel'sky subjekt.
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Viackriterialne porovnavanie vybraného produktu bude pozostavat z 3-och
nasledujucich krokov:
e vyber jednotlivych hodnotiacich kritérii,
e modelovanie preferencii medzi kritériami a vypocet vah,
e modelovanie preferencii medzi alternativami z hl'adiska jednotlivych kritérii.

5.1 Viackriterialne porovnavanie — kategoria oby¢ajny balik
V prvom rade je potrebné identifikovat kritéria, Ktoré su charakteristické pre

porovnavany produkt. Kritéria mézu mat’ kvantitativnu i kvalitativnu povahu. Pre vybrany
produkt boli identifikované nasledujuce kritéria: [5]

K1 - zakladna cena za produkt, K5 — pocet pristupovych miest,

K2 — lehota prepravy, K6 — pocet doplnkovych sluzieb,

K3 — spolahlivost’ a bezpecnost, K7 — moznost’ podaja zasielky do cudziny,
K4 — maximalna povolena hmotnost, K8 — moznost’ sledovania zasielky

Po uskuto¢neni volby kritérii je mozné pristupit’ k ich ohodnoteniu z pohl'adu ich
vyznamnosti pre rozhodovatela. V pripade uréenia preferencii kritérii je mozné vyuzit
metodu stanovenia vah kritérii zaloZenej na parovom porovnavani. Pre tato metddu je
charakteristické  zistovanie preferenénych vztahov dvojic kritérii. Vyznamnymi
predstavitelmi tejto metody su [4]: metdda parového porovnavania. NajjednoduchSou
modifikaciou tejto metddy, nazyvanej tiez Fullerov trojuholnik je zistovanie parového kritéria
ako poCtu jeho preferencii vzhladom ku vSetkym ostatnym kritéridm. [4] Rozhodovatel’ u
kazdej dvojice kritérii urCuje ¢i preferuje kritérium uvedené v riadku pred kritériom
uvedenym v stipci. Ak ano, do prisluiného poli¢ka zapise jednotku, v opaénom pripade nulu.
Pre kazdé kritérium sa potom stanovi jeho preferencia fj, ktora je rovna stctu jednotiek v
riadku daného kritéria a saétu nul v stipci tohto kritéria. Na zaklade poétu preferencii
jednotlivych kritérii sa ur¢i ich normovana vaha:

J fi
v; = resp. v; = ——i—— 5
J i fj P- Y n+yia fj ©)
pricom pocet uskuto¢nenych porovnani je dany vztahom:
nn-1)
=1fi = =3 ©)

kde, vj — normovana vaha j-tého Kritéria,
f; — pocet preferencii j-tého kritéria,
n — pocet kritérii.

Realizaciou jednotlivych vypoctov sa dopracujeme k vyslednej vahe daného kritéria
(vid’ tab. 1). Tato vaha je eSte doplnena o prepocitant vyslednu vahu. Prepocet sa realizuje v
pripade porovnania kritéria, ak nebolo ani v jednom pripade vyhodnotené ako vyznamnejSie
od ostatnych. Prakticky je jeho pocet preferencii nulovy, ¢o by znamenalo vylucenie z d’alSej
analyzy. Ak vSak chceme kritérium ponechat’ pre d’alSie hodnotenie, prepocet je nutny.

TabulPka 1 Stanovenie vyslednych véh - oby¢ajny balik

Kritérium Pocet preferencii Vysledné vahy Prepoditané vahy
K1 5 0,18 0,17
K2 4 0,14 0,14
K3 7 0,25 0,22
K4 3 0,11 0,11
K5 1 0,04 0,06
K6 6 0,21 0,19
K7 0 0 0,03
K8 2 0,07 0,08
Zdroj: [5]
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5.1.1 Modelovanie preferencii medzi alternativami z hl’adiska jednotlivych kritérii

V zaverecnej faze ide o aplikéaciu informdcii a udajov ziskanych z predchadzajtcich
dvoch krokov. Metdda TOPSIS vyZaduje ako zakladny krok zostavenie kriterialnej matice
Y (vid’ tab. 2), ktorej data su tvorené kriteridlnymi hodnotami jednotlivych variantov. Pri
realizacii danej matice pozostavajucej z kritérii nachadzajucich sa v stipcoch (f) a variantov
zodpovedajucich riadkom (a) boli hodnoty jednotlivych buniek matice stanovené s ohladom
na vlastnosti produktu ,,obycajny balik s hmotnostou 5 kg s lehotou prepravy D+1%, pricom
rieSene varianty su nasledovné : [5]

a; - Slovenska posta, a. s.,
a, - ReMax Courier Service,
as - Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0.( DPD),

a4 - General Logistics Systems Slovakia — (GLS).

TabulPka 2 Matica hodn6t skimanych variantov — oby¢ajny balik

Matica Y min. min. max max. max. max. max. max.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
a; 4,00€ D+2 ano 10 kg 1543 ano ano ano
a, 8,41€ D+1 ano 70 kg 9 ano ano ano
as 8,71€ D+1 ano 50 kg 11 ano ano ano
ay 4,52€ D+1 ano 40 kg 12 ano ano ano

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [5] [15] [16] [17] [18]

Pre kazdé uréené kritérium sa stanovili hodnoty, ktoré m6zu mat’ kvantitativnu alebo
kvalitativnu povahu. Kritéria s kvalitativnou povahou su nasledne prevedené na kvantitativnu,
priradenim ¢iselnej hodnoty. V naSom pripade hodnote ,,ano* je pridelena hodnota 100,
hodnote ,,nie* je pridelena hodnota 0). Dalsou ulohou je vymedzenie charakteru daného
Kritéria, teda urcenie ¢i ide o kritérium maximaliza¢né alebo minimaliza¢né. Aby bolo mozné
v analyze pokracovat' je potrebné zabezpecit, aby vSetky kritéria boli maximalizacné.
Nevyhnutnost'ou je teda vytvorit' tzv. prerobena kriteridlnu maticu Y (vid’ tab.3). Postup
prepoctu kritérii v matici je nasledovny:

e hodnoty kritérii s charakterom max. ostani nezmenené,

e hodnoty kritérii s charakterom min. transformujeme na maximaliza¢né. V naSom
pripade ide o transformaciu dvoch kritérii, a to cena za produkt a jeho lehota dodania. Kazdu
hodnotu minimaliza¢nych kritérii transformujeme tak, Ze od najvySSej hodnoty daného
kritéria odpocitame postupne kriterialne hodnoty jednotlivych variantov.

Tabulka 3 Prerobend Kriterialna matica Y’ - oby¢ajny balik

Matica Y’ max. max. max. max. max. max. max. max.
fi fy fs fy fs fe f; fg
a; 4,71 0 100 10 1543 25 100 2
a, 0,30 1 100 70 9 5 100 2
as 0 1 100 50 11 4 100 2
ay 4,19 1 100 40 12 6 100 2
Zdroj: [5]

Nasledujucim krokom je zostavenie normalizovanej kriterialnej matice R (vid’ tab.

4). Zostavime ju tak, Ze vSetky jej hodnoty sa vypocitaji dosadenim do vztahu (1).
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TabulPka 4 Normalizovand kriteridlna matica - oby¢ajny balik

. max. max. max. max. max. max. max. max.
Matica R
i f, fs f, fs fs f; fg
a, 0,74630 0,00000 0,50000 0,10483 0,99993 0,94356 0,50000 0,50000
a, 0,04754 0,57735 0,50000 0,73380 0,00583 0,18871 0,50000 0,50000
as 0,00000 0,57735 0,50000 0,52414 0,00713 0,15097 0,50000 0,50000
ay 0,66391 0,57735 0,50000 0,41931 0,00778 0,22646 0,50000 0,50000
Zdroj: [5]

Dalgim krokom je realizacia vypodtu vazenej kriterialnej matice W podl'a vztahu
(2), a to tak, ze kazdy stipec normalizovanej matice vynasobime vahou v; (vid’ tab. 5). Ak su
vypocitané vsetky prvky matice, ur¢i sa idealny variant H; a bazalny variant Dj vzhl'adom k
hodnotdm vo vazenej kriteridlnej matici.

Tabul’ka 5 VaZend kriteridlna matica - obyéajny balik

Matica W max. max. max. max. max. max. max. max.
f, f, fa f4 fg fe f; fg

ay 0,12687 | 0,00000 | 0,11000 | 0,01153 | 0,06000 | 0,17928 | 0,01500 | 0,04000
a, 0,00808 | 0,08083 | 0,11000 | 0,08072 | 0,00035 | 0,03585 | 0,01500 | 0,04000
as 0,00000 | 0,08083 | 0,11000 | 0,05766 | 0,00043 | 0,02868 | 0,01500 | 0,04000
a, 0,11286 | 0,08083 | 0,11000 | 0,04612 | 0,00047 | 0,04303 | 0,01500 | 0,04000
Vi 0,17 0,14 0,22 0,11 0,06 0,19 0,03 0,08
H; 0,12687 | 0,08083 | 0,11000 | 0,08072 | 0,06000 | 0,17928 | 0,01500 | 0,04000
D; 0,00000 | 0,00000 | 0,11000 | 0,01153 | 0,00035 | 0,02868 | 0,01500 | 0,04000

Zdroj: [5]

Nasledne je potrebné pristapit’ k vypoctu vzdialenosti variantov od idedlneho variantu
di+ a vzdialenosti od bazalneho variantu d;. podl'a (4). Finalnym krokom analyzy je vypocet
relativneho ukazovatela vzdialenosti ¢; dosadenim do rovnice (5).

Tabul’ka 6 Relativna vzdialenost’ - oby¢ajny balik

Variant dis d;. Ci

a; 0,10640 0,20575 0,65914

a, 0,19555 0,10695 0,35355

as 0,20703 0,09307 0,31013

ay 0,15266 0,14378 0,48502
Zdroj: [5]

Realizaciou prislusného vypoctu boli ziskané hodnoty, ktoré je potrebné usporiadat’
zostupne, t. j. od najvys$Sej po najnizSiu, ¢im vytvorime Uplné usporiadanie vSetkych
variantov.

TabulPka 7 Poradie variantov - oby¢ajny balik

Poradie PoStovy podnik Ci

1. Slovenskd posta, a.s. 0,65914

2. General Logistics Systems Slovakia — (GLS) 0,48502

3. ReMax Courier Service 0,35355

4. Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0.( DPD) 0,31013
Zdroj: [5]

Na zaklade uskutocnenej analyzy prostrednictvom metédy TOPSIS pri zohl'adneni
osmych kritérii, ktoré charakterizuju analyzovany produkt bolo zostavené poradie
poskytovatel'ov uvedeného produktu na postovom trhu. Poradie je ovplyvnené hodnotami
jednotlivych kritérii pre skimané varianty napr. rozhodujicim ukazovatel'om mohol byt’ pocet
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pristupovych miest, ktory je niekol’kondsobne vyssi u SP, a.s. ako u inych poskytovatel'ov,
rovnako tak cena, ktord nadobdda hodnoty s rozdielom niekolkych eur. Vyznamny vplyv
maju tieZ jednotlivé vahy vyznamnosti zistené pre skimané Kritéria.

5.2 Viackriteridlne porovnavanie — kategoria Poisteny balik
Obdobne ako pri stanoveni poradia poskytovatel'ov produktu obyc¢ajny balik budeme

pokracovat’ aj pri porovnavani d’alSich produktov zo segmentu ,balikové portfélio“. Pre
produkt Poisteny balik boli zvolené kritéria:

K1 - cena za postovy produkt, K6 - pocet doplnkovych sluzieb,

K2 — lehota dopravy, K7 — mozZnost’ podaja zasielky do cudziny,
K3 — spol'ahlivost’ a bezpecnost, K8 — maximalna vyska poistenia,

K4 — maximalna povolend hmotnost, K9 — moznost’ sledovania zasielky.

K5 — pocet pristupovych miest,

Modelovanie preferencii vybranych variantov z hladiska vyznamnosti jednotlivych
kritérii bolo realizované pre ,,poisteny balik 1. triedy o hmotnosti 5 kg s poistenim 150 €,
pricom dobierkova suma je 150 €, ktora je pripisana na ucet”. Pre dany poStovy produkt sd
varianty nasledovné :

a; - Slovenska posta, a. s.,

a, - ReMax Courier Service,

as - Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0.( DPD),
a4 - General Logistics Systems Slovakia — (GLS).

TabuPka 9 Kriteridlna matica - Poisteny balik

Matica Y min. min. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a; 5,40 2 100 10 1543 24 100 500 2
a, 12,20 1 100 70 9 5 100 1660 2
as 10,51 1 100 50 11 4 100 2500 2
ay 6,14 1 100 40 12 6 100 2655 2
Zdroj: [5]
TabulPka 10 Normalizovand kriterialna matica - Poisteny balik
Matica R max. max. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a; 0,73403 | 0,00000 | 0,50000 | 0,10483 | 0,99993 | 0,93919 | 0,50000 | 0,12383 | 0,50000
a, 0,00000 | 0,57735 | 0,50000 | 0,73380 | 0,00583 | 0,19567 | 0,50000 | 0,41110 | 0,50000
as 0,18243 | 0,57735 | 0,50000 | 0,52414 | 0,00713 | 0,15653 | 0,50000 | 0,61913 | 0,50000
ay 0,65415 | 0,57735 | 0,50000 | 0,41931 | 0,00778 | 0,23480 | 0,50000 | 0,65752 | 0,50000
Zdroj: [5]
TabulPka 11 Vazena kriterialna matica - Poisteny balik
Matica W max. max. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a; 0,09542 | 0,00000 | 0,08000 | 0,01153 | 0,04000 | 0,16905 | 0,01000 | 0,01981 | 0,03500
a, 0,00000 | 0,07506 | 0,08000 | 0,08072 | 0,00023 | 0,03522 | 0,01000 | 0,06578 | 0,03500
az 0,02372 | 0,07506 | 0,08000 | 0,05766 | 0,00029 | 0,02818 | 0,01000 | 0,09906 | 0,03500
ay 0,08504 | 0,07506 | 0,08000 | 0,04612 | 0,00031 | 0,04226 | 0,01000 | 0,10520 | 0,03500
Vi 0,13 0,13 0,16 0,11 0,04 0,18 0,02 0,16 0,07
H; 0,09542 | 0,07506 | 0,08000 | 0,08072 | 0,04000 | 0,16905 | 0,01000 | 0,10520 | 0,03500
D; 0,00000 | 0,00000 | 0,08000 | 0,01153 | 0,00023 | 0,02818 | 0,01000 | 0,01981 | 0,03500
Zdroj: [5]

1/2013 44



Posta, Telekomunikéacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

TabulPka 12 Relativna vzdialenost’ - Poisteny balik

Alternativa d;. di. of

a; 0,13309 0,17473 0,56764

a, 0,17364 0,11218 0,39248

as 0,16472 0,12085 0,42319

ay 0,13768 0,14681 0,51605
Zdroj: [5]
Tabulka 13 Poradie variantov - Poisteny balik

Poradie PoStovy podnik Ci

1. Slovenska posta, a.s. 0,56764

2. General Logistics Systems Slovakia (GLS) 0,51605

3. Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0.( DPD) 0,42319

4, ReMax Courier Service 0,39248
Zdroj: [5]

Poradie hodnotenych variantov je ve'mi podobné ako v prvom hodnotenom pripade.
Slovenska posta, a.s. dosiahla najvyssiu hodnotu relativneho ukazovatel'a vzdialenosti ¢; od
bazalneho variantu. Na zéklade usporiadania tohto ukazovatel'a podl'a klesajucich hodnot sme
ziskali vysledny rebricek, ktory je uvedeny v tab. 13. Ak nahliadneme na vstupné hodnoty,
tak posledné miesto spolocnosti ReMax Courier Service spoOsobili kritéria cena, pocet
pristupovych miest a moznost’ pripoistenia zasielky.

5.3 Viackriterialne porovnavanie - kategéria Zmluvny balik

Pre potreby porovnavania ahodnotenia boli produkt zmluvny balik vybrané
nasledovné hodnotiace kritéria:

K1 - cena za zékladny postovy produkt, K6 — pocet doplnkovych sluzieb v cene,
K2 — lehota prepravy, K7 — maximalna vyska poistenia,

K3 — maximalna hmotnost’, K8 — vyska poistenia zahrnuta v cene,
K4 — pocet pristupovych miest K9 — moznost’ sledovania zasielky.

K5 - pocet doplnkovych sluzieb,

Vzajomné porovnavanie jednotlivych kritérii a uréenie vah vyznamnosti (v;) v pripade
zmluvného balika bolo realizované rovnakym spdsobom ako je uvedené v predchadzajucich
pripadoch t.j. v kategorii obyc€ajny balik a poisteny balik. Porovnavanie a stanovenie poradia
v kategorii zmluvny balik bolo rieSené za nasledovnych podmienok: ,,zmluvny balik s
hmotnostou 7 kg poisteny na 200 € s dobierkovou sumou 155 € pripisanou na ucet".
Poskytujacimi podnikmi, t. . rieSenymi variantmi su:

a; - Slovenska posta, a. s.,

a, - ReMax Courier Service,

az - Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0. ( DPD),
a4 - General Logistics Systems Slovakia (GLS).

TabulPka 14 Kriterialna matica - Zmluvny balik

Matica Y min. min. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a 6,60 3 30 1543 24 4 500 30 2
a, 13,46 1 70 9 5 4 1660 166 2
as 10,84 1 50 11 6 5 2500 2500 2
as 7,33 1 40 12 11 4 2655 332 2
Zdroj: [5]
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TabuPka 15 Prerobend kriteridlna matica - Zmluvny balik

Matica Y’ max. max. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a; 6,86 0 30 1543 24 4 500 30 2
a, 0 2 70 9 5 4 1660 166 2
as 2,62 2 50 11 6 5 2500 2500 2
ay 6,13 2 40 12 11 4 2655 332 2
Zdroj: [5]
TabuPka 16 Vazena kriteriadlna matica - Zmluvny balik
Matica W max. max. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a; 0,09323 | 0,00000 | 0,02714 | 0,04000 | 0,13948 | 0,09363 | 0,01114 | 0,00190 | 0,01000
a, 0,00000 | 0,06351 | 0,06332 | 0,00023 | 0,02906 | 0,09363 | 0,03700 | 0,01051 | 0,01000
as 0,03561 | 0,06351 | 0,04523 | 0,00029 | 0,03487 | 0,11704 | 0,05572 | 0,15825 | 0,01000
ay 0,08331 | 0,06351 | 0,03618 | 0,00031 | 0,06393 | 0,09363 | 0,05918 | 0,02101 | 0,01000
Vi 0,13 0,11 0,09 0,04 0,16 0,20 0,09 0,16 0,02
H; 0,09323 | 0,06351 | 0,06332 | 0,04000 | 0,13948 | 0,11704 | 0,05918 | 0,15825 | 0,01000
D; 0,00000 | 0,00000 | 0,02714 | 0,00023 | 0,02906 | 0,09363 | 0,01114 | 0,00190 | 0,01000
Zdroj: [5]
TabuPka 17 Relativna vzdialenost’ - Zmluvny balik
Alternativa d;. d;- of
ay 0,18068 0,14989 0,45343
a, 0,21292 0,07801 0,26814
as 0,12720 0,18067 0,58684
ay 0,17206 0,12225 0,41538
Zdroj: [5]
TabulPka 18 Poradie variantov - Zmluvny balik
Poradie PoStovy podnik Ci
1. Direct Parcel Distribution Sk, s.r.o.( DPD) 0,58684
2. Slovenska posta, a.s. 0,45343
3. General Logistics Systems Slovakia — (GLS) 0,41538
4, ReMax Courier Service 0,26814
Zdroj: [5]

Na zaklade zostaveného poradia jednotlivych variantov méZeme konstatovat’, ze v
pripade analyzy zameranej na poskytovanie Zmluvného balika je najlepSim variantom
poStovy podnik Direct Parcel Distribution Sk, s.r.0. Za nim nasleduje Slovenska posta, a.s.
potom General Logistics Systems a poslednou alternativou v danom rebricku poradia je
ReMax Courier Service. Rozdiely v pripade jednotlivych variantov nie st aZz také vyrazné.
Samozrejme vyraznejsi rozdiel je badate'ny medzi poskytovatelmi DPD a ReMax, pri¢om sa
jedné o podniky, ktoré sa v rebricku umiestnili na prvom a poslednom mieste.

5.4 Suhrnna analyza

Na zéklade vykonanej ¢iastkovej analyzy a porovndvania jednotlivych produktov je
mozné uskuto¢nit’ suhrnu analyzu a zostavit vysledné poradie poskytovatelov za celé
portfolio balikovych zésielok. Pre stanovenie vysledného poradia je mozné pouzit’ niekol'ko
metod napr. stanovenie vah Saatyho metodou [12] az po jednoduché preferenéné
usporiadanie. V naSom pripade pouzijeme preferenéné usporiadanie z predchadzajucich
hodnoteni, kde budeme zistovat’, ako sa postové podniky umiestnili na jednotlivych miestach
a kol’kokrat bol postovy podnik na danom hodnotenom mieste identifikovany. Tzn., Ze
Vv suhrnnej analyze budeme jednotlivé produkty chapat’ ako kritéria rozhodovania sa (ide teda
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o: f; - oby¢ajny balik, f; - poisteny balik, f3 - zmluvny balik) o vybere prislusného variantu
rieSenia, ktory je dany vybranym poskytovatel'om/postovym podnikom.

Vysledné preferencné usporiadanie ziskame ako vazeny aritmeticky priemer hodnot
reprezentujucich umiestnenie jednotlivych operatorov v posudzovanych produktovych
segmentoch. Na prvy pohlad je vSak zrejmé, poskytovatel' univerzalnej sluzby na zaklade
dvoch prvych miest a vynikajuceho druhého miesta v segmente Zmluvny balik ziskal celkovo
prvé miesto.

Tabul’ka 19 Vysledné preferencné usporiadanie poskytovatelov produktového portfélia balik

Varianty rieSenia  (poskytovatel  postovej Preferenéné
7 fl f2 fg . .
sluzby) usporiadanie
Slovenska posta, a.s. 1. 1 2. 1.
General Logistics Systems Slovakia — (GLS) 2. 2 3. 2.
ReMax Courier Service 3. 4 4. 4.
Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0.( DPD) 4, 3 1. 3.

Zdroj: autori

Zaver

Ako sme v uvode prispevku uviedli, pri akomkol'vek rozhodovani ¢o najvyssiu mieru
spolahlivosti je moZné dosiahnut’ prave vtedy, ak pouZijeme metody komplexného
hodnotenia, pomocou ktorych je mozné minimalizovat mieru entropie a subjektivity pri
vybere. Jednou zo skupin prave takychto metdd st metddy multikriterialného hodnotenia
alternativ. Ich Ulohou je popisat’ objektivnu realitu pri vybere (v naSom pripade pri vybere
vhodného poskytovatel’a postovej sluzby - balik) pomocou Standardnych postupov a tym dany
rozhodovaci problém formalizovat’ ¢ize previest ho na matematicky model viackriterialnej
rozhodovacej situacie. Ako bolo uvedené v prikladoch, rozhodujicou ¢astou je vyber
hodnotiacich kritérii, ziskavanie validnych hodnot o jednotlivych variantoch rieSenia pre
stanovené kritéria a v neposlednom rade uréenie vah vyznamnosti, ktoré mozu vyrazne
ovplyvnit' vysledné hodnotenie. Odbdranie podstatnej miery subjektivity, ktord vstupuje do
celého procesu rozhodovania zo strany rozhodovatela, je mozné zaistit’ aj vo faze urCovania
vah ato pouzitim bud’ niektorej zo zndmych matematickych metod, alebo pouZitim
marketingového prieskumu.

Sucasné legislativne podmienky na poStovom trhu rozdeluja poskytovatelov
postovych sluzieb z pohladu regulacie do dvoch zakladnych skupin — tych, ktory su
poskytovatelmi zameniteInych sluzieb atych, ktori takéto sluzby neposkytuju.
Zamenitelnost’ je podla zakona posudzovana podla stanovenych vlastnosti a atribltov
sluzieb, priCom predmetné multikriteridlne porovnavanie je mozné aplikovat' aj do tejto
oblasti.
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