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Uvod

V sticasnom obdobi globalizcie a internacionalizacie arozvoja informacénych
technoldgii rieSia mnohé obchodné podniky problém d’alSieho smerovania. Maji moznost’
zamerat’ sa na vystavbu novych kamennych obchodov a pokraovat’ v tradicii alebo vstupit
do neznamych vod elektronického podnikania a zacat’ vyuzivat dostupné informacné
technolégie. Dovodom je silnejiica pozicia konkurencie na trhu ajej expanzia do stéle
mensich obci. Taktiez sledovana spolo¢nost’, maloobchodny ret'azec pdsobiaci na slovenskom
trhu uz viac ako 17 rokov, hlada stale nové koncepcie rozvoja arozSirovania svojej
maloobchodnej siete.

1. Analyza sucasného stavu

Samotné rozmiestnenie zariadeni maloobchodu a vyber ich Standardov sa riadi
filozofiou diferencovanej, ale komplexnej ponuky podla velkostnej kategérie obce.
Optimalizacia obchodnej siete v obciach podla metodickej priru¢ky Standardy minimélne;
vybavenosti obci z dielne InStititu urbanizmu a izemného pldnovania URBION vychadza
Z optimalizacie na urovni okresov, pricom predmetom optimalizacie byva predovSetkym
velkost predajnej plochy a format. Prihliada sa na demografické a socio-ekonomické rozdiely
medzi regionmi a kapnu silu obyvatel'stva [1].

Sledovana maloobchodnd spoloCnost’ sa pri vybere lokalit snazi vychadzat
z izemnych planov a metodickych priruciek, pricom rozmiestnenie prevadzok je velmi
nerovnomerné. Vel'ké diery st na juhu, zapade a severe Slovenska, kde nema takmer ziadne
prevadzky, konkurencia tu uz ale zacala obsadzovat’ viaceré obce.

Ako mozno vidiet na obrazku ¢. 1, spolo¢nost’ ma spolu 133 prevadzok, z toho 54
hypermarketov, 5 obchodnych domov, 41 supermarketov, 8 velkych hypermarketov a 25
malych supermarketov. Co sa tyka velkosti obci, expanduje oproti konkurencii aj do obci
s velkostou pod 4000 obyvatelov, v sucasnosti do tejto kategorie spadd supermarket
v Chorvatskom Grobe (3162 obyvatelov) amaly supermarket v dedine Pate (3104
obyvatel'ov). V hlavhom meste Bratislava ma 22 prevadzok, z toho vécSina je formatu malého
supermarketu [2].
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Zaujimavy z pohladu expanzie je tiez pohlad na preferované formaty zo strany
zakaznikov. Podla vyskumu agentary INCOMA GFK uskuto¢iovaného v roku 2012 vo
vybranych eurdpskych $tatoch — na Slovensku, ako v mestskych, tak i vidieckych oblastiach,
je preferovanym forméatom malé predajia (32% opytanych). 28% respondentov uvadza ako
svoje hlavné nakupné miesto hypermarket a 27% supermarket. Naproti tomu v Ceskej
republike vedie hypermarket, kde najcastejSie nakupuje takmer polovica opytanych.
V sucasnosti vSak obyvatelia uptstajit od nékupov vo velkoformatovych prevadzkach
a navstevuju skor supermarkety a menSie pultové predajne, ktoré maju sice obmedzenu
ponuku nachadzaju sa ale blizsie ich bydlisku ¢i zamestnaniu [4, 5, 6, 7].
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Obrazok 1 Prevadzky spolo¢nosti Tesco v slovenskych mestach s rozdelemm Eodl’a formatu prevadzok k
10.3.2013 (Zdroj: TESCO: Obchody.[online]. [cit. 2013-03-10]. Dostupné na internete:
<http://www.itesco.sk/sk/tesco-v-sr/o-nas/profil/>,Viastné spracovanie)

MozZnosti expanzie stale existuju, o priznava aj samotnd spolocnost’. Z vicSich miest nad
10.000 obyvatelov je to napriklad Sabinov na vychode a Kysucké Nové Mesto na severe
Slovenska. Z obci s menej ako 10.000 obyvatel'mi su to napriklad Trstena alebo Namestovo
Vv oblasti Oravy. Za zmienku stoja aj turisticky zaujimavé miesta ako su historické mesta,
kupelné mesté alebo sidla v blizkosti turistickych tras a lyZiarskych stredisk.

2. Ciel’ a rieSenie vyskumu

Pre preskimanie moznosti rozsirenia obchodnej siete spoloc¢nosti do jednotlivych obci
na Slovensku bolo potrebné identifikovat’ kritéria vhodného umiestnenia. Na zdklade ich
pouzitia aurcenia hranicnych hodnot sme vypracovali konkrétny néavrh rozSirenia
maloobchodne;j siete, ¢o bolo aj ciel'om nasho vyskumu.

Pri spracovani nacrtnutého problému sme sa zamerali na posudzovanie obci
v Slovenskej republike podla urcitych kritérii vychadzajuc z analyzy sucasného stavu na
Slovensku a v zahrani¢i a z predchadzajicich vyskumov, najmd od ceského autora Z.
Szczyrbu (dielo Venkovsky obchod v CR v podminkach ekonomické transformace z roku 2002
a Soucasna situace v maloobchodni siti ceskych mést — Geograficka sonda Zlin z roku 2006)
alebo kolektivu autorov V. Lauko, L. Tomaci, F. Krizan (vyskum z roku 2008 publikovany
pod nazvom Potravinarsky maloobchod na Slovensku: rurdlne prostredie, ¢as a miesto
nakupu).

11/2013 9



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Zakladnym kritériom bola velkost’ obei. Pre urcenie dolného limitu sme zvolili
metodu individualneho rozhovoru. Riadiaci pracovnik spolo¢nosti povazuje za zmysluplné
zamysliet' sa nad expanziou do obci nad 3500 obyvatelov. K tymto obciam sme podla
vlastného uvazenia pridali aj obce s menSim poctom obyvatel'ov, ktoré su turisticky pritazlivé
a maju podla nas potencial k vystavbe prevadzky spolo¢nosti. Do zoznamu sme tak zaradili aj
Slovensky Grob, Rajecké Teplice, Krasnohorské Podhradie, Oravsky Podzamok,
Topol'’¢ianky a Orechovu Poton. Nové prevadzky v tychto turisticky atraktivnych oblastiach
zvysia obCiansku vybavenost miest a atraktivnost’ pre zahrani¢nych turistov, ktori poznaju
siet’ spolo¢nosti z domova.[8]

Druhé séria kritérii vychadzala z geografickych a socialno-ekonomickych faktorov,
ktoré mozno zistit’ z dostupnych Statistickych zdrojov. Z geografickych faktorov sa zistoval
pocet obyvatelov aspadovost’ obce, zo socidlno-ekonomickych kipyschopnost’
obyvatel’stva (priemernd mesacnd nominalna mzda v € a priemerna mesac¢nd vyska vydavkov
na potraviny, napoje a tabak v €) a koeficient vybavenosti uzemia.

Poslednt sériu tvorili kritéria vlastné spolo¢nosti a jej maloobchodnej sieti, ato
vzdialenost’ najblizSiecho hypermarketu a pocet prevadzok v danej obci. Pri tychto
kritériach sme vychadzali z oficidlnej stranky spolo¢nosti a analyzy lokalizacie jej prevadzok.
Na zaklade posudzovanych kritérii aich hraniénych hodndt vychéadzajicich z dostupnych
vyskumov a metodik bolo mozné definovat tri skupiny obci vhodnych pre rozSirenie
maloobchodnej siete. Do prvej skupiny, najvhodnejSej pre expanziu, sme zaradili obce
s po¢tom obyvatelov nad 3500, ktoré nemaji na svojom Uzemi zatial Ziadnu prevadzku
vybranej spolo¢nosti, st vzdialené asponn 10 km od najbliz§icho hypermarketu, maja status
obce ako spadového centra aVvurovni kupyschopnosti patria k lepsej polovici (podla
priemernej vySky nominalnej mzdy a vySky vydavkov na potraviny, napoje a tabak za
jednotlivé kraje za rok 2009 dostupnych na stranke Statistického Gradu Slovenskej republiky),
pricom museli splnit’ aspon tri kritéria.

Druhou skupinou boli okresné mestd, ¢ize spadové centra, ktoré maji na svojom
uzemi uz prevadzku posudzovanej spolo¢nosti (maximalne ale jednu) a Groven vybavenosti
tizemia pod 0,29 M* na obyvatela. Do tretej skupiny sme zaradili obce mensie svojou
rozlohou aj poltom obyvatelov, ktoré dosahuji horSie vysledky v sledovanych
charakteristikach, st ale vyznamné z hl'adiska svojej polohy alebo zaujimavosti z pohl'adu
cestovného ruch [3].

3. Vlastny navrh

Po vyselektovani obci vhodnych pre expanziu a d’alS§iu expanziu sa uroval format
prevadzok, kedy sa brali do uvahy nielen odporti¢ania metodickej prirucky, ale aj vzdialenost’
najblizSieho hypermarketu, po€et prevadzok konkurencie a pocet a format uz existujucich
prevadzok spolocnosti. Ddlezité bolo taktiez vnimat’ obec ako stcéast’ celku (okresu a kraja)
a pozerat’ sa na hustotu maloobchodne;j siete v oblasti a kipnu silu obyvatel'stva.

Pri prvej skupine oblasti vhodnych pre expanziu sme dbali najmid na pocet
konkuren¢nych prevadzok a na vzdialenost’ k najbliz§iemu hypermarketu. Obce nachadzajuce
sa blizSie k va¢§im mestdm nepotrebuju také vysoké pokrytie, lebo vela l'udi aj tak nakupuje
V mestach, kde pracuju a Studuju alebo iba chodia na ndkupy. Naopak, pre obce nachadzajuce
sa viac ako 20 km od najblizSieho hypermarketu je potrebné zabezpecit’ vicsiu prevadzku,
kde by mohli uskutocnit’ aj tyzdenné nakupy.

Pri rozhodovani o formatoch v druhej skupine oblasti vhodnych pre expanziu sme
pozerali v prvom rade na pocet obyvatelov a format uz zriadenej prevadzky, ale tiez na
hustotu maloobchodnej siete v okoli. Napriklad pre Nové Mesto nad Vahom sme aj napriek
vysokému poctu obyvatelov a malému mnoZstvu prevadzok posudzovanej spolo¢nosti,
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odporucili iba mens$i format, ked’ze v meste mé dost’ prevadzok konkurencia a nachadza sa v
oblasti zapadného Slovenska s vysokou koncentraciou ré6znych ret'azcov a sieti.

Tretia skupina oblasti bola vyznamna z hl'adiska svojho vyznamu a boli tu zaradené
obce s mensim poctom obyvatel'ov. Snazili sme sa do nich odporucit’ iba mensSie formaty,

najma maly supermarket s predajnou plochou 300 alebo 400 ™m? | ojedinele vécsie.

Predpokladali sme, ze najma turisticky obl'ibené obce maju vela turistov iba v urcitej
sezone a V urcitej Casti roku sa v obci nachadzaju iba stali obyvatelia, ktori nemaja taka
vysoku kupnu silu. Staci preto prevadzka menSieho formatu, ktora zvladne napor turistov
a zvysnu cCast’ roka bude sluzit” ako klasicky obchod pre obyvatelov.

Samotné obce sndavrhom pre rozSirenie prevadzok aich poctom sa nachadza
V nasledujucej tabulke.

Tabul’ka 1 Zoznam vyselektovanych obci s odporii¢anymi formatmi a poé¢tom prevadzok

Obec Odporuaéany format Podet Obec Odporuaéany format Podet
Rohoinik maly supermarket 1 Seni maly supermarket 1
ohozni = enica z
500 ™ 600/1000 ™
Stupava maly supermal;ket 1 Skalica vel’ky supermarket / 1
600/1000 ™ * obchodny dom
o maly supermarket 1 Banovce nad maly supermarket 1
ifer z =
500 1M Bebravou 600/1000 ™
maly supermarket . maly supermarket
llava 2 1 Myjava 2 1
1000 ™ 500/600 ™
maly supermarket Nové Mesto maly supermarket
Velké Zaluzie 2 1 . z 1
500 ™ nad Vihom 600/1000 ™
o maly supermarket
Cabaj-Capor 500 1 Partizanske maly supermarket 1
maly supermarket 7ska
Mocenok 6(?0/1(1;00 m3 1 PBOQISZ,::??: vel'ky supermarket 1
maly supermarket ;
Terchova 600/1000 ™ 2 1 Puchov maly supermarket 1
. maly supermarket . velky supermarket /
Varin 600/1000 7 ! Ll obchodny dom 1
. maly supermarket . ,
Bytca 1000 ™ 2 1 Topol’¢any maly supermarket 1
Kys:;lgsetoNove Velolz};lil;gz%agﬁft / 1 Dolny Kubin vel’ky supermarket 1
. vel'ky supermarket / Liptovsky vel'ky supermarket /
ARG maly hypermarket ! Mikulas obchodny dom !
vel’ky supermarket / o
Velky Krti§ maly hypermarket / 1 RuZomberok Velol;};}slggir’n:iegrl;et / 1
obchodny dom Y
o maly supermarket / Ziar nad -
Nova Baiia veTky supermarket 1 Hronom velky supermarket 1
Banska vel'ky supermarket / _
Stiavnica obchodny dom 1 Brezno vel’ky supermarket 1
Stara Luboviia velky supermarket 1 Lucenec vel’ky supermarket 1
maly supermarket
Levoca vel’ky supermarket 1 Revica v Sup 2 1
600/1000 ™
maly supermarket kY
Vysoké Tatry ysup o 2 1 Stropkov Velk},’ supermarket / 1
400/500 ™* maly hypermarket
. vel’ky supermarket / oy vel'ky supermarket /
Selinzy maly hypermarket ! SRS maly hypermarket !

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tabul’ka 1 Zoznam vyselektovanych obci s odporic¢anymi formatmi a po¢tom prevadzok — pokracovanie
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tabul’ky
Obec Odporuaéany format Pocdet Obec Odporuaéany format Podet
Cierna nad maly supermarket 1 Vranov nad maly supermarket n
Tisou 500 M* TopFou 600/1000 7~
Kogice - maly supermarket
mestska cast’ 2 1 Humenné vel'ky supermarket 1
Saca 600/1000 "
maly supermarket . maly supermarket
Medzev T 1 Medzilaborce T 1
400/500 ™ 500/600 ™
i maly supermarket maly supermarket
Turna nad y sup e 1 Modra y sup! e 1
Bodvou 400/500 ™ 500/600 ™
maly supermarket maly supermarket
Dobsina X 1 Velky Meder - 1
400/500 ™ 500/600 ™™
maly supermarket Orechova maly supermarket
Sobrance T 1 N 2 1
500/600 ™ Poton 300 ™M
maly supermarket 9 maly supermarket
Malacky 3 211 Sastin-Straze 3 1
600/1000 ™ 600/1000 ™
maly supermarket . maly supermarket
Hlohovec - 1 Bojnice 3 1
500 ™ 600/1000 ™
maly supermarket Tren¢ianske maly supermarket
Trnava 2 2/1 . 2 1
600/1000 ™ Teplice 500/600 ™
velky supermarket / maly supermarket
Tren¢in obchodny dom / maly 1/1/3 Stirovo 600/1000 ™2 1
supermarket 600 7 -
. maly supermarket maly supermarket
Sala 3 2/1 Topol¢ianky 3 1
500/600 ™ 300 ™
. maly supermarket Rajecké maly supermarket
Zarnovica 2 2 - - 1
500 ™ Teplice 300/400 ™
maly supermarket maly supermarket
Detva 2 2/1 Turzovka 2 1
500/600 ™ 500/600 ™
maly supermarket maly supermarket
Detva 2 2/1 Turzovka 2 1
500/600 ™ 500/600 ™
velky supermarket / . mal¥ supermarket
Poprad obchodny dom / maly 1/1/3 T‘#“c"l‘_“s"e y sup 2 1
I eplice m
supermarket 600 ' 2 4007500
maly supermarket M maly supermarket
TrebiSov 3 2/1 Cierny Balog 3 1
500/600 ** 400/500 **
maly supermarket Velka maly supermarket
RozZiava 3 2/1 - 3 1
600/1000 ™ Lomnica 400/500 ™
maly supermarket isské maly supermarket
Senec ysup 3 2/1 Spisské yup 3 1
500/600 Podhradie 300/400 ™
maly supermarket " maly supermarket
Galanta 2 2/1 Strba 2 1
500/600 ** 300/400 ™
maly supermarket ¢ maly supermarket
Piestany P - 1 Ora\:sky ysup .- 1
1000 ™ Podzamok 300/400 ™

Zdroj: Vlastna spracovanie

Samotnd vystavba prevadzok by mala podla Studie uskutoCnitelnosti prebiehat’
Vv Styroch fazach:
1. Predinvesti¢na fadza — v predinvesticnej faze bude potrebné najst’ vhodné pozemky pre
vystavbu v danej obci aozamere investovat v obci rokovat s miestnym
zastupitel'stvom.
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2. Investi¢na fiza — v investi¢nej faze sa uz budu uskutocnovat’ prvé realne pripravy, ¢ize
bude potrebné odkupit’ pozemky, vybavit' potrebné stavebné povolenia, naplanovat’
vystavbu so stavebnou firmou a oboznamit’ obfanov s investicnym zamerom.

3. Realizacia — realizacia predstavuje samotnu vystavbu prevadzky a nasledny nébor
a zaskolenie zamestnancov.

4. Porealizacnd faza — po vystaveni prevadzky a jej spusteni je mozné merat’ uspesnost’
investiéného zameru navratnostou investicii (ROI), spokojnostou zdkaznikov alebo
poctom novych pracovnych miest v regione.

Vo vsetkym fazach vystavby je okrem toho dolezitd otvorend komunikacia s obecnym
zastupitel'stvom a zdkaznikmi, ktorda umozni oboznamit' vSetky zainteresované strany
Vv dostato¢nom predstihu s vystavbou a z nej vyplyvajicimi zmenami a vyhnat' sa tak vzniku
nedorozumeni a negativneho prijatia.

Zaver

Stav maloobchodnej siete na Slovensku moéZzeme definovat’ ako uspokojivy, aj ked’
stale existuje potencial pre d’alSiu expanziu nielen nami posudzovanej spoloc¢nosti. Len
vV naSom vyskume sme definovali 76 obci vhodnych pre vystavbu maloobchodnych prevadzok
roznych formatov v roznom pocte.

Do budicnosti odpori¢ame okrem dalSej vystavby kamennych obchodov aj
implementaciu vyuzitia sucasného elektronického obchodu pre celé¢ tzemie Slovenska
a kooperaciu aj menSich prevadzok pri vybavovani objednavok. Elektronicky obchod by
umoznil spolocnosti zlepSit' svoje postavenie a vyplnit tak medzeru na trhu v oblasti
maloobchodného predaja potravin na internete. Umoznil by tieZ obsluhovat’ aj vzdialenejSie
uzemia s menSou hustotou obyvatel'stva a priviedol by novych zakaznikov, najmi mladych
Pudi vyhl'adavajucich pohodlnejsi spdsob ndkupu. NajvacSou vyhodou plyntcou z rozsirenia
elektronického obchodu je, pravdaze, znizenie ndkladov na prevadzku a rozSirenie
obsluhovaného tizemia.

TaktieZ je potrebné zamerat vacSiu pozornost’ na zakaznika a poskytované sluzby.
Viécsina zdkaznikov v sucasnosti uz nehl'ada iba nizke ceny, ale najmi pridani hodnotu vo
forme kvalitnych zakaznickych sluzieb, zaruéného a pozaru¢ného servisu, ochoty personalnu
riesit’ vzniknuté problémy a dodrziavania sl'ibenych predsavzati. Ako vyplynulo z vlastného
terénneho vyskumu, zakaznici prikladaju vysoka vyznamnost’ spravaniu personalu v obchode
asu kvoli nespokojnosti v tejto oblasti ochotni zmenit’" svoju oblibenti maloobchodnu
prevadzku.
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