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ELEKTRONICKE PODNIKANIE S POTRAVINAMI
Petra Holla Bachanova!, Veronika Mackova?
Uvod

V stéasnosti predstavuje internet masové médium, vyuzivané miliardami l'udi a firiem
po celom svete. Obl'uba Internetu neustale rastie. Medzi najCastejSie aktivity jeho uzivatel'ov
patri elektronické bankovnictvo, nakupovanie, Studium, sledovanie elektronickych médii
a vV neposlednom rade komunikacia.

V svetovom meradle su najéastejSie nakupovanou komoditou knihy, elektronika,
cestovné listky (vratane leteniek a vstupeniek). Naopak, na druhom konci Skaly stoji predaj
potravin. Predaj potravin cez internet je totiz to spajany s mnohymi problémami, s ktorymi sa
predajca musi denno-denne vysporiadat. Moznou prekdzkou moze byt skladovanie
a manipulacia s potravinami alebo prisne dodrziavanie hygienickych zasad. Obchodnik musi
tiez zaistit' sposobily personal a Specidlne chladiarenské vozidla, aby ostali potraviny ¢o
najdlhSie cCerstvé. Stym suvisi aj narocnost’ spravnej volby kuriérskych sluzieb
a optimalizacia dodavky tak, aby sa potraviny cestou nepokazili. No aj napriek uvedenym
skutocnostiam sa obchodnici nevzdavaju a Gspesne prevadzkuju svoje elektronické obchody
prave s touto komoditou. [1]

1. Elektronické podnikanie s potravinami vo svete — fakty a ¢isla

Podl'a neddavno zverejnenych informacii stiipol néarast predaja potravin cez internet
v priecbehu rokov 2007 az 2011 oneuveritelnych 127 %. Ako wuvadza portal
ResearchAndMarkets.com, jednym z hlavnych trendov, ktoré podnietili tento rast bolo
vyuzitie m-commerce, t.j. pouzivanie mobilnych zariadeni (mobilné telefony, PDA, MDA,
smartfony) na nakupovanie tovarov a sluzieb. Ich rastlica popularita medzi spotrebitelmi ma
za nasledok, Ze obchodnici investuju zna¢né sumy petiaznych prostriedkov do webovych
prezentacii vo forme internetovych stranok, ¢i rdoznych aplikdcii (napriklad vytvorenie
nakupného Gctu), ktoré tak pontikaji personalny a interaktivnejs$i zazitok z nakupovania.
Nedavne inovacie v tejto oblasti naSiel aj obchod Sainsbury's s dostupnou sluzbou ,,Mobile
Scan & Go“, ktora spotrebitelom umoziuje pomocou mobilnych zariadeni skenovat’ Ziadané
vyrobky anasledne si ich objednat. Obdobnym prikladom st obchodné retazce Ocado
a Tesco, ktoré investovali do elektronickych obchodov a virtudlnych ndkupnych stien.
Majitelia mobilnych zariadeni tak mézu nasnimanim ciarovych kodov pridavat’ jednotlivé
polozky do nékupného koSika, ktoré su vramci optimalizovanych obchodnych centier
zuctované a doru¢ené na zadant adresu. Aj napriek tomu, Ze v poslednych rokoch doslo
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k narastu on-line predaja potravin, trzby z predaja potravinarskych vyrobkov stale predstavuju
relativne malu Cast’, z celkového objemu trzieb z predaja tovarov a sluzieb, prostrednictvom
Internetu (len 3,9 %).

V stiasnosti st najrozvinutej§imi trhmi s on-line predajom potravin, trhy v USA

a Velkej Britanii. Na svetovom trhu dominuju Styri hlavné vel'’koobchodné ret'azce — Tesco,

ASDA, Sainsbury's a Waitrose ajeden maloobchodny retazec Ocado. Aj ked je Tesco

dlhodobo lidrom na trhu s elektronickym predajom potravin, jeho podiel na celkovom on-line

predaji potravin postupne klesa, zatial’ Co tri vel'koobchodné retazce, svoje podiely kazdym
rokom zvysuji. Ocado, ktoré bolo povodne sticast'ou obchodného ret'azca Waitrose a od roku

2011 posobi samostatne, investovalo do rozvoja vlastnej sluzby elektronického predaja

potravin, ¢im zaznamenalo pozitivny posun vpred vo zvySenych trzbach. Pozitivny pohyb

zaznamenal aj predaj potravin prostrednictvom elektronického obchodu Waitrose.com,
ktorému v rokoch 2010 a2011 vzrastol podiel 029,2 % a pocet objednavok sa zvysil

0 34,5%. Poziciu dominantnych retazcov vSak Coraz viac ovplyviiuje zvySujici sa pocet

maloobchodnikov, ktory sa ¢asto zameriavaji na predaj Specializovanych potravinarskych

produktov. Prikladom su napriklad elektronické obchody zamerané na predaj cokolad, vin,
cestovin alebo biopotravin atd’., ktoré za poslednych 5 rokov zaznamenali dramaticky narast

predaja (az o 185,2 % medzi rokmi 2007 az 2011). [2]

Udaje z prieskumu naznaluju stapajicu tendenciu zvySeného zaujmu zékaznikov

0 nakup potravin cez Internet aj v nasledujtcich rokoch. Podla prieskumu, ktory uskutocnila

vroku 2011 spolo¢nost Hartman Group — hlavny poskytovatel’ globalnych vyskumov

spravania sa spotrebitelov a medzindrodne uznavany poradca v oblasti trhovych stratégii,
svetovo najznamejSich znaciek, takmer pétina opytanych respondentov odhalila, ze
uskutociiujt on-line nakupy potravin asponl raz ro¢ne, zatial ¢o necelych 6% opytanych
vyuzivaju tieto sluzby raz tyzdenne. NavySe Styria respondenti z desiatich uviedli, ze
nakupuju potraviny cez internet, dlhSie ako 3 roky a za nakup s ochotni minit’ v priemere

100 libier. Obchodovanie s potravinami si teda ziskava ¢oraz vacSiu popularitu, Co potvrdzuje

aj fakt, Ze spotrebitelia, ktori vyskusali on-line ndkup asponi raz za zivot, sa ¢asto rozhodnu

realizovat’ ho opakovane a dlhodobo. [3]

Ako bolo teda naznacené, zatial’ ¢o elektronické obchodovanie s potravinami prinasa
nové prileZitosti, zaroven je brzdené niekol’kymi limitujicimi faktormi a obmedzeniami:

e Skusenosti s on-line predajom poetravin. Hoci sa na prvy pohlad zda, ze elektronické
obchodovanie s potravinami je jednoduchou formou podnikania, stile nie je
preferovanym spdsobom zarobku. Vyplyva to aj z nedavnej Stadie ,,Clicks & Cravings®,
na zaklade ktorej zakaznici len vel'mi sporadicky nakupuju potraviny prave on-line.
Robia tak len vo vynimo¢nych pripadoch, aj to vtedy ked’ je to pre nich cenovo
vyhodnejsie a va¢sinou ide o rodiny, kde obaja rodicia pracuju. [4]

e Trvanlivost’ a Cerstvost’ potravin. Rozhodne, jednym z najvacsich prekazok nakupu
potravin cez internet je fakt, Ze podlichaji trvanlivosti, ¢asom dochadza kich
znehodnoteniu a strate Cerstvosti. Ide najmé o pecivo, ovocie a zeleninu, ¢i mlie¢ne
amrazené¢ vyrobky, mdso apodobne. Predajcovia tak musia pouzivat Specidlne
klimatizované autd, ale aj prepracovany distribuény systém a optimalizaciu dodavok.
RieSenim moze byt presne uvedeny rozsah hodin, v ktorom budu potraviny doru¢ené na
dant adresu (prikladom je Peapod) alebo ind moznost’, ktort vyuziva napriklad Amazon
Fresh, ktora zasielku doru¢i na druhy den pred 6.00 rano priamo pred vchod domu,
Vv $pecialnych nadobach udrzujucich teplotu. [3]

e Poplatky za dodanie potravin. Relativne nizSia cena potravin na internete v porovnani
s kamennymi obchodmi sa mo6ze v niektorych pripadoch premietnut do vysSej ceny
poplatkov za ich dodanie. Prieskum ,,ComScore* prebiehajuci v aprili 2012 ukézal, Ze az
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59% opytanych by zrusilo celt objednavku aviac u daného predajcu nenakupovali,
Vv pripade, Ze by im nebola poskytnuta moznost’ dopravy potravin zdarma. [3]

Aj napriek uvedenym obmedzeniam moézeme pozorovat’ ako sa s prudkym vzostupom
mobilnych technoldgii zmenilo spravanie spotrebitelov vo vztahu k potravinam. Casom doslo
K postupnému upusteniu od zauzivanych tradicii, ¢o sposobilo prechod k modernym
postupom azmyslaniu. Mozno povedat, ze v priebehu poslednych desatro¢i sa rapidne
zmenila potravinova kultira. Dokazuji to aj nedavne Stadie ,,Clicks & Cravings®, podla
ktorych spotrebitelia prejavuju Siroké spektrum odliSného spravania sa, ¢i uz pri nakupovanti,
vareni alebo jedeni, ktoré je casto ovplyvnené médiami, televiziou, internetom a podobne.
Podla spominanej Studie az 54% spotrebitelov uvadza, Ze prave prostrednictvom médii
objavili nové potraviny a zaroven prostrednictvom nich zdiel’aji svoje skusenosti s nimi. Az
49% spotrebitelov uvadza, Ze sa o potravinach dozvedeli na socidlnych sietach a 40%
respondentov prostrednictvom videi, blogov, internetovych stranok a d’alsich aplikacii. [3]

Na zéklade uvedenych atribitov mézeme teda pozorovat, Ze internetové obchody
a potraviny ako také predstavuju obrovsky potencidl vyuzitia — spotrebitelia hl'adaji nové
Elektronické obchodovanie s potravinami nesie so sebou vel’kl prilezitost’ pre obchodnikov
aje iba vich zaujme zvolit' spravnu formu oslovenia a stratégiu prenikania do povedomia
verejnosti. Podl'a spominanej Studie, uspech tkvie predovsSetkym v spravnej kombindcii
interaktivnej zdkaznickej angazovanosti a Specializdcii potravin. Zameranie sa na urCity
Specificky druh potravin, je preto z hl'adiska konkuren¢nej vyhody vel'mi u¢innym nastrojom
v tomto boji. Stadie ,,Clicks & Cravings“ udava dovody spotrebitelov, preco nakupuji
potraviny prave elektronickou formou. Z Obrazku 1. je zrejmé, Ze vyznamnu ulohu pri
vzbudeni zdujmu o ndkup potravin on-line hrd doprava zdarma, ktort ako rozhodujuci faktor
uviedlo az 43% respondentov. Kvoéli vyhodnejSej cene nakupuje v elektronickych obchodoch
az 35% opytanych, pricom len o05% menej tak robi z dovodu usetreného casu. 26%
respondentov uviedlo ako dévod nakupu prostrednictvom internetu to, zZe potraviny nie su
dostupné v kamennych predajniach, ale len na internete a 25% respondentov Kk nakupu
motivuje fakt, ze nemusia vystat’ dlhé rady kym za ne vobec zaplatia. Za zmienku stoji
spomenut’ aj 21 % opytanych, ktori nasli v on-line nakupovani zal'ubu alebo prekvapivych
9%, ktori jednotlivé produkty prostrednictvom internetu porovnavaju z réznych hladisk (cena,
kvalita, zloZenie,...). [4]

Dovody spotrebitel’ov o zaujem kupi potravin cez Internet

Doprava zdarma d 43%

Lepsia cena potravin | 35%

Ziadna zuvedenych moZnosti | 32%

Setri ¢as 30%

| 26%

Potraviny st dostupné iba online

d 25%

Ziadnerady pri pokladni

Zaluba v online nakupovani 1 21%

Nie je potrebné parkovat’ d 15%

Porovnanie produktov na Interente | 9%
Blizsi kontaktsobchodom \ﬁ 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Obrazok 1. Dévody spotrebitel’ov o zaujem nakupu potravin cez internet. (Zdroj: The online grocery
opportunity. [online]. [cit. 2013-02-18]. Dostupné na internete: http://www.hartman-
group.com/downloads/the-online-grocery-opportunity-2012.pdf.)
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2. Elektronické obchodovanie s potravinami na Slovensku

Statisticky trad Slovenskej republiky zverejnil na svojej internetovej stranke
publikaciu Prieskum o vyuzivani informacno-komunikacnych technolégii v domdcnostiach
z 1. Stvrtrok 2012. Respondenti spadali do vekovej kategorie 16 — 74 rokov. V ramci
prieskumu bolo zistované aj percento obyvatel'ov, ktori si za sledované obdobie kupili jedlo
alebo potraviny on-line. Podl'a vysledkov prieskumu, skisenosti s on-line nakupom potravin
ma len pomerne malé percento obyvatelov — 7,1%. Z prieskumu vyplynulo, Ze s takymto
nakupom nemaju ziadne skiisenosti obcania v déchodkovom veku. Blizsie udaje st uvedené
V nasledujucej tabulke. [5]

Tabul’ka 1: Podiel obyvatel’ov kupujucich potraviny na Internete v 1.5tvrt’toku 2012

Spolu Respondenti podla vekovych kategorii Respondenti podl'a socidlneho postavenia
(16-74) | 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Student | pracujuci | nezamestnany | iné
7,1 6,2 6,9 7,7 7,4 9,3 - 6,0 7,7 10,3 2,3

Zdroj: VLACUHA, R. — KOTLAR, J. — ZELONKOVA, V. Prieskum o vyufivani informacnych a
komunikacnych technologii v domdcnostiach za 1. $tvrt'rok 2012. Bratislava: Statisticky urad Slovenskej
republiky, 2012. 36 s. ISBN 978-80-8121-152-2.

Aj napriek tomu, ze skiisenosti s nakupovanim cez internet ma uz vécsina slovenske;j
populacie, s on-line ndkupom potravin tomu tak nie je. Tento spdsob nakupu nie je na
Slovensku az taky popularny ako v zahrani¢i. Takéto druhy obchodov, totiz to v naSich
podmienkach funguji predovsetkym len na lokélnej Girovni alebo vo védc¢sich mestach. Vstupit
na nepreskimanu podu sa obavaju dokonca aj vicsie obchodné retazce, ktorych koncernovi
partneri maju v zahrani¢i s predajom on-line potravin uz dlhsie skusenosti. V§eobecne mozno
tvrdit, Ze slovensky internetovy predaj potravin nardza na problém vcasného dorucenia
objednané¢ho tovaru zikaznikovi, vo vopred stanovenom case aV pozadovanej kvalite.
Dovodom moze byt problém so skladovanim rychlo sa kaziacich potravin a d’alSie narocné
procesy spojené s udrzanim ich cerstvosti.

Jednym zprvych dominantnych prevadzkovatelov elektronického obchodu
S potravinami, okrem mensSich miestnych obchodov bolo Tesco, ktoré zaciatkom oktobra 2012
vstapilo na slovensky internetovy trh s novou sluzbou Potraviny domov. Generalny riaditel
TESCO STORES SR, a.s., sa pri tejto prilezitosti vyjadril 0 tejto sluzbe nasledovne: ,, Sluzba
je nielen sucastou nasej stratégie, ale zapada tiez do nasho ciela byt najmodernejsim
maloobchodnym retazcom na Slovensku a prindsat tak na trh nové inovdcie a spésoby
nakupovania. Verime, Ze tdato novinka zdakaznikom v hektickom svete ulahci tak nakupovanie
ako aj usetri cas, ktory budu moct venovat svojej rodine, oddychu ¢i konickom. Za pomerne
kratku dobu pdsobnosti vyuzilo sluzby Potraviny domov uz viac ako 10 tisic zakaznikov, ktori
celkovo nakupili vySe 60 tisic litrov nealkoholickych napojov, 20 tisic litrov mlieka a tiez 20
ton ovocia i zeleniny. Silnou motivaciou on-line nakupu je predovSetkym Siroky sortiment
(priblizne 19 000 vyrobkov), od chladenych a mrazenych potravin cez pecivo, trvanlivé
potraviny a drogériu, az po vybrany priemyselny tovar. NavySe Specialne vySkoleni vodici
nakup dorucia az k dveram zakaznika, nehl'adiac na obmedzenie hmotnosti a v case, ktory
zakaznikovi najviac vyhovuje (7 dni v tyzdni, dvojhodinové ¢asy rozvozu medzi 8.00 a 22.00
h). Negativne moze posobit’ fakt, ze platba v hotovosti nie je mozna. Zakaznik tak plati len
kartou alebo cez internet, priCom finanéné prostriedky st odratané z G¢tu zakaznika, aZ po
doruceni samotného tovaru. Zakaznik ma tak istotu, Zze vzdy plati iba za tovar, ktory skutocne
obdrzal. [6]
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Na slovenskom trhu vSak pdsobia aj d’al$i prevadzkovatelia elektronickych obchodov
s potravinami. Kym Tesco vytvorilo sluzbu Potraviny domov ako nadstavbu kamennej
prevadzky, elektronicky obchod GOGA.sk sa vyhradne zameriava na predaj a donasku
potravin prostrednictvom internetu, ktoré¢ dokdze dorucit’ kdekol'vek na Slovensku. Inym
prikladom je on-line obchod POTRAVINY.eu. Aj ked momentalne ponuka priblizne len
5300 produktov, postupne ma zaujem vybudovat’ viac ako 36 pobociek a rozvazat tak tovar
po celej republike. Skor nez vSeobecne orientované predajne potravin, najdeme U nas
Specializované elektronické obchody, ktoré sa najcastejSie zameriavajii na predaj vina, kavy,
Cajov, Dbiopotravin a podobne. Takymi si napriklad elektronické obchody ako
WINESHOP.sk, Kavicka.sk, Teatrade.sk, Biologika.sk, Cokoladka.sk, Predajbylin.sk
a d’alsie.

V aprili 2012 bol uskuto¢neny marketingovy prieskum zamerany na zistenia nazorov,
postojov a sktsenosti spotrebitel'ov s ndkupom potravin prostrednictvom internetu, ako aj
zistenie nazorov a skusenosti s podnikanim v danej oblasti zo strany predajcov na Slovensku.
Prieskum bol realizovany dotaznikovou metdédou zberu udajov, pomocou elektronického
dopytovania. Zakladom prieskumu boli dve verzie dotaznikov, priCcom jedna verzia bola
uréena spotrebitel'om a druha prevadzkovatel'om on-line obchodu s potravinami.

Prieskum zamerany na zistenie nazorov, postojov a skusenosti spotrebitel’ov s on-line
nakupom potravin

Vyberova vzorka spotrebitelov reprezentovala vzorku internetovej populacie SR,
starSej ako 18 rokov. Aktudlna velkost' internetovej populdcie SR v Case zistovania
predstavovala 3037 469 Tudi, priCom analyza bola uskuto¢nend na vzorke 1286
respondentov. Navratnost’ dotaznikov bola 29,47% (379 respondentov, z toho 283 Zien a 96
muzov). Najvacou mierou bola zastapend vekova kategoria od 26 do 35 rokov (44%). Dalej
to boli vekové kategorie od 36 — 45 rokov(27%), od 19 — 25 rokov (18%) a od 46 -60 rokov
(9%). Vekova kategoria nad 60 rokov bola zastipena len 2%.

Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze o predaji potravin prostrednictvom internetu
poculo az 94% opytanych, osobnu skiisenost’ s nakupom potravin elektronickou cestou vSak
malo len 29% respondentov. Iba 6% opytanych potraviny nakupuje pravidelne a 23%
dopytovanych uviedlo, ze potraviny prostrednictvom internetu nakupuje len prilezitostne.
NajcastejSie i1Slo o ndkup biopotravin, potravin pre celiatikov ¢i diabetikov, ale aj o nakup
rucne robenych ¢okolad, syrov, mlie¢nych produktov, kavy a ¢ajov.

Respondenti vidia prinosy on-line nakupovania potravin najmd v komforte
nakupovania, ktory je spojeny s moznostou nakupu kedykol'vek pocas dna adovozu
objednaného tovaru priamo k dveram (83%). Okrem tuspory c¢asu a ndkladov ocenuju
spotrebitelia aj usporu ¢asu a nakladov (75%), ako aj to, Ze si mézu kupit’ potraviny, ktoré st
pre nich inak nedostupné, resp. st dostupné len na internete (59,6%). Naopak 27% opytanych
nevidi v nakupovani potravin cez internet Ziadne vyhody. Ddvody ktoré spotrebitel'ov
odradzaju od nakupu potravin cez internet su rézne. Kym jedni uvadzali obavy z toho, ze pri
nakupovani cez internet je tazké posudit’ kvalitu a vlastnosti produktu (41%), inym prekazali
priliS vysoké poplatky za dopravu objednaného tovaru (28%). Negativum vidia spotrebitelia
aj v tom, Ze nemozu vopred zistit’ dobu spotreby, resp. minimalnu trvanlivost’ potravin, najméa
ak ide odruhy podliehajuce rychlej skaze — mlieko, vajcia, peCivo a podobne (15%).
Respondenti tiez uvadzaju, ze pri ndkupe potravin cez internet im chyba osobné poradenstvo
a kontakt s predavajicim (3%). 13% opytanych by radi sluzbu predaja potravin cez internet
vyuZili, ale ¢o sa tyka dodania, sluzba nie je v ich lokalite dostupna.

Co sa tyka skladby potravin, o ktorych on-line nakup by respondenti mali zaujem, i§lo
predovSetkym o tovary hmotnostne tazSie. Pozoruhodny zaujem vzbudil aj néakup
Specifickych potravin ako cokolad, medu alebo korenin. V strede rebricka najpredavanejSich
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komodit sa nachadzali r6zne vyzivové doplnky a potraviny pre diabetikov. Nealkoholické
napoje, dzliisy a $tavy by si objednalo takmer 86% opytanych. Na druhom mieste boli tuky
a oleje (74%). Nasledovalo vino (67%), koreniny (64%), cukrovinky (58%), bio potraviny
(52%), alkoholické napoje (51%), kakao, kava a caj (46%), vyzivové doplnky (44%),
potraviny pre diabetikov (41%) a Cerstvé ovocie a zelenina (38%). Naopak, prostrednictvom
internetu by si respondenti urcite nekupili vajcia (takmer 94%), méiso a médsové vyrobky
(91%), mrazené vyrobky a zmrzlinu (75%), chlieb a pecivo (73%), mliecko a mlie¢ne vyrobky,
ryba, morské zivocichy a vyrobky z nich (67%).

Pri on-line nakupe potravin je pre respondentov velmi dolezité zverejiiovanie
informacii o nazve potravin, ich povode a predovSetkym o datume spotreby resp. datume
minimalnej trvanlivosti a zloZzeni potravin. Dalsia otazka bola orientovana na zistenie, &o by
podl'a respondentov nemalo chybat’ na stranke elektronického obchodu s potravinami, aby sa
zvysil ich zdujem o kupu. 67,5% respondentov povazuje za klucovy element internetovej
stranky obrazok potravin. Nasledovalo rozdelenie potravin do sekcii podla jednotlivych
druhov (51%), miesto vymedzené na referencie od zakaznikov (40%) a jednoducha a logicky
rieSena stranka (39%). Mnohi by privitali zverejiiovanie akcii, moznost uloZenia nakupu
(wishlist), porovnanie cien potravin, rychle na¢itanie stranky a moderny dizajn. Co sa tyka
dodacich a platobnych podmienok, respondenti by pozitivne hodnotili moznost’ platby za
objedané potraviny az pri ich dodani, ako aj dovoz ndkupu zdarma, mnozstevné zlavy,
dodanie objedndvky do dvoch hodin, ¢i zasielanie pravidelnych informadcii a letdkov na
akciovy tovar. [7]

Prieskum zamerany na zistenie nazorov, postojov a skisenosti prevadzkovatelov
elektronickych obchodov s potravinami

V ramci druhej casti dotaznikového prieskumu, zameranej na prevadzkovatel'ov
elektronickych obchodov s potravinami, bolo oslovenych 114 respondentov. Na dotaznik
odpovedalo 20 z nich, ¢o predstavovalo navratnost’ 17,54%. Tento prieskum zamerany na
zistenie nazorov, postojov a sklsenosti prevadzkovatelov elektronickych obchodov
S potravinami ukazal, ze oblast’ elektronického obchodovania s potravinami je na Slovensku
pomerne mladou formou podnikania. Sved¢i otom aj fakt, ze az 78% dopytovanych
prevadzkovatel'ov posobi na trhu menej ako 5 rokov. ZvySnych 22% pdsobi v tejto oblasti
menej ako 10 rokov. Pokial’ ide o ponukany sortiment, okrem predaja potravin so Sirokym
zameranim, Sa elektronické obchody Specializovali aj na predaj napr. biopotravin, potravin
pre celiatikov, ¢i diabetikov, syrov a mlie¢nych vyrobkov, cukroviniek a ¢ajov.

Na otazku, ¢o prevadzkovatel'ov elektronickych obchodov viedlo podnikat’ v oblasti
on-line predaja potravin, odpovedala drviva vaésina, Ze dostato¢nou motivaciou bola moznost’
pontknut’ zdkaznikom tovar, ktory je na internete malo dostupny. Ako druhy najCastejsi
motiv uvadzali predovSetkym vieru vo vlastny Uspech a sebarealizaciu. Na otazku, ¢i boli
zacCiatky podnikania v tejto oblasti tazké aaké uskalia museli prekonat, sa odpovede
viac-menej lisili. Kym jedni uvadzali bezproblémovy $tart aj nasledujucu prevadzku, druhi
odpovedali opacne. NajcastejSie problémy boli sposobované rychlou kazovostou potravin,
skladovanim, doru¢ovanim objednavok, atd’. Ini uvadzali fakt, ze predaj potravin nie je
oblast’, z ktorej by bolo moZné sa uZivit, preto spolupracuji so svojimi partnermi popri
zamestnani.

Zpohl'adu vyhod podnikania son-line predajom potravin, takmer kazdy
z dopytovanych respondentov uviedol moznost rozSirenia poOsobenia na narodné
a medzinarodné trhy (85%). Za d’alSie vyhody povazuju ¢asovi neobmedzenost’ (80%) a fakt,
ze elektronicky obchod zniZuje naklady na tvorbu, spracovanie, distribuciu, uskladiiovanie
a prijem informacii, ktoré boli doteraz v papierovej podobe (70%). Za nevyhodu podnikania
S potravinami oznacilo 80% respondentov, problém anonymity zakaznikov a nebezpecenstvo
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zneuzitia webovych stranok. Az 55% uviedlo, ako problém tazké ziskanie ¢i udrzanie
sucasnych zakaznikov (55%). Pre obchodovanie so sortimentom ako st syry, peéivo
a mrazené¢ produkty, je prekdzkou aj fakt tykajuci sa doby exspiracie, ktora tizko stvisi
S otazkou distribucie.

Pri zistovani odporucani pre podnikanie v oblasti on-line obchodovania s potravinami
bolo jednozna¢nou odpoved’ou respondentov — stanovit’ si redlny ciel’. Prvou a najdolezitejSou
vecou je podla nich rozhodnutie, tykajuce sa toho, ¢o presne chceme predavat’ a ako daleko
sa chceme dostat. Je potrebné si uvedomit’, ze ¢im tvrdsie ¢lovek pracuje, tym viac ziska.
V mnohych pripadoch vSak zélezi aj na spravne zvolenej ciel'ovej skupine, pripadne ¢i pojde
0 predaj kone¢nému spotrebitel'ovi alebo budeme vystupovat ako medzic¢lanok. K dolezitym
faktorom patri aj vhodne realizovany marketing, vybudovanie si doéveryhodnosti a imidzu.
Netreba vsak zabtdat’ na kus odhodlania a vieru v tspech. Uspechom je &elit vplyvom
sucasnej nepriaznivej ekonomickej situdcie a dokazat’ pokracovat’ s rovnakym oduSevnenim
a poctivostou, prekonanie I'udskych predsudkov a postojov konzervativnej spolo¢nosti, voci
predaju potravin prostrednictvom internetu. Niektori z dopytovanych zdoraznili aj technicky
faktor tispechu — kvalitné fotografie, na ktorych tovar vyzera ldkavo. Kazdy z dopytovanych
podnikatel’sky subjekt hodnoti s odstupom ¢asu svoje rozhodnutie prevadzkovat’ elektronicky
obchod s potravinami kladne. Na otazku ¢i by sa znova rozhodli podnikat’ prave v tejto
oblasti, odpovedalo 72% respondentov, Ze urcite ano. Zvysnych 28% uviedlo skor ano ako
nie. Ziadny z respondentov viak tito moznost’ nezavrhol. [7]

Zaver

Hoci si on-line nakupovanie potravin na Slovensku zatial’ neziskalo taku obl'ubu, aka
by si zasluzilo, vzhl'adom k meniacemu sa zivotnému S§tylu a zvySujicemu sa vyuzivaniu
internetu, je mozné dafat’, Ze v buducnosti objem nakupov potravin prostrednictvom internetu
vzrasti. Aj ked’ internet nedokaze nahradit’ bezné kazdodenné nakupy cerstvych potravin
a plne odburat’ navstevy kamennych predajni, moze sluzit’ ako vhodny doplnok pre nédkupy
objemného mnozstva potravin dlhodobej spotreby vzhl'adom k vyhodam, ktoré takyto nakup
so sebou nesie.
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