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Budovanie efektivnej prezentacie firmy na internete je dnes uz neodmyslitelne spité
s déslednym vyhodnocovanim uspesnosti vynalozenych prostriedkov. Vdaka moznosti
sledovat’ spravanie navstevnikov web stranok prostrednictvom webovej analytiky, je mozné
zadefinovat’ meratelné ciele, identifikovat’ problémy pri ich dosahovani a vyc¢islit’ ndklady ¢i
navratnost’ prostriedkov do internetového marketingu.

1. Vyznam webovej analytiky

Pojem analytika je mozné charakterizovat’ ako vednu disciplinu, vyuzivajucu postup
rozboru. Pre termin webova analytika (web analytics) existuje viacero definicii. Web
Analytics Association (od 12. marca 2012 pod ndzvom Digital Analytics Association)
formulovala webovu analytiku ako stibor monitorovania, zberu, analyzy a spravovania udajov
z Internetu s ciel'om pochopenia a optimalizacie vyuZivania webu.[1]

Avinash Kaushik, vyznamny vyskumnik, analytik a Statistik roku 2009, vo svojej
knihe Webova analytika 2.0 vymedzuje pojem webova analytika ako rozbor kvalitativnych
a kvantitativnych udajov znaSho vlastného webu i1z webu ostatnych ucastnikov trhu,
s cielom kooperativneho zlepSovania uZivatel'skych skusenosti aktualnych i potencialnych
zdkaznikov, o sa zobrazuje v Ziadanych vysledkoch na webe i mimo neho. Ulohou webovej
analytiky je poskytnut vyvojarom, dizajnérom, internetovym obchodnikom a v konecnom
dosledku, majitelom web strdnok, informécie o tom kto st v skutoCnosti navstevnici ich
webu. AvSak nedokdze vysvetlit' spravanie sa navStevnikov na stranke alebo dokonca
ponuknut’ opatrenia pre rieSenie problémov. Analyzy Statistik, ktoré su spoplatnené moézu
poskytnit’ navrhy na zlepSenie, ale nezarucuja Gspech pri ich implementacii. [2,3]

Vyznam webovej analytiky spoc¢iva Vv poskytovani idajov, ktoré umoziuju vykondvat’
rozhodnutia na kazdej Urovni strategického planovania podniku. Hlavné alebo klucové
ukazovatele vykonnosti, KPI (Key Performance Indicators), poskytuji udaje o navstevnosti
web stranok podniku. Vystupom KPI je struény prehl'ad z obrovského mnozstva zozbieranych
udajov, ktoré moézu poskytovat’ rézne informécie, napr. 0 medzimesacnom naraste alebo
poklese poctu navstevnikov na webovych strankach. [2]

Statistiky vytvarané webovymi nastrojmi maju vyznam iV oblasti optimalizacie
stranok pre vyhl'adavace, SEO (Search Engine Optimization). Optimalizacia web stranok je
dlhodoby proces, ktory si vyzaduje preciznu pripravu. Vysledky SEO sa prejavuju v dlhsich
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casovych horizontoch (az niekol’ko mesiacov). Spravna SEO posunie web stranku firmy na
popredné v rebricku vyhladavacov. Vyznam webovej analytiky pre potreby optimalizacie
stranok spociva najmd vo vyuzivani a umiestiiovani kl'ai¢ovych slov. KI'icové slova su take,
ktoré navstevnici webu zadavaju do vyhladavacieho okna vyhladavaca. Pojem ,long tail*
predstavuje dlhy chvost tiahnuci sa za kométou. Kométa vo vyzname optimalizacie znamena
hlavné kl'aicové slova, ktoré névstevnici zadavaju do svojich vyhladavacov. Dlhy chvost —
,long tail* su teda slova, ktoré st tiez vyhl'addvané, avsak st menej konkurenéné. Tieto slova
moze hl'adat’ vicsSie mnozstvo navstevnikov, ako tie hlavné. Z toho vyplyva, ze podnik moze
dosiahnut’ vacsi uspech, ak je jeho web stranka na nizSej pozicii v zozname vyhladavaca
so sirSou ponukou klIicovych slov z,long tailu®, v porovnani s umiestnenim sa na prvej
pozicii s tromi najvyhl'adavanej$imi slovami. Vysledné Statistické prehl'ady pontkaju okrem
in¢ho 1 prehl’'ad kI'aicovych slov, na zaklade ktorych sa na danu stranku navstevnici dostali. [4]

2. Vznik a formovanie webovej analytiky

Zaciatkom formovania webovej analytiky je vznik webu samotného, kedy v roku 1990
Tim Berners-Lee polozil zaklady dnesného WWW a protokolu HTTP. Prvou troviiou vyvoja
webovej analytiky boli po¢itacky uderov (Hit Counters), ktoré mali v polovici 90.rokov
vel’ky uspech. Tato metdéda merania je dnes povazovana za primitivnu a predovsetkym
neefektivnu, no v dobe pred 20 troma rokmi to bol prelomovy nastroj na ziskavanie tdajov
0 pocte navstevnikov webovych stranok. Pocitacky fungovali na principe pocitadla
ubehnutych kilometrov, pri¢om c¢islo sa zmenilo zakazdym, ked’ navstevnik stranku obnovil.
V roku 1996 vznikla prva zdiel'ana sluzba nazvana Web-Counter. Sluzba poskytovala vystupy
vo forme Statistickych prehl'adov o pocte uderov (hits) a celkovych navstev resp. zobrazeni
stranok za urcité Casové obdobie. Koncom 90. rokov bol web zna¢ne presyteny a pocet
uzivatelov webu vyrazne narastal, preto bolo nutné prist s omnoho sofistikovanejSim
sposobom zhromazd’ovania dat o navstevnikoch webovych stranok. Vyznamnu ulohu vtedy
zacali zohravat’ webové vyhladédvace.

Udaje zhromazd’ované webovym serverom spravujiicim webové stranky, na ktorych
sa navstevnik aktudlne zdrziava, nezavisle na prehliadaci sa nazyvaju serverové logy. Tato
technika zberu dat bola znama ako zber dat na strane servera a jej tlohou bolo zachytavat
vSetky poZiadavky na webovy server. Metdda serverovych logov sa stala popularnou najma
preto, Ze vyhl'adavacie roboty boli logmi na serveroch I'ahko identifikovatel'né. Nevyhodou
vSak bola skuto¢nost’, Ze roboty boli metddou serverovych logov sice identifikované, no boli
zapocitavané medzi navstevnikov, ¢im zvySovali pocet navstev a spdsobovali skreslenie
vystupnych Statistik. Prvym néstrojom pre analyzu serverovych logov bol GetSites, ktory
vyvinula Honolulu Community College v jini roku 1993. Spdsob serverovych logov sa
pouziva dodnes, avsak odbornici ju radia medzi nastroje najzakladnej$ej tirovne. [2,4,5]

Snaha o eliminaciu nedostatkov metédy serverovych logov sa prejavila prichodom

dalSej metddy. Vroku 1997 wvstipil na trh sposob ziskavania dat prostrednictvom
zna¢kovania stranok (page tagging). Udaje o navitevnikoch stranok boli zbierané znakami
umiestnenymi na sledovanych strdnkach pomocou webového prehliadaca navstevnika. Této
forma zberu sa preto nazyva zber tidajov na strane klienta (client-side data collection).
Znacky alebo tagy mali zvy€ajne podobu cCasti kodu JavaScript a boli umiestnené na kazdej
jednej stranke webu, uzivatela néstroja znaCkovania stranok. Tento spdsob zberu udajov je
stadle popularny i dnes, pretoze svojim uzivatelom vychadza skuto¢ne v ustrety. Jednoducha
implementacia, vyrazne zredukované naroky na spravu dat prostrednictvom externych
serverov poskytovatela sluzby a zniZenie ndkladov spojenych so zavddzanim novych
softvérov, umiestnili techniku znackovania stranok na prva priecku v hodnoteni nastrojov pre
sledovanie spravania sa navstevnikov. [2]
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3. NajpouzivanejSie metriky webovej analytiky

Pod pojmom metrika sa rozumie Statistickd veli¢ina, ktord vyjadruje urCity pocet
udalosti na webovych strankach. Nasledujuci text prinasa prehl'ad najcastejSich metrik.

e Cas straveny na webovej stranke. lde o &as, ktory stravi navitevnik na jednej stranke
a 0 Cas, ktory stravi na pohybovanie sa po celom webe (vo vztahu k jednej navsteve).
Obrazok 1., nazorne zobrazuje pripad, kedy navStevnik webu poziada o zobrazenie
uvodnej stranky (home) konkrétnej web stranky. Touto poziadavkou sa spusti reldcia
(navsteva). Navstevnik potom poziada o Spustenie inych stranok (page 2 a 3) a nasledne
opusti poévodnu prvu stranku. Metrika TP predstavuje dobu, pocas ktorej mal navstevnik
dant stranku zobrazent. Metrika T° charakterizuje dobu trvania celej relacie (session),
pocas ktorej bol ndvstevnik na webe.

T=?

Obrazok 1. Cas straveny na stranke (Zdroj: Standard Metrics Revisite. [online]. [cit. 2013-04-11]. Dostupné
na: <http://www.kaushik.net/avinash/standard-metrics-revisited-time-on-page-and-time-on-site/>.)

e Navstevy a navStevnici. Kazdy uzivatel’ sa chce dozvediet’, kol'ko navstevnikov bolo v ten
deii alebo za posledny tyZdeil na jeho webovej stranke. Ttto informéciu sa uzivatel' dozvie
zmeranim dvoch velmi doélezitych parametrov: poc¢tu navstev a poctu unikatnych
navstevnikov. NavSteva alebo relacia (session) je interakcia medzi jedincom a web
strankou pozostavajuca z jednej alebo viacerych ziadosti o zobrazenie stranky. Pocet
zobrazeni stranky (page views) vyjadruje, kol’ko krat bola stranka zobrazend. V pripade, Ze
nejaky navstevnik otvori svoj internetovy prehliada¢ a potom odide, relacia sa ukonc¢i po
29 minttach necinnosti navs§tevnika. Vyraz unikatni navS$tevnici (unique visitors)
charakterizuje odvodeny pocet jedincov, filtrovanych robotmi vyhladavacov, ktori
vykondvaju aktivitu pozostavajucu zjednej alebo viacerych navstev stranok pocas
vymedzeného Casového ramca. Unikatni navStevnici reprezentujii pocet unikatnych 1D
vlastnych cookie suborov, ktoré s pridelené navstevnikovi pocas prvej navstevy.

e Miera opustenia (Bounce Rate) je jedna z najuzito¢nejSich metrik. Ide o percentualny
podiel takych navstev, ktoré sa koncia uZ pri zobrazeni jednej strdnky. VicSinou ide
0 domovskl stranku. Pre dosiahnutie maximalneho uzitku tejto metriky je dolezité
pouzivat' ju minimalne na dvoch trovniach - meranie celého webu podniku (website)
a meranie miery opustenia najvyznamnejSich cielovych stranok firmy (web pages).

e Miera konverzie. Konverzia (outcome) znamena splnenie urcité¢ho ciela, ktory si podnik
zadal, teda ide o hlavny dévod vzniku web stranky. Véc¢Sinou je to nakup uskutocneny
navstevnikom e-shopu, prezentacia, pripadne vyplnenie on-line formulédra ¢i stiahnutie
dostupného suboru. Mieru konverzii je vyjadrena v percentach a reprezentuje ju podiel
poctu konverzii k po¢tu unikatnych navstevnikov, ktory moéze byt nahradeny poctom
navstev. Okrem celkového prehl'adu na trovni web stranky ¢i prehl'adu na urovni casového
horizontu, su zaujimavymi prehl'admi aj miera konverzii v zavislosti na zdrojoch, ktoré na
stranku odkazuju ¢i miera konverzii podl'a jednotlivych stranok webu podniku. [3]
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4. Nastroje webovej analytiky

V sucasnosti je dostupna Siroka paleta analytickych nastrojov zdarma, ale i tych, ktoré

su dostupné za poplatok. Nastroje webovej analytiky je mozné rozdelit’ do troch skupin.

e Opensource: dostupné zdarma (AWStats, CrawlTrack, Piwik, Open Web Analytics,...).

e Proprietary: su predmetom vyhradného vlastnictva (Mint, Urchin, Sawmill,...).

e Hosted: hostujuca sluzby (Clicktale, Google Analytics, Webtrends, Woopra, Yahoo! Web
Analytics,...). [20]

Svet webovej analytiky bol dlho pristupny iba firmam, ktoré boli ochotné za tieto
sluzby zaplatit' nemalé peniaze. Necakanu revoluciu preto spdsobilo uvedenie webovych
nastrojov dostupnych zadarmo. Prvym dostupnym néstrojom webovej analytiky bol néstroj od
spolo¢nosti Google, Google Analytics. Hoci uz predtym existovali nastroje, ktoré ponutkali
svoje sluzby zadarmo, ich implementacia a celkova udrzba boli natol’ko narocné, ze firmy
museli v kone¢nom dosledku aj tak zaplatit’ vel'ké ¢iastky IT Specialistom, aby zabezpecovali
ich prevadzku. V roku 2008 vstupila na trh firma Yahoo! so svojim komerénym nastrojom
vysokej urovne, Yahoo! Web Analytics (v sucasnosti je zadarmo len pre zakaznikov
Yahoo!). Trh sa postupne rozrastal o nastroje d’alSich poskytovatel'ov webovych nastrojov
ako CrazyEgg, Piwik ¢i nastroj Mint. Nastroje, ktoré boli dostupné zadarmo vyvijali natlak na
vyvojarov komerénych nastrojov. Vyznamnym hracom sa stala aj spolo¢nost Omniture.
Koncom oktobra roku 2009 wuzatvorila akviziciu so spolo¢nostou Adobe Systems
Incorporated, ¢im vznikla uspesna kombinacia nastrojov na vytvaranie obsahov firmy Adobe
a technologii webovej analytiky firmy Omniture. Akvizicia priniesla skvalitnenie sluZieb
zékaznikom. Balik webovych analytickych nastrojov ponuka nastroje ako SiteCatalyst, Adobe
Discover a Insight. Vd’aka konkurencieschopne;j stratégii Adobe a Omniture su produkty tejto
uspesnej akvizicie nad’alej vyhl'adavanymi rieSeniami. [2,3,5]

Nasledujiici Obrazok 2. zndzortiuje prehl'ad podielu néstrojov webovej analytiky na
svetovom trhu. Graf vytvoreny na zaklade udajov z 25. januara 2010 demonstruje dominantné
postavenie nastroja Google Analytics na celosvetovom trhu s podielom az 44 %. Na druhej
pozicii sa umiestnil nastroj Omniture a na tretej Coremetrics.

Prehlad podielov na trhu webovych ndstrojov
(n=520)

1% 1% 3%

17% B Google Analytics

Omniture
Coremetrics
H Web Trends
34%
W Fireclick

W Ostatné

Obriazok 2. PrehPad podielov na trhu webovych analytickych nastrojov (Zdroj: E-Commerce Web
Analytics Market Share (January 2010). [online]. [cit. 2013-04-12]. Dostupné na : <http://istobe.com/blog/
2010/01/25/e-commerce-web-analytics-market-share-januar>. Vlastné spracovanie [6] ).
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Obrazok 3. nazorne prezentuje, ze hoci ma nastroj Google Analytics dominantné
postavenie na trhu analytickych nastrojov, siahaji po lom najméa majitelia stranok s nizSim
mesaénym poctom unikatnych navstevnikov. Podniky s vi¢Sou navstevnostou vyuzivaju skor
sluzby nastroja Omniture, ktory sa, ako ukazali d’alSie prieskumy najCastejSie pouziva
v kombinacii S nastrojom Coremetrics.

Prehlad podielov na trhu analytickych nastrojov podl'a navsetvnosti
stranok
(n=520)
100% — — —
| .
80% —
- 60% — .
S W Ostatné
o
8 40% Omniture
20% W Coremetrics
0% W Google Analytics
(] T T T T
<100tis. 100tis. - 500 500tis.-2 2 mil.- 5 mil. =5 mil.
tis. mil.
Unikatni navitevnici / mesiac

Obrazok 3. PrehPad podielov na trhu analytickych nastrojov podPa navstevnosti stranok (Zdroj: E-
Commerce Web Analytics Market Share (January 2010). [online]. [cit. 2013-04-12]. Dostupné na: <http://
istobe.com/blog/2010/01/25/e-commerce-web-analytics-market-share-januar>. Vlastné spracovanie [6].)

5. Rozbor nastrojov webovej analytiky a ich porovnanie

Nastroje webovej analytiky zbieraju Udaje za Gfelom porozumenia a optimalizicie
uzito¢nosti webovej stranky. Technicky existuju dva najdodlezitejSie spdsoby zberu udajov —
serverové logy a zber prostrednictvom znackovania stranok. Tieto analytické nastroje, ktoré
pracuji na samotnych web strankach sa nazyvaji on-side web analytics. Vo v§eobecnosti st
nastroje webovej analytiky oznacované skratkou SaaS - Software as a Service (softvér ako
sluzba). Nasledujtci rozbor priblizuje narocnost, moznosti i teoretické nevyhody nastrojov
webovej analytiky. Jednotlivé nastroje boli volené na =zaklade rebricka najlepSich
odporuc¢anych analytickych nastrojov, ktory zostavil server pre analytické poradenstvo,
Aboutanalytics.com. [6]

e Adobe (Omniture) SiteCatalyst

Spolo¢nost’ Omniture vznikla v roku 1996 v americkom §tate Utah. V roku 2009 uzatvorila
akviziciu s Adobe Systems Inc., to vSak nemalo Ziadny vplyv na jej pdsobenie na trhu.
Klienti tejto uspeSnej znacky st 1 dnes svetové spolocnosti ako Gannett, eBay ¢i Hewlett
Packard. Nastroj donedavna znamy ako Omniture SiteCatalyst, dnes pod nazvom Adobe
SiteCatalyst powered by Omniture, stoji na prvej priecke rebricka najlepSich
analytickych nastrojov. Je jeden z analytickych nastrojov dostupnych za poplatok, ktory
poskytuje marketérom real-time spravodajstvo o digitalnych stratégiach a marketingovych
aktivitach. Tento nastroj poméha podnikom rychlo a G€inne identifikovat’ tie najziskovejsie
obchodné stratégie a kritické metriky pre on-line marketingové kampane. S tidajmi, ktoré
je nastroj SiteCatalyst schopny zhromazdit, mézu aj vykonni marketéri stravit’ vel'a Casu.
Problémom je zostavit’ prehl'ad udajov, ktory poskytne uzitocné informacie.

Spésob zberu udajov. Udaje su ziskané prostrednictvom JavaScript znatkovania web
stranok (page tagging). V sucasnosti je subor nastrojov spolo¢nosti Adobe Omniture
najviac predavanym bali¢kom spomedzi néstrojov vyuzivajicich zna¢kovanie stranok.
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Kvalita podpory. Dostato¢na podpora, ktori poskytuje tento nastroj, spoc¢iva v pocetnosti
moznych spdsobov zobrazenia informécii. Prikladom je vyhladévacia funkcia, ktora je
nendro¢nd na pouzivanie a poskytuje uzivatel'ovi tie spravne odpovede.

Kvalita pristupového panelu. Pristupovy panel (dashboard) disponuje jedine¢nou PDF
integraciou a editorom na vytvaranie prehl'adnych reportov. [2]
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Obrazok 4. Adobe SiteCatalyst (Zdroj: Keyword Tools Roundup 2008. [online]. [cit. 2013-04-12].
Dostupné na internete: <http://alphacaster.com/page/5/>.)

Pristupnost’. Pouzivanie nastroja SiteCatalyst bez predoslych analytickych skusenosti
a znalosti sa neodportica. Uzivatelia by sa mohli l'ahko stratit v ponukanom mnozstve
pristupov a tidajov. Skuseni analytici vSak urcite ocenia jeho uzivateI'ské rozhranie.
Zlozitost’ implementacie. Komplikacie mézu nastat’ napr. pri zdkaznickych znackach pre
zaznamenavanie konverzii, d’alej pri udrzbe analytickych znaciek, kde by sa uZivatel’ mal
vyhnut nedostatku dokumentacie, spatného testovania ¢i nedostatku Standardov.

Ostatné charakteristiky

e Zabezpecuje smerodajné nahlady (insights) prostrednictvom konverzii, ktoré odhal'uju
podrobné informécie o ndkupnych metrikach (purchasing metrics), zdkaznickej lojalite,
uspesnosti kampani, profilov zédkaznikov a mnohé iné.

e Poskytuje jednoduché porovnanie marketingovych kanalov a prinasa nové moznosti pre
uskutociiovanie rychlejSich investicnych rozhodnuti, ktoré optimalizuju digitalny
marketing podniku.

¢ Integruje data z roznych kanalov alebo off-line data s datami na web stranke.

e Umoziluje prepdjanie navstevnikov skrz rozne zariadenia za Ucelom hlbsieho
pozorovania a identifikovania zakaznikov (Cross-Device Visitor Identifikation).
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e Adobe SiteCatalyst je nastroj schopny merat vsSetky klicové oblasti socidlnej siete
Facebook. Zachytava 100 % aplikacii, fanusikovské stranky (fan pages), reklamy a pod.
Vdaka exkluzivnemu partnerstvu medzi Adobe a Facebook, maji uzivatelia néstroja
SiteCatalyst pristup k zhromazd’ ovaniu demografickych udajov z tejto socidlnej siete.

e Video reporty, ktoré su uz integrované v zdkladnych metrikdch tohto néstroja,
umoziiuji marketérom nahliadnut na dopady zverejnenych videi na vSetkych
marketingovych kanaloch podniku. [2]

e Google Analytics

Sluzba Google Analytics spustila spolo¢nost Google v novembri roku 2005. Jej
predchodcom bol nastroj Urchin, ktory v tom istom roku firma odkupila ako softvérovu
spolo¢nost’ a technologiu pod rovnakym nazvom. Od tej doby sa Google Analytics
neustale rozsiruje a ponuka stale nové moznosti. Nastroj Google Analytics je v sti¢asnosti
celosvetovo najpouzivanej$i analyticky nastroj zdarma. Jeho kvalita ajednoduchost
zarucuju pohodlné uzivanie Sirokej Skéle uzivatelov. Pristupova obrazovka umoziiuje
nastavenia prehl'adov podla potrieb azvyklosti uzivatela. Na rebricku servera
Aboutanalytics.com sa umiestnil na 2. mieste, vdaka obl'ube menSich podnikov,
¢i jednotlivcov, teda firiem, ktoré si nemo6zu dovolit’ investovat do drahého analytického
nastroja. Napriek tomu tento néstroj pontika pocetné prehl'ady roznych metrik, za ktoré by
sa nemusel hanbit’ ani uznavany analytik. Nastroj ponika mnohé rieSenia pre segmentaciu
zékaznikov, meranie efektivnosti e-mailovych kampani, ¢i optimalizovanie konverzii.
Problém moze pre neskiseného uzivatela vzniknut' pri znacnom mnozstve ponukanych
prehl'adov a ich triedeni.

Sposob zberu udajov. Google Analytics je typ hostingovej sluzby fungujuci na principe
znackovania stranok. Po tom, ako sa navstevnik dostane na web stranku uzivatel’a, ktorej
zdrojovy kod obsahuje GATC kod, dochddza k zhromaZd’ovaniu udajov o navstevnikovi
aku vzniku stborov cookie na jeho identifikdciu. Na zaklade volania priehladného
obrazku s rozmermi 1x1 pixel zo serveru google-analytics.com, kod JavaScript obsahujtci
strankovi znaCku tohto nastroja, odoSle zozbierané informécie serverom spolo¢nosti
Google. Spolo¢nost’ Google spractiva nazhromazdené udaje kazdi hodinu a sucasne
aktualizuje prehl'ady uzivatel'ov sluzby Google Analytics.

Kvalita podpory. Podpora implementacie i samotnej prevadzky je na vel'mi dobrej Girovni.
Nastroj ma dokonca svoj vlastny blog na podporu uZivatel'ov a uvadzanie noviniek z dielne
Google Analytics. Podpora zahfia dostupné dokumenty vo viac ako 25 svetovych
jazykoch. Manudl areferencna prirucka Google Analytics Help Center umoZiuje
vyhladavanie typov a napadov pre uzivatelov sluzby.

Kvalita pristupového panelu. Pristupové panely tohto obl'ibeného analytického néstroja
naberaji na kvalite. Viaceré mozZnosti, ako prehlady v redlnom case ¢i jednoducha
segmentacia zakaznikov, st neustale dopifiané o nové a prekvapivejsie.

Pristupnost’. Odhalit vSetky moznosti, ktoré tento nastroj ponuka a naucit’ sa s nimi
pracovat moze trvat’ aj niekolko rokov. Ak sa podniku podari spravne vyuzit jeho
moznosti, bude moct’ tento nastroj vyuzivat’ ako sucast’ komplexného obchodného scenara.

Zlozitost’ implementacie. Implementacia nastroja ako taka si nevyzaduje vyrazné
zruénosti z oblasti webovej analytiky, avSak pokrocilej§ia implementdcia obchodnych
procesov vyzaduje individualnu kvalifikaciu GAIQ (Google Analytics Individual
Qualification). Medzi pokrocilejsie procesy patri zaznamendvanie domén, zaznamenavanie
elektronického obchodovania, filtrovanie a podobne.
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Ostatné charakteristiky

e Uzivatel'ské rozhrania vo viac ako 25 svetovych jazykoch, ktoré sa neustale rozsiruju
0 d’alsie, umoziiuje pohodlné zobrazovanie prehl'adov pre kazdého uzivatela.

¢ Integracia so syst¢tmom Google AdWords prinasa jednoduché¢ prenaSanie udajov o cene
a pocte zobrazeni na urovni PPC reklamnych kampani. URL adresy ciel'ovych stranok
zo systému AdWords sa oznacia a idaje o nakladoch sa automaticky importuja.

e Vizualizacia ciest (funnels), ktorymi sa navStevnik webu dostane na pozadovanu
stranku az po dosiahnutie ciel'ovej konverzie, vytvara jasni mapu pohybu zakaznika.
Zobrazenie pohybu navstevnika po webe napoveda, ktoré stranky vedu ku konverzidm
a naopak, ktoré vedu k opusteniu webu.

e [okalizacia navsStevnikov na mape prostrednictvom funkcie map overaly prindsa
uzivatelovi jasni predstavu o geografickej polohe navstevnika v okamihu jeho
navstevy. Funkcia prebiecha pomocou databdzy umiestneni IP adries a pontka
reprezentaciu zozbieranych tdajov na irovni Statu ¢i dokonca jednotlivych miest.

e Funkcia porovnavania casovych obdobi prindsa moznost zobrazenia prehladov na
urovni dlhodobych trendov.

e Tvorba prehladov elektronického obchodovania umoznuje sledovat’ klucové slova,
zistit’ metriky vernosti zakaznikov ¢i urcit’ zdroje navratnosti investicii.

e UdrZiavanie dajov uzZivatel'ov zdarma minimélne na dobu 25 mesiacov (tato sluzba sa
planuje rozsirit’). [2]
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Obrazok 5. Google Analytics (Zdroj: Cherry Pop: Development Diary. [online]. [cit. 2013-04-15].
Dostupné na internete: <http://cherrypopapp.com/blog>.)

Porovnanie nastrojov webovej analytiky

Nasledovna Tabulka 1. zobrazuje porovnanie dvoch najpouzivanej$ich analytickych
nastrojov - Adobe SiteCatalyst a Google Analytics, na zaklade trinastich zvolenych
charakteristik. Z tabul’ky je zrejmé, Ze oba nastroje su na takmer porovnatelnej urovni.
Nastroj Adobe SiteCatalyst neposkytuje moznost’ merania rychlosti webovych stranok, ktora
Google Analytycs ma. Za hlavny faktor pri rozhodovani o vyuziti konkrétneho analytického
nastroja, mozno povazovat’ predovSetkym vysku mesacnych poplatkov, ktord je priepastne
vel’ka. [6]
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Tabul’ka 1. Porovnanie vybranych nastrojov webovej analytiky

A\ Google
Charakteristika Analytic
Adobe
Adobe (Omniture) Site Catalyst Google Analytics
1. Vyhladavanie ® Ano ® Ano
2. Redlny ¢as ® Ano ® Ano
3. E-mailové kampane ® Ano ® Ano
4. Socidlne média ® Ano ® Ano
5. Mobilné operaéné systémy ® Ano ® Ano
6. Rychlost web stranok @® Nie ® Ano
7. Elektronické obchodovanie ® Ano ® Ano
8. Unikatni navstevici ® Ano ® Ano
9. Miera opustenia navstevnikov ® Ano ® Ano
10. Lojalita zadkaznikov ® Ano ® Ano
11. Cesta navitevnika ® Ano ® Ano
12. Filtrovanie ® Ano ® Ano
13. Pristupovy panel pre viac uZivatel| ® Ano ® Ano
5000 USD / mesiac 0

Zdroj: Compare & Select the Best Analytics Tools. [online. [cit. 2013-04-13]. Dostupné na internete:
< http://lwww.aboutanalytics.com/select-tools>.

6. Vyber poskytovatel’a analytického nastroja

Vol'ba poskytovatel'a nastroja webovej analytiky - Analytics Service Provider (ASP)
predstavuje pre podnik kI'a€ovy moment. O spravnosti svojho rozhodnutia sa podnik dozvie
az za ur€ity Cas, co moze do podnikového prostredia Ciastocne vnéasat’ neistotu. Nech uz je
vyber nastroja spravny alebo nie, najmi pri platenych nastrojoch sa podnik bude musiet
zmierit’ s tym, ¢o mu zvoleny nastroj ponuka. Aby podnik predisiel takémuto scenaru, mal by,
v prvom rade vyskusat’ pouziteI'nost’ ponikanych reportov. Obrazok 6. zobrazuje jednoduchy
proces vyberu vhodného webového nastroja na zdklade pozorovania a zlepSenia svojich
analytickych zru¢nosti, aZ po vyhodnotenie a vol'bu.

Implement:icia < i T
P - . UC¢it sa a pozorovat Vylepsit analytické
analytického nastroja A ¥ 2 ~ :
zdarma. jeho moinosti. Zrucnosti.
Rozhodnutie: Zafixovat
Spravny / Nespravny Vyhodnotit'. zaznamenavanie
¥ udajov.

Obrazok 6. Proces vyberu analytického nastroja (Zdroj: How To Choose An Analytics Tool. [online]. [cit.
2013-04-14]. Dostupné na internete: <http://www.kaushik.net/avinash/how-to-choose-a-web-analytics-
tool-a-radical-alternative/>. Viastné spracovanie.)

Statistiky preukazuj, e napriek obrovskym investiciam do samotnych nastrojov
webovej analytiky, niektoré podniky zlyhavaju pri uskutoénovani zmysluplnych obchodnych
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rozhodnuti. Mnohi toto zlyhanie od6vodiuju neunosnym mnozstvom nazhromazdenych
udajov zreportov, ktoré im prinasaju ich analytické nastroje. Pravidlo 10:90 predstavuje
logicky spdsob, ako sa vyhnut' undhlenym rozhodnutiam, ktoré mézu firmu stat’ nemalé
peniaze. Ciel'om Pravidlo 10:90 je ziskat’ ¢o najvysSie hodnoty z implementacie analytického
nastroja. Za rozhodujuci faktor uspechu povazuje l'udi. Z myslienky Pravidla 10:90 vyplyva,
ze firma nemusi investovat’ vel'a do svojho analytického nastroja (maximalne 10%). Vyhrou
pre kazdl firmu pdsobiacu na Internete je tim skusenych a zruénych analytikov, ktori dokazu
Z analytickych nastrojov vydolovat tie pravé informacie a prave do nich by mala byt
investovana znac¢na Cast’ financnych prostriedkov (90%). Webové stranky su vel'mi v§eobecny
zdroj informacii, a Vv skutoCnosti teda nemo6zu poskytovat’ iba také udaje, ktoré by podniku
povedali, ¢o ma urobit’ a ako sa ma rozhodnut’. Preto je rozhodujicim faktorom, do ktorého
by mal podnik investovat’ ten ludsky. Vyborny analytik ¢i tim analytikov dokéze
Z obrovského mnozstva dat, ktoré vicSina webovych nastrojov poskytuje, vybrat iba tie
najdolezitejsie. Tieto udaje je nasledne schopny premietnut’ do vyslednych uzitocnych
informacii, ktoré podnik tak vel'mi potrebuje. [3]

Zaver

Nastroje webovej analytiky mdézeme aj napriek ,,Statistickej neistote* oznacit’ za stale
sa rozvijajuci a prospesny prvok tvorby a podpory elektronického obchodovania. Kazdoro¢ny
narast poctu pouzivatelov analytickych néstrojov sved¢i oich narastajucej kvalite
a jednoduchosti pouZzivania.
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