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VYUZITIE SOCIALNEJ SIETE V MARKETINGU PODNIKU SLUZIEB

Jakub Ciba*

1 Uvod

Socialne siete v sucasnosti nie su ziadnou novinkou, ale vel'mi rozSirenym pojmom,
ktory Casto zasahuje vSetky oblasti kazdodenného zivota. V case ich vzniku boli zamerané
najmd na komunikdciu medzi lud'mi, avSak s ich rozvojom a rapidnym narastom
pouzivatelov sa zacali vyuzivat aj ako nastroj na marketingovii komunikéciu, kedze
prostrednictvom nich maji podniky moZnost’ oslovovat’ velky pocet sucasnych ale aj
potencidlnych zakaznikov. MnoZzstvo podnikov sa pri snahe ziskat’ pozornost’ I'udi orientuje
na socidlne siete a vynimku netvoria ani poStové podniky. Tie si uvedomili, Ze
prostrednictvom socidlnych sieti sa mézu priblizit k svojim zakaznikom, oslovovat’ ich
formou réznych prispevkov a takisto m6zu od nich ziskavat’ spdtnt védzbu, ktora je Casto krat
vel'mi dblezita pre uspokojovanie potrieb zakaznikov a pre neustdle zlepSovanie ponukanych
sluzieb.

2 Analyza sicasného stavu vyuzivania socialnych sieti poStovymi podnikmi

Do analyzy sucasn¢ho stavu boli vybraté socidlne siete, ktoré patria medzi
najpouzivanejsie a najpopularnejSie na internete vo svete, ale aj na Slovensku a tie, ktoré
najviac vyuzivaji podniky pre svoju marketingovi komunikéaciu so svojimi zdkaznikmi.
Prave tieto socidlne siete po web strankach nasStartovali prechod mnohych podnikov na
internet: Facebook, Youtube, Twitter, Google+ a LinkedIn.

Priblizne 50% podnikov v Eurdpe pouZiva socialne siete. Ako mdzeme vidiet na
zéklade nasledujuceho Obrazku 1., podniky vyuzivaju sociilne siete najmd na budovanie
svojho imidzu, implementéciu produktov na trh a ziskavanie nazorov a hodnoteni od svojich
zékaznikov. Vd’aka tomu moézu podniky neustéle zlepSovat’ svoje poskytované sluzby. Okrem
toho az 29% podnikov ocakdva, ze pomocou socidlnych sieti a médii sa mézu zdkaznici
zapojit’ aj do vyvoja produktov a podnikovych inovacii.
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NajcastejSie dovody pouZivania socidlnych sieti

i posilenenie vztahu zo
zakaznikmi

i budovanie imidzZu,
implementacia
produktov

i zapojenie zakaznikov do
vyvoja a inovacii

Obrazok 1. Najéastejsie dovody pouzivania socialnych sieti (Zdroj: Use of
social media by enterprises.[online].[cit. 2014-17-10].Dostupné na internete:
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Social_media
_statistics_on_the _use_by_enterprises#Use_of social_media_by_enterprises>.
Vlastné spracovanie).

2.1 Analyza poStovych podnikov na Slovensku a v zahranici

Pre vykonanie prislusnej analyzy a vyskumu v oblasti pouZivania socialnych sieti, boli
vybraté slovenské postové podniky (Tabul’ka 1.), ktoré su zaregistrované v registri poStovych
podnikov SR, s vynimkou fyzickych 0s6b poskytujacich postové sluzby a podnikov, ktoré
ukon¢ili svoje podnikanie. Dalej boli vybraté zahrani¢né postové podniky (Tabul'ka 2.), ktoré
aktivne pracuju so socialnymi sietami a patria K medzinarodnym postovym podnikom s vel'mi
silnym zastiipenim na svetovom trhu.

Tabul’ka 1. Vybrané postové podniky na Slovensku

Postovy podnik Popis

Slovenska posta, a.s., posobi na Slovensku od roku 1993,

kedy bola premenovana z povodného $tatneho podniku Sprava

post a telekomunikacii. V sucasnosti ma sidlo v Banskej

Bystrici.

Postovy podnik Kolos s. r. o. posobi v oblasti direct

marketingu a postovych sluzieb uz od roku 1995. V sudasnosti

je ¢lenom poprednej skupiny Austrian Post Group a od roku

2006 aj su¢ast'ou spolo¢nosti Osterreichische Post AG.

Podnik TNT Express sa uspeSne etabloval na uzemi

TNT Express Worldwide spol. s r.o. (TNT | Slovenskej republiky v roku 1991. Od roku 1993 vsak posobi
Slovensko) ako samostatny poStovy podnik snazvom TNT Express

Worldwide s.r.o..

ReMax Courier Service, spol. s r.0. posobi na slovenskom

trhu od roku 2001. Pri preprave medzinarodnych zasielok

Slovenska posta, a. s.

Koloss. r. o.

ReMax Courier Service, spol. s r.o. do/zo  zahrani¢ia podnik  spolupracuje s prepravnou
spolocnostou  Federal Express Corporation ("FedEx
Express").
Postovy podnik GO4, s.r.o. vznikol spojenim dvoch
GO4,s.r. 0. existujucich podnikov, poskytujucich kuriérske sluzby (B&F

Courier a Rockytrans) s finanénym partnerom v roku 2005.
Postovy podnik Cromwell bol zalozeny v Bratislave v roku
1993 ako polygraficky podnik, presiel mnohymi etapami
vyvoja adnes patri medzi jedno znajmodernejSich
tla¢iarensko-distribuénych centier v strednej Eurdpe.

Cromwell a. s.
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Direct Parcel Distribution s.r.o (DPD)

Postovy podnik DPD Slovensko zacala svoje podnikanie
v Slovenskej republike v roku 2002 a stale pokracuje v plneni
svojho zameru, ziskat vyznamny podiel na postovom trhu
V oblasti vnutroStatnej a medzinarodnej preprave kusovych
zasielok.

Slozak Parcel service s. r. 0. (UPS)

Podnik Slovak Parcel service s.r.0. posobi na slovenskom trhu
expresnych kuriérskych sluzieb od roku 1992. Uz viac ako 20
rokov tento poStovy podnik zastupuje americki prepravnu
spolo¢nost’ United Parcel Service (UPS).

DHL Express (Slovakia), spol. sr. o.

DHL Express Slovenko s. r. 0. patri medzi prvé medzindrodné
expresné podniky, ktoré zacali pdsobit na uzemi byvalej
Ceskoslovenskej republiky. Vroku 1986 svoje sluzby
poskytoval prostrednictvom spolo¢nosti Cechofracht, a. s..

IN TIME, s. r. 0.

Postovy podnik IN TIME, s. 1. 0. vznikol v roku 1992 a bol
jednym z prvych podnikov poskytujucich kuriérske sluzby na
tuzemi Ceskoslovenska. Od roku 2000 po dohode s postovym
podnikom Slovak Parcel Service (SPS), ktory prevzal
domestikovanu prepravu.

GEIS Parcel SK s. r. o.

Prepravna podnik GEIS Slovensko je sucastou svetovej
logistickej skupiny Geis Group so sidlom v nemeckom Bad
Neustadtu.

DER KURIER Slovakia spol. s r. 0.

Postovy podnik DER KURIER Slovakia spol. s r.0., poskytuje
kuriérske  sluzby s medzinarodnym aj vnutroStatnym
posobenim. Podnik zacal posobit’ na Slovensku v roku 2002.

GLS General Logistics Systems Slovakia
S.r.o.

GLS Slovakia posobi na Slovensku od roku 2004. Jeho
hlavnou podnikatel'skou ¢innostou je export expresnych
zasielok na uzemi Slovenskej republiky ale aj do krajin
Eurdpskej unie, Turecka, Svajéiarska a Norska v spolupréci s
GLS General Logistics System.

Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a. s.

Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s., ma stabilné postavenie na
slovenskom trhu uz od zaciatku svojho podsobenia v roku

tlade v Slovenskej republike.

Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a. s.

Vznik a posobenie Zeleznitnej spoloénosti na Slovensku bol
od roku 2005. Jej hlavnou c¢innostou je prevadzkovanie
osobnej zelezni¢nej dopravy ale aj doprava kuriérskych
zésielok na izemi Slovenskej a Ceskej republiky.

Tabul’ka 2. Vybrané postové podniky v zahranici

PoStovy podnik

Popis

TNT Express Worldwide

Postovy podnik TNT Express patri medzi najvacsie expresné
dorucovatel'ské podniky. Pokryva viac ako 200 krajin na svete
ama vybudované velmi silné postavenie na zahrani¢nom
trhu.

Direct Parcel Distribution

Cesky postovy podnik DPD je v stdasnosti &lenom
nadnarodnej skupiny GeoPost, ktora je svetovym lidrom na
postovom trhu v oblasti zasielok a expresnych sluZieb.

United Parcel Service (UPS)

Kuriérsky podnik UPS bol zalozeny v roku 1907 v Spojenych
Statoch americkych. Dnes patri tento postovy podnik
k najvacsim globalnym podnikom a expresnym dopravcom
poskytujicich dorucovanie balikov pomocou
Specializovanych doprav, logistiky, kapitalu a e commerce
sluzieb po celom svete.

DHL

Postovy podnik DHL zadal svoje podnikanie v roku 1969.
Jeho hlavna podnikatel'skd ¢innost bola zamerana na
poskytovanie a vykon kuriérskej sluzby.

GEIS Parcel CZ (General Parcel Cechy)

Cesky podnik GEIS Parcel zaistuje balikovi logistiku na
Ceskom trhu uz od roku 1994 pod obchodnou znackou
General Parcel Cechy.
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Postovy podnik vznikol wvroku 1979 v Nemecku. Je
poskytovatelom expresnych kuriérskych sluzieb ale aj
logistiky s pridanou hodnotou v ramci celého dodavatel'ského
ret’azca na regionalnej, narodnej a medzinarodnej trovni.

GLS General Logistics Systems je medzinarodnym podnikom
GLS General Logistics Systems zameranym na logistiku so sidlom v Amsterdame. PosStovy
podnik bol zaloZeny v roku 1999,

Ceska posta ako samostatny podnik za¢ala vznikat' 1. Januara
1992, kedy sa oddelila od Statneho podniku ,,Sprava post
a telekomunikacii Praha“ samostatnd divizia Ceska posta.
O rok neskor vznikol samostatny tatny podnik ,,Ceska posta“.
FIEGE s.r.o. sa vyvinul pred viac ako 140 rokmi z malého
FIEGE dopravného a $pedi¢ného podniku na jeden znajvicsich
logistickych podnikov v Eurdpe.

Postovy podnik Skynet worldwide express bol zalozeny
v roku 1972. V stéasnosti ma viac ako 1000 pobociek v 209
krajinach po celom svete, prostrednictvom ktorych ponuka
kompletny rad distribucnych sluzieb.

Aramex je arabsky postovy podnik, ktory bola zalozena
vroku 1982 apatri medzi poprednych svetovych
poskytovatelov komplexnych logistickych a dopravnych
rieSeni.

FedEx vznikol vroku 1971 pod nazvom Federal Expres.
Postovy podnik zacal oficialne fungovat’ 17. Aprila 1973 zo
14timi malymi lietadlami z medzinarodného letiska Memphis,
kedy prepravila 186 balikov do 25 miest v USA. V stcasnosti
je FedEx Express najvdcSou expresnou prepravnou
spolo¢nost’ou s viac ako 3,9 miliona zasielok za jeden dei.
Postovy  podnik  Mediaserivs  predstavuje  jediného
alternativneho postového operatora, ktory zaistuje svoje
sluzby na celom uzemi Ceskej republiky, pomocou 6500
dorucovatelov a 150tich kuriérov.

DER KURIER

Ceska posta, §. p.

Skynet worldwide express

Aramex

FedEXx

Mediaservis

3. CieP a metodika

Cielom vyskumu, prezentovaného v tomto clanku, je analyza stuptia vyuzitia
socidlnych sieti v marketingovej komunikacii vybraného postového podniku. Vzhladom
k tomu, Ze na internete je velké mnoZstvo socidlnych sieti, k blizSej analyze bolo vybratych
pét socialnych sieti a to tie, ktoré st najpouzivanejSie na Slovensku a v zahrani¢i. Na piatich
socialnych siet’ach bola uskutocnend analyza, v akej miere vyuZiva vybrany poStovy podnik a
jeho konkurencia socialne siete v oblasti marketingovej komunikacie. Pre vykonanie vyskumu
v oblasti pouzivania socialnych sieti, bol vybraty postovy podnik DHL, s. r. 0. najmé z toho
dovodu, ze ma jedno z najvacsich zastiipeni na socialnych sietach spomedzi vsetkych postovych
podnikov, a patri k medzindrodnému postovému podniku so silnym zastupenim na svetom trhu.
Prvou ulohou vyskumu bolo zistit, v akej miere vyuzivaju postové podniky vybrané socialne
siete. Druha uloha, bola zamerana na konkrétne nastroje socialnych sieti.

4. Interpretacia vysledkov a vyskumu
Zakladny ciel’ prispevku spociva v analyze vybranych socidlnych sieti, a ich vplyvu na

marketing poStového podniku, najmi na marketingovi komunikaciu. Na splnenie uvedené¢ho
ciel'a boli stanovené vyskumné otazky.
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Vyskumna otazka €. 1: V akej miere vyuzivaju analyzované posStové podniky vybrané
socidlne siete?

Tabulka 3. VyuZivanie socialnych sieti slovenskymi poStovymi podnikmi

Nazov podniku Facebok | Twitter | Google+ | LinkedIn [Youtube
Kolos, s.r.0.
TNT Express Worldwide, s.r.o [ °
ReMax Courier Service, S.r.0.
Inspekta Slovakia, a.s. °
GO4, s.r.0. °
Cromwell, a.s.
Direct Parcel Distribution, s.r.o. [ ° °
Slovak Parcel Service, s.r.o0. [ °
DHL, s.r.o. )
In Time, s.r.o. ° °

Geis Parcel SK, s.r.o.
Der Kurier Slovakia, s.r.o.

GLS General Logistic, s.r.o. °
Systems Slovakia, s.r.0.
Mediaprint-Kapa Pressergrosso, a.s. °
Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a.s o °
Slovenska posta, a.s. °

Tabul’ka 3. zobrazuje pouzivanie najpopuldrnejsich socidlnych sieti Facebook, Twitter,
Google+, LinkedIn a Youtube vybranymi slovenskymi poStovymi podnikmi, ktoré su
zaregistrované v registri postovych podnikov SR, s vynimkou fyzickych oséb poskytujicich
postove sluzby a podnikov, ktoré ukoncili svoje podnikanie.

Podl'a udajov analyzovanych v Tabulke 3. maju slovenské poStové podniky na
vybranych socialnych siet’ach vytvorenych iba 17 profilov.

Percentualny podiel vyuZivania socialnych sieti
slovenskymi postovymi podnikmi

u Facebook
L Twitter

4 Google+
M LinkedIn
LI'Youtube

Obrazok 2. Percentualny podiel vyuZivania socialnych sieti slovenskymi
postovymi podnikmi.
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Najvicsie zastipenie spomedzi vSetkych analyzovanych socialnych sieti na zaklade
Obrazku 2. patri Facebooku. Na socialnej sieti Facebook ma vytvoreny profil az 11 zo 17
postovych podnikov, o predstavuje v percentudlnom vyjadreni 64%. Podla Obrazku 2.
mozeme vidiet aj zastupenie ostatnych socialnych sieti, ktoré si vSak na Slovensku vyuzivané
v ovel'a mensej miere, pretoze len 12% podnikov (2 podniky) ma zastupenie na socialnych
sietach LinkedIn a Youtube, a len 6% (1 podnik) na Google+ a Twittery.

Len S$tyri poStové podniky maji vytvoreny profil aj na inej socidlnej sieti ako
Facebooku a dokonca iba jeden poStovy podnik mé svoj profil uverejneny na troch socialnych
siet’ach.

Tabul’ka 4. VyuZivanie socidlnych sieti zahrani¢nymi poStovymi podnikmi
Nazov podniku Facebok | Twitter | Google+ | LinkedIn [Youtube
Kolos Netzwerk ) ° ° ° °
TNT Express [ ° ) ° °
Cromwell ° °
Direct Parcel Distribution [ [ ° °
UPS UK (Slovak Parcel Service) [ [ ° ° °
DHL ° . ° ° °
Geis Parcel ° °
Der Kurier [ ° °
GLS General Logistics Systems ° ° ° ° °
Ceska Posta ° ° °
FIEGE ° ° °
Skynet Italy ° ° °
Aramex [ ° ° ° °
FedEx Express (Inspekta Remax) [ ° ° ° °
MediaServis ° °

Predchadzajuca tabul'ka (Tabul'ka 4.) zobrazuje pouZivanie vybranych socialnych sieti
— Facebooku, Twitteru, Google+, LinkedIn a Youtubu zahrani¢nymi postovymi podnikmi.
Z tabul’ky je viditel'né, Ze zahrani¢né postové podniky vyuzivaju socidlne siete v ovel'a vacsej
miere ako tie slovenské. PoStové podniky boli vyberané na zaklade velkého a tspeSného
zastiipenia na Slovensku ale aj v zahrani¢i.

Podl'a tdajov analyzovanych v predchadzajuce tabulke, majii zahrani¢né¢ poStoveé
podniky vytvorenych az 57 profilov na vybranych socidlnych sietach.

Percentualny podiel vyuZivania socialnych sieti
zahrani¢nymi postovymi podnikmi

 Facebook
i Twitter

i Google+
M LinkedIn
LI Youtube

Obrazok 3. Percentudlny podiel vyuZivania socidlnych sieti zahrani¢nymi
11/2014 poStovymi podnikmi. (Zdroj: Autor) 14
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Na Obrazku 3. mézeme vidiet percentudlne vyjadrenie pouzivania socidlnych sieti
jednotlivymi zahrani¢nymi poStovymi podnikmi. Medzi najviac vyuzivane socidlne siete
patria Facebook, Twitter a Googlet, ¢o predstavuje v percentualnom vyjadreni 21,2%.
Socialnu siet’ LinkedIn vyuziva 11 podnikov a sociadlnu siet’ Youtube 10 podnikov, co
predstavuje iba maly rozdiel oproti predchddzajucim socidlnym sietam. Zahrani¢né postové
podniky maji oproti tym slovenskym vytvoreny profil minimalne na dvoch socidlnych
siet’ach, pricom az 7 podnikov ma vytvoreny svoj profil na vsetkych piatich.

Vyskumna otazka ¢. 2: Ktoré nastroje socidlnych sieti je mozné aplikovat’ v marketingovej
komunikécii?

Tabul’ka 5. Jednotlivé nastroje socidlnych sieti

Nastroje socialnych sieti | Facebook | Twitter | Google+ | LinkedIn | Youtube
Textovy prispevok ° ° ° °

Obrazok ° ° ° °

Video ° ° ° ° °
Odkaz (link) ° ° ° °

Analyzovany poStovy podnik DHL na socidlnych sietach najcastejSie vyuZziva tie
nastroje socialnych sieti, ktoré mozno aplikovat’ v marketingovej komunikacii. Medzi tieto
nastroje patria: textovy prispevok, obrdzok, video a odkaz. Tabulka 5 zobrazuje, ktoré
konkrétne nastroje moze vybrana socialna siet’ vyuzit. Socialne siete Facebook, Twitter,
Google+ a LinkedIn m6Zu uverejiiovat’ svoje prispevky pomocou vsetkych Styroch nastrojov
avSak socialna siet’ Youtube iba pomocou videa.

Percentualny podiel uverejnenych prispevkov postovym
podnik na vybranych socialnych sietach

b text
L1 obrazok
kil odkaz

u video

Obrazok 4. Percentuilny podiel uverejnenych prispevkov postovym podnikom DHL na
vybranych socialnych siet’ach.

Uvedeny Obrazok 4. zobrazuje percentualny podiel uverejnenych prispevkov
V podobe textu, obrazku, videa alebo odkazu, ktoré analyzovany poStovy podnik zdiel’al na
vSetkych vybranych socialnych sietach v prvom kvartali roku 2014. Najviac uverejnenych
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prispevkov bolo v podobe samotného textu a obrazkov. Celkovy pocet textovych prispevkov
predstavoval hodnotu 149 a obrazkov 119 z celkového poctu 460. Prispevky vo forme videi
a odkazov maji menSie hodnoty avSak len malym percentudlnym rozdielom sa liSia od
predchadzajtcich nastrojov socialnych sieti.

5. Zaver

Vyskum, ktory bol uskuto¢neny na zaklade dvoch vyskumnych otazok, bolo zistené,
ze na vybranych socidlnych sietach analyzovany posStovy podnik DHL vyuziva vSetky
nastroje marketingovej komunikacie. Medzi najviac pouZzivany nastroj patri reklama a public
relations, menej pouzivanymi néstrojmi st podpora predaja ale aj priamy marketing. Aby
vSak bola marketingova komunikécia postového podniku efektivna mal by svoje prispevky
uverejnovat’ v pravidelnych casovych intervaloch, ktoré zaznamendvaju najvysSiu
sledovanost’, aby bol neustale v kontakte so svojimi zakaznikmi. Medzi rozhodujuce faktory
ovplyviiujiice marketingovi komunikaciu a sledovanost’ prispevkov patri aj vhodne zvoleny
nastroj socialnej siete, ¢i uz obrazok, text, video alebo odkaz. Vysledky vyskumu dokazali, ze
socialne siete su praktickym nastrojom v oblasti marketingovej komunikacie z dévodu
neustaleho rastu novych pouzivatelov, ale aj novych moznosti a néstrojov pre podniky, ktoré
tieto socialne siete prindsaju. Socidlne siete su idedlnym prostriedkom, ktorym sa podniky
mozu dostat’ blizsie k svojim zakaznikom pomocou vhodne a ucinne zvolenej marketingovej
komunikacie.
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