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Abstract: The paper deals with the issue of process management, specifically focuses on the
demonstration of processing the processes to the path diagrams. The issue of process
management is closer specified to the processes in the area of collection and delivering of
shipments.
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Uvod.

ZlepSovanie podnikovych procesov sa stalo beznou sucastou velkych i malych
spolocnosti. Podnik od zlepSovania ocakéva najmi spokojnost’ zakaznikov, zvysSenie podielu
na trhu, ako aj zlepSenie podmienok hospodarenia vo vnutri podniku. Na to, aby mohlo byt
zlepSenie uskutocnené, je potrebné si procesy identifikovat’ a urcit’ miesto, ktoré spdsobuje
problémy vo fungovani procesov. V suvislosti s touto problematikou sme sa zamerali na
sledovanie procesov vybraného postového podniku. Problematika procesného riadenia je
uzsie Specifikovana na procesy Vv oblasti vyberania a dodavania zasielok a ich mapovanie na
baze drahovych diagramov.

Teoretické vychodiska.

Slovo ,proces“ sa Vv poslednom obdobi dostalo na vyslnie manazérskeho
podnikatel'ského slovnika. Najdeme ho bezmala vSade — od odbornych publikécii az po
tlatové komentare. Casto je vSak pouZitie nepresné alebo uplne nespravne. [1] je dna
Z definicii uvadza proces nasledovne: Proces je organizovand skupina vzdjomne prepojenych
¢innosti, ktoré spolocne vytvaraju vysledky hodnotné pre zdakaznika. [4]

Podl'a Repu slovo proces sa da pouzivat’ takmer kedykol'vek a takmer v akomkol'vek
vyzname. Niekedy viak zanikd hibka vyznamu, ktory sa za tymto nendpadnym pojmom
skryva. Zanikd, ze premyslat’ procesne znamend predovSetkym dokladne zmenit' tradicny
nahl'ad na takmer &okol'vek v Zivote organizicie. Ze to znamena napriklad opustit’ predstavu
hierarchickej Struktury, ako zakladu organizécie firmy, mytus "manaZzérskej zodpovednosti"
za pracu podriadenych a z toho logicky plynuce nezodpovednosti "podriadenych". Znamena
to, ale aj pochopit’ podstatu zmyslu vyvoja technologii a predovSetkym podstatu jeho ulohy
VO Vyvoji organizacie. [5].
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Riadenie procesu je ¢innost’, ktora vyuziva znalosti, schopnosti, metédy, nastroje a
systém k tomu, aby identifikovala, popisovala, merala, riadila, hodnotila a zlepSovala procesy
so zamerom efektivneho pokrytia potrieb zakaznika procesu. [7] Cielom procesného riadenia
je rozvijat’ a optimalizovat’ chod organizacie.

Zakladnou ulohou pri budovani procesne riadenej organizacie je potreba zmapovat
procesy v organizacii, klasifikovat a vytvorit' si taky pohlad na danu organizaciu, ktory
pomdze efektivne vyuzivat’ technologie a zistit, aké zmeny to so sebou prinesie. Procesné
mapovanie tvori overeny analyticky a komunikaény nastroj, uréeny k optimalizacii teraj$ich
procesov a k zavedeniu novej procesne orientovanej Struktiry firiem. Je to vhodny nastroj
procesné¢ho riadenia, ktory je mozno pouzit' k lepSiemu pochopeniu terajSich firemnych
procesov a k zruSeniu alebo zjednoduseniu tych procesov, ktoré vyzaduja zmenu. [7]

V teorii procesného riadenia existuje mnozstvo roznych druhov a typov diagramov,
ktorych tucelom je vizudlna dokumentacia procesného toku. Tieto diagramy maji ulahcit’
komunikaciu medzi pracovnikmi, poskytnut’ rychle odhalenie problémov v procesoch, tiez
prispdsobit’ podnikové procesy poziadavkam zdkaznika. (jednoduché situaéné nacrty ako
napr. SIPOC diagram, stromové organiza¢né Struktary a hierarchické modely - diagramy
presunu, Spagetové diagramy, jednoduché procesné mapy a drahové diagramy obsahujlce
vizualne informacie o sledoch pracovnych ¢innosti...)

Ciel’

Primarnym cielom prispevku je poukdzat’ na moznosti vyuzitia drdhovych diagramov
pre podporu procesného riadenia a tiez mapovanie situacie v oblasti sledovanych procesov pre
podporu zlepsenia podnikovych procesov v oblasti vyberania a dodavania zasielok expresnej
sluzby vo vybranom postovom podniku.

Material a metodika.
Objektom skiimania je proces vyberania a dodania zasielok expresnej sluzby
vybraného poStového operatora. Pri spracovani prace boli uplatnené nasledovné postupy:
e zber informacii o danej problematike, urc¢enie parcidlnych a Ciastkovych ciel'ov,
e definovanie sledovanych podnikovych procesov, zostavenie mapy procesov k
sledovanym procesom,

Vysledky a diskusia.

Dréhové diagramy v Standarde BPMN pouzivaji k zapisu informacii zakladny stbor
znakov pre proces, zaiatok/koniec, rozhodovanie, procediru, dokument... Za ¢elom navrhu
drdhovych diagramov sme si v nasledujucom texte vybrali symboly pre mapovanie procesu:
zaciatok/koniec, proces, rozhodnutie, dokument, pracovny tok, tok informacie a vztah.
Postovy operator, v ramci ktorého sme rieSili mapovanie procesov, bude v d’alSom texte
Z dovodu zachovania neutrality, uvadzany len ako vybrany postovy operator.

e Vyberanie expresnych zasielok. Nasledovny text uvadza popis vyberania expresnych
zasielok. V pripade realizacie odosielania balikovych zéasielok zmluvny partner
vypise/vytla¢i Stitky a nalepi ich na baliky spolu s d’al§imi ndlepkami. Balik musi
obsahovat’ presni adresu odosielatel'a, adresu a telefonne Cislo adresata. Prepravu je
mozné nahlésit’ priamo v distribu¢nom stredisku, kde putuji vSetky informacie o
zésielke z prepravného Stitka. Firmy, ktoré posielaji viac ako 10 balikov denne, st
vybavené zdkaznickym softvérom. Jednoduchy softvér umoznuje vyplnit’ prepravné
Stitky, poslat’ udaje zo Stitkov do centra a nasledne ich vytlacit. Je urCeny pre podporu
administrativy. MenSie podniky nahlasujl prepravu priradenému kuriérovi, ktorému sa
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oznami len pocet balikov. Stredisko a kuriér si na zaklade tychto informacii
optimalizuju trasy. Pokial' nenastanu nepredvidané udalosti, kuriér prichadza k
zékaznikovi priblizne v rovnakom c¢asovom intervale. Ak ide o vysSi pocet
nahlasenych balikov, stredisko posiela Specialne auto. Procesy vyberania expresnych
zasielok sme spracovali prostrednictvom nizsSie uvedeného drahového diagramu.
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Obr. 1 Vyberanie expresnych zasielok

Na konci dna st vybrané balikové zasielky zo vSetkych diep posielané hlavnou linkou

do triediaceho strediska. Zo vSetkych diep su balikové zasielky prepravované neodvazené.
Po prichode zasielok do distribu¢ného centra sa na elektronickej véhe zisti ich hmotnost,
ktord je priradena k Cislu balika a automaticky sa zaregistruje (v pripade nadmernej hmotnosti
sa tato zohl'adni vo faktare). Nasleduje triedenie a preprava do adresného depa. Po roztriedeni
a spisani rozvozového listu moze kuriér, prip. depo poslat’ avizo zakaznikovi.

e Dodavanie a vyucltovanie expresnych zasielok. Balikova zésielka nemusi byt
dorucena len na adresu urCenia, adresat sa moze skontaktovat’ s kuriérom a dohodnut’
si aj iné miesto dorucenia, pripadne si moéze zasielku vyzdvihnat' v depe.

V pripade nedorucenia zasielky na prvy pokus, zasielka ide naspdt’ do depa, kde je
naskenovana a zaznamena sa nedorucenie zasielky. DoruCovanie sa opakuje na druhy denl a
ak je opdt’ netispesné, zasielka sa vrati zmluvnému partnerovi. Dovod nedoruc¢enia moze byt
nespravna adresa adresata, nespravne telefonne Cislo, odmietnutie prijatia resp. zaplatenia
dobierky. Ak zasielku je moZzné dorucit’ a je na dobierku, kuriér prevezme v hotovosti
pozadovanu sumu a po podpisani rozvozového listu, odovzda zasielku adresatovi (prip. inej
opravnenej osobe). Dnes uz nie je ni¢ vynimocné, ze pocas celej prepravy si zdkaznici mozu
svoju zasielku sledovat’ (Track&Trace). Po naskenovani zésielky v hlavnom distribu¢nom
centre je mozné ju kontrolovat’ zadanim ¢&isla zasielky do systému poStového operdtora. Po
doruceni zasielky nasleduje vyuctovanie - fakturacia. Sluzby st vyuctované vzdy zmluvnému
partnerovi (poverujuci), nikdy nie adresatovi (prijimatel’) zasielky. Fakturacia sa vykonava
podla dohody, zvdcSa jedenkrat za mesiac. Na faktare je jedna suma, ktora obsahuje
prepravné a doplnkové sluzby spolu. V prilohe faktiry st podrobne rozpisané hmotnosti a
poplatky za jednotlivé balikové zasielky. [1]
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Obr. 2 Dodavanie a vyaétovanie expresnych zasielok

V pripade nedorucenia zasielky na prvy pokus, zasielka ide naspiat’ do depa, kde je
naskenovand a zaznamend sa nedorucenie zasielky. Doruovanie sa opakuje na druhy deii a
ak je opiat’ neuspesné, zasielka sa vrati zmluvnému partnerovi. Dévod nedorucenia moze byt
nespravna adresa adresata, nespravne telefonne cCislo, odmietnutie prijatia resp. zaplatenia
dobierky. Ak zasielku je moZzné dorucit a je na dobierku, kuriér prevezme v hotovosti
pozadovani sumu a po podpisani rozvozového listu, odovzda zasielku adresatovi (prip. inej
opravnenej osobe). Dnes uz nie je ni¢ vynimocné, Ze pocas celej prepravy si zdkaznici mozu
svoju zasielku sledovat’ (Track&Trace). Po naskenovani zésielky v hlavnom distribu¢nom
centre je mozné ju kontrolovat’ zadanim ¢isla zésielky do systému postového operatora. Po
doruceni zasielky nasleduje vylctovanie - fakturacia. Sluzby su vyactované vzdy zmluvnému
partnerovi (poverujuci), nikdy nie adresatovi (prijimatel’) zésielky. Fakturdcia sa vykonava
podla dohody, zvid¢Sa jedenkradt za mesiac. Na faktire je jedna suma, ktord obsahuje
prepravné a doplnkové sluzby spolu. V prilohe faktury su podrobne rozpisané hmotnosti a
poplatky za jednotlivé balikové zasielky. [1]

Na zaklade mapovania procesov bol V stvislosti s rieSenou problematikou vytvoreny
dotaznik smerovany priamo na urcité procesy V oblasti podania adodania expresnych
balikovych zasielok, ktory bol priamo zamerany na spokojnost zdkaznikov poStového
operatora. Zaroven bolo uskutonené vlastné meranie podania a dodania expresnych
balikovych zésielok u skimaného poStového operatora. V suvislosti s vykonanymi analyzami,
prieskumom a pozorovanim je mozné koncipovat’ navrh opatreni v konkrétnych oblastiach,
ktoré by mohli zlepsit sledované procesy: vytvorenie moznosti stanovenia a overenia
hmotnosti balikovej zasielky skor ako v distribu¢nom centre, zvySenie limitu hmotnosti,
uprava casu pri uzatvarani zmluvy, vytvorenie moznosti zvySenia poistného.
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Zaver

Postovy operator, ktory chce vyrazne zvysit' svoju ucast na trhu, musi neustéle
sledovat’ priebeh a jednotlivé fazy procesov. Svoje poznatky a skusenosti premietnut’ do
navrhu zmien na zlepSenie tych procesov, od ktorych ocakava, Ze podniku prinest vyrazny
prospech prostrednictvom spokojnych zékaznikov.
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