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Abstract: At present, concepts such as sustainability, [oT or environmental protection are
increasingly mentioned in connection with retail. The aim of the paper is to find out which
factors have the greatest influence on consumer behavior when choosing a particular online
store and whether consumer behavior would be influenced by the implementation of the
Internet of Things and the concept of sustainability.
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Uvod

Vyuzivanie smart technologii a high-tech rieSeni je v trend, ktory je schopny pozitivne
ovplyvnit’ efektivnost’, konkurencieschopnost’ a vykonnost’ podnikov. Medzi takéto rieSenia
patri napriklad internet veci (IoT), ktorého rieSenia je mozné implementovat’ takmer vo
vSetkych oblastiach. Nové technoldgie, zariadenia a optimalizacia existujucich rieSeni
podporuje moznost’ implementacie internetu veci aj v ramci maloobchodu. Medzi dalSie
prinosy implementacie IoT patria rieSenia, ktoré¢ napriklad podporuju koncept udrzatel'nosti
a znizovanie negativnych vplyvov na zivotné prostredie. Podniky vSak m6zu implementaciou
high-tech rieSeni ziskat’ konkurenénti vyhodu, vyssiu flexibilnost’ a viditeI'nost’ jednotlivych
procesov a v konecnom dosledku aj spokojnost’ svojich zakaznikov. Spravanie spotrebitel'ov
je vsak rozlicné. Pri vybere predajne, kde budu spotrebitelia nakupovat’, vystupuje viacero
faktorov, ktoré maju vplyv na ndkupné spravanie spotrebitel'ov. Okrem tradi¢nych faktorov
ako je cena alebo kvalita produktov mdze mat vplyv na spotrebitel'ské spravanie aj
implementacia novych technologii a konceptov. Doélezité je vsak zistit', ¢i by bol tento vplyv
pozitivny alebo negativny, resp. ¢i by bol silnejsi ako vplyv tradi¢nych faktorov.

Teoreticky ramec

Elektronicky obchod je pojem, ktory reprezentuje predaj alebo nakup tovarov a sluzieb
prostrednictvom internetu a prenos penazi a udajov potrebnych k realizacii tychto €innosti.
Niekedy sa pojem -elektronicky obchod pouziva v suvislosti len s predajom fyzickych
produktov online, avSak tento pojem reprezentuje vSetky druhy obchodnych transakcii
realizovanych prostrednictvom internetu. Vdaka elektronickému obchodu si méze ktokol'vek
a kedykol'vek prostrednictvom rdznych technologickych prostriedkov prezerat’ ponuku
jednotlivych podnikov a obchodov. Medzi vyhody elektronického obchodu patri napriklad
takmer nepretrzitd dostupnost, rychlost nakupu, SirSia ponuka produktov, medzindrodny
dosah alebo nizsia cena. Napriek tomu, ze popularita nakupovania prostrednictvom internetu
neustale rastie, elektronicky obchod ma aj nevyhody, medzi ktoré patri napriklad obmedzeny
zékaznicky servis, ¢akacia doba, moznost’ kybernetickych tutokov alebo nedostatocny popis
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a zndzornenie produktov. S rastom konkurencie nielen medzi internetovymi a kamennymi
predajiami sa snazia podniky hl'adat’ inovativne high-tech rieSenia, ako IoT, pre zvySenie
efektivity vnutropodnikovych procesov ale aj pre zvySenie zadujmu spotrebitelov. [1] [2] [3]
[4]

Oblasti, v ramci ktorych je mozné implementovat’ IoT s roéznorodé. Internet veci je
siet vzajomne prepojenych objektov s pristupom internetu, ktoré za vyuzitia rdéznych
technologii vzajomne spolupracuju a generuju data, ktorych analyzou je mozné dosiahnut
pridani hodnotu. V ramci maloobchodu je populdrne vyuzivanie vysokofrekvencnej
identifikacie - RFID. S prichodom novych technolégii a zariadeni, vylepSenim senzorov,
konektivity a komunika¢nych technologii ponuka IoT eSte viac rieSeni, ktoré je mozné
implementovat’ v ramci maloobchodu. Internet veci je vykonny nastroj, ktory obchodnikom
umozinuje sledovat’ ndkupné spravanie zakaznikov, vytvarat nové obchodné modely alebo
optimalizovat’ produktivitu a efektivitu jednotlivych procesov. Implementécia internetu veci
v ramci maloobchodu prindsa vidite'nost’ a flexibilitu vSetkych procesov, rozhodovanie na
zéklade udajov, vylepSenie existujucich a vytvorenie novych sluzieb a zvySenie spokojnosti
zékaznikov. Okrem toho umoziiuji IoT rieSenia obchodnikom ziskat' alebo zvysit svoju
konkurené¢nt vyhodu. Podl'a prieskumu spolo¢nosti Verizon (2016) vnimaju implementaciu
internetu veci pozitivne aj maloobchodnici, az 77 % maloobchodnikov uviedlo, ze
implementicia internetu veci pozitivnhe meni zékaznicku sklsenost. NavySe, az 89 %
spolo¢nosti v ramci maloobchodu ziskava lepSi prehlad o spokojnosti a preferenciach
zékaznikov. Pozitivny vSak nie je vplyv len v rdmci vztahov so zédkaznikmi. Implementécia
ma pozitivny vplyv aj na trzby, pricom obchodnici uvadzaja, ze implementécia jedného IoT
rieSenia im priniesla narast trzieb v priemere o 5-10 %. [5] [6] [7] [8]

Implementéciu [oT a d’alSich high-tech rieSeni je mozné vyuzit’ aj v prospech podpory
udrzatel'nosti a ochrany zivotného prostredia. Eurdépsky parlament definuje udrzatel'ny rozvoj
ako ,,zlepSovanie Zivotnej urovne a blahobytu I'udi v medziach kapacity ekosystémov pri
zachovani prirodnych hodnét a biologickej rozmanitosti pre sucasné a budice generacie®.
Podla vyskumu Harvard Law School, az 78% spolocnosti zrebricka Fortune 500
implementovalo Standardy udrZatelnosti. Okrem toho popredné znacky v oblasti mody
podpisali dohodu o zlepSeni udrzatel'nosti v tomto sektore. Implementaciou IoT rieSeni pre
monitoring, prediktivnu udrzbu, vzdialené¢ ovladanie alebo energeticky manazment v ramci
vyroby, dopravy a predaja produktov je mozné prispiet k zniZeniu energetickej narocnosti
a uhlikovej stopy. Zariadenia a platformy IoT s schopné spoloénostiam napifiat’ ciele
udrzatelnosti a znizit’ tak dopad na zivotné prostredie. [9] [10]

Dolezity, napriklad pri rozhodovani podnikov, je aj pomer l'udi, ktori nakupuji online
a offline. Eurdpsky Statisticky turad v roku 2020 realizoval prieskum zamerany na l'udi vo
veku od 16 do 74 rokov nakupujicich online vramci krajin Eurdpskej tnie. Vysledky
prieskumu znazornuje obrazok 1., pricom vychadzaji z odpovedi 139 073 respondentov
z jednotlivych krajin Eurdpskej unie. Vysledky komparacie ¢lenskych krajin Eurdpskej tnie
v oblasti online nakupovania zobrazuju kol’ko percent obyvatel'ov v jednotlivych krajinach za
poslednych 12 mesiacov nakupovalo online. Lidrom v rdmci porovnania je Déansko, kde az
89 % obyvatel'ov z danej vekovej skupiny za poslednych 12 mesiacov nakupovalo online.
Medzi krajiny s najva¢sim podielom Pudi nakupujiicich online patri aj Holandsko a Svédsko.
[11]

Z pohl'adu priemeru Eurdpskej tinie nakupovalo online 64 % obyvatel'ov. Detailne;jsi
prehlad online nakupovania v ramci Europskej tnie zobrazuje obrazok 1. V porovnani
srokom 2019 sa priemer obyvatelov nakupujicich online vramci EU zvysil 03 %
a v porovnani s rokom 2009 az o 32 %. Z prieskumu Eurdpskeho Statistického uradu vyplyva,
ze 62 % obyvatel'ov Slovenskej republiky v roku 2020 nakupovalo online.[11]
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Obrazok 1. Online nakupovanie v EU
Zdroj: [11]
Ciel’ a metodologia

Hlavnym cielom prispevku je analyzovat’ vplyvy, ktoré maju v rameci spotrebitel’ského
spravania najvacsiu vahu pri ndkupe Sportového vybavenia a povedomie respondentov o
implementacii IoT rieSeni. Analyzované tiez bolo povedomie respondentov o koncepcii
udrzatelnosti v maloobchode. Dosiahnutie tohto ciel'a bolo realizované prostrednictvom
primarneho marketingového vyskumu. Vyskum bol realizovany na vzorke respondentov vo
veku 18 aviac rokov. Spodné vekové ohraniCenie bolo stanovené na zadklade Statistik
spolo¢nosti TopSki, z ktorych vyplyva, ze zastipenie zékaznikov vo veku menej ako 18 rokov
je minimalne. Marketingovy vyskum bol realizovany v obdobi marec az maj 2021. Udaje boli
zbierané prostrednictvom metddy dopytovania a excerpovania. Dopytovanie bolo realizované
elektronicky prostrednictvom online dotaznika, ktory bol vytvoreny na internetovej stranke
www.typeform.com. Dotaznik pozostaval zo sedemndstich uzatvorenych identifikacnych
a meritornych otazok. Vyskumu predchadzalo testovanie pre odhalenie neziaducich chyb v
dotazniku, ktorého sa zcastnilo 30 respondentov. Ziskané tudaje boli analyzované
prostrednictvom programu Microsoft Office Excel. Na zéklade vypoctu vyberovej vzorky
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bolo potrebné ziskat odpovede od minimalne 385 respondentov. Na vypocet vyberovej
vzorky respondentov bol pouzity nasledujuci vzorec:

N*tza*az
-3

n=
(N—1)*A% +t? g 02
2
kde n = minimalna velkost' vzorky; tl—a/2 = kritickd hodnota urcend z tabuliek; 62 =
rozptyl; A = maximalne pripustné rozpitie chyb; N = velkost zikladného suboru.
Respondenti boli osloveni prostrednictvom socidlnej siete Facebook. UspeSne vyplnilo
dotaznik 391 respondentov.

Vysledky

Najviac respondentov (72 %) uviedlo, ze Sportové vybavenie a doplnky nakupuja
najCastejSie 0 — 1 krat za mesiac. Z celkového poctu respondentov uprednostituje pri nakupe
Sportového vybavenia a doplnkov internetové predajne 56 % respondentov. V skupine
respondentov, ktori uprednostiiuji internetové predajne, mala najvécSie zastipenie vekova
skupina 18-24. V pripade respondentov uprednostiiujiicich kamenné predajne boli

najpocetnejSou skupinou respondenti vo veku 45-54. Porovnanie vekovych skupin znazorniuje
obrazok 2.

Internetova predajiia - 60 40 151113
Kamenné predajiia 32 31 51 20 14
0 50 100 150 200 250
m18-24 m25-34 m35-44 =45-54 & 55-64 65+

Obrazok 2. Vyber typu predajne v zavislosti od veku
Zdroj: Autor.

Medzi najcastejSie faktory uprednostnenia kamennej predajne patria moznost' redlne
vidiet’ a vyskusat’ si produkty, odborné poradenstvo a pozitivna predchadzajiica skusenost.
Respondenti uprednostnili ndkup prostrednictvom internetovej predajne najcastejSie na
zéklade ceny, moznosti rychleho porovnania pontk viacerych predajcov a vyhnutiu sa
osobného kontaktu s odbornymi asistentmi predaja. Respondenti najcastejSie uviedli, ze pri
vybere konkrétnej internetovej predajne ma najvacsi vplyv cena a dostatocné znézornenie
a popis produktov. Prehl'ad vplyvov na vyber internetovej predajne znazornuje tabul’ka 1.

Tabul’ka 1. Vplyv faktorov na vyber internetovej predajne

Odpoved’ Pocet %
Cena 104 27
Ponuka produktov 48 12
Kvalita produktov 32 8
Recenzie 53 14
Doba dorucenia 21 5
Cena dorucenia 12 3
Prehl'adnost’ 24 6
I?ostatogny popis 97 25
a zndzornenie produktov

Zdroj: Autor.

Z celkovej vzorky respondentov ma skusenost’ s [oT rieSeniami v ramci maloobchodu
33 % respondentov, avSak vicSina respondentov ziskala sktisenost’ s takymito rieSeniami
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v zahrani¢i. Zaujem o implementaciu loT rieSeni v rdmci kamennych a internetovych predajni
by malo az 80 % respondentov, priCom az 32 % z tychto respondentov sa uZz stretlo s [oT
rieSeniami v ramci maloobchodu. Postoj respondentov k implementacii IoT v rdmci
maloobchodu znazornuje tabul’ka 2.

Tabul’ka 2. Zaujem respondentov o IoT v ramci maloobchodu

Odpoved’ Pocet %
Ano 189 48
Skor ano 125 32
Skor nie 49 13
Nie 28 7

Zdroj: Autor.

Dolezité vsak je aj to, ¢i by implementacia [oT rieSeni pozitivne ovplyvnila ndkupné
spravanie respondentov pri vybere typu predajne, kde budu nakupovat’. Implementacia IoT
rieSeni by mala pozitivny vplyv na 66 % respondentov. V pripade rozhodovania sa
respondentov len medzi internetovymi predajiami by mala implementicia IoT rieSeni
pozitivny vplyv len na 38 9% respondentov. DetailnejSi prehlad postojov respondentov
znazorfuje tabulka 3.

Tabul’ka 3. Vplyv IoT rieSeni na vyber predajne

Odpoved’ Pocet %
Ano 63 16
Skoér ano 86 22
Skor nie 97 25
Nie 145 37

Zdroj: Autor.

Druhé cast’ primarneho vyskumu bola zamerana na koncept udrzatel'nosti. Z celkovej
vzorky respondentov nakupovalo v predajni, ktord integrovala do svojej stratégie koncept
udrzatelnosti len 21 % respondentov, 48 % respondentov v takejto predajni nenakupovalo
a 31 % respondentov na otazku nevedelo odpovedat’. UdrZateI'né produkty v minulosti kupilo
36 % respondentov, 31 % respondentov takyto produkt nekupilo a 33 % respondentov na
otazku nevedelo odpovedat’.

V ramci rozhodovania, ¢i respondent bude realizovat nakup v internetovej alebo
kamennej predajni, az 62 % respondentov uviedlo, Ze koncept udrzatel'nosti by nemal vplyv
na ich rozhodnutie. V pripade, ze by respondent realizoval ndkup v internetovej predajni,
koncept udrzatel'nosti by pri vybere konkrétnej internetovej predajne urcite neovplyvnil az
67 % respondentov. Postoj respondentov zndzornuje tabul’ka 4.

Tabul’ka 4. Vplyv konceptu udrZatel’nosti na vyber internetovej predajne

Odpoved’ Pocet %
Ano 43 11
Skor 4no 31 8
Skor nie 55 14
Nie 262 67

Zdroj: Autor.
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Az 29 % respondentov uviedlo, Ze spotrebitel'ské spravanie pri vybere internetovej
predajne by bolo pozitivne ovplyvnené faktormi ktoré znizuju negativny dopad na zivotné
prostredie. Jedna sa o faktory ako napriklad predaj udrzate'nych produktov, ekologickejsia
doprava alebo ekologickejSie balenie produktov. Prehl'ad postojov respondentov
k ovplyvneniu faktormi, ktoré znizuju dopad na Zivotné prostredie znazorfiuje tabul’ka 5.

Tabul’ka 5. Vplyv ekologickejSich faktorov na vyber internetovej predajne

Odpoved’ Pocet %
Ano 141 36
Skor ano 106 27
Skor nie 54 14
Nie 90 23

Zdroj: Autor.

Respondenti uviedli, ze ich spotrebitel'ské spravanie pri vybere internetovej predajne
by boli ovplyvnené implementaciou IoT rieSeni (38 %), konceptom udrzatelnosti (19 %)
alebo faktormi, ktoré znizuji dopad na Zivotné prostredie (63 %). Mali by vSak tieto faktory
vacsi vplyv na rozhodovanie respondentov ako faktory uvedené v tabulke 1? Respondenti
mali na vyber odpovede &4no anie. AZ 71 % respondentov uviedlo, Ze udrzatelnost’, loT
rieSenia a ekologickejSie alternativy, by nemali va¢si vplyv na rozhodnutie ako faktor, ktori
oznacili v tabulke 1.

Zaver

Podl'a Yan, X., spotrebitelia najcastejSie uprednostnia kamennu predajiiu najmi na
zaklade moznosti pouzivania produktu ihned’ je po jeho zakupeni, a moznosti vyskuSania si
produktu. Internetova predajitu respondenti uprednostnia najcastejSie na zaklade pohodInosti
nakupu a moznosti objednat’ si produkt odkialkol'vek a kedykol'vek. NajCastejSie respondenti
nakupuju akékol'vek oblecenie a kozmetiku. Podla prieskumu Eurdpskej komisie z roku
2020, slovenski spotrebitelia najcastejSie nakupuju online obleCenie a Sportové vybavenie,
pricom spotrebitelia realizovali online nakupy najcastejSie vo vyske 100-500€. [11] [12]

Na zaklade realizovan¢ho primarneho vyskumu je vSak mozné konStatovat, Ze
v pripade slovenskych spotrebitelov sa nejednd primarne o pohodlnost nakupu
prostrednictvom internetu ale najdélezitejSim faktorom je cena, ktord je vo vécSine pripadov
nizsia ako v kamennych predajniach. V pripade ndkupu Sportového vybavenia je vSak situdcia
Specifickd v tom, ze kvalitné vybavenie od renomovanych znaciek je védcSinou financne
naroc¢nejsie. Spotrebitelia pravdepodobne pri investicii vac¢Sej sumy maju potrebu si produkt
vyskusat’ a vidiet' ho nazivo. Prave tento aspekt moze hrat' doleziti tlohu v tom, Ze rozdiel
medzi poc¢tom l'udi nakupujucich Sportové vybavenie online, nie je radikalne vyssi vzhl'adom
na podet l'udi nakupujiicich vkamennych predajniach. Dalsim doévodom moze byt
konzervativnost’ slovenskych spotrebitel'ov, ktori v porovnani krajin Eurdpskej unie nakupuja
online vyrazne menej. [11] [12]

Na zéklade prieskumu Europskeho Statistického tradu je mozné konStatovat’, ze vo
vSeobecnosti az 62 % obyvatelov Slovenskej republiky v roku 2020 nakupovalo online.
Z primarneho vyskumu vyplyva, Ze vramci nakupovania Sportovych potrieb a doplnkov
uprednostiiuje nakupovanie prostrednictvom internetovych predajni 56 % respondentov.
Najcastejsimi dovodmi vyberu internetovej predajne st cena, moznost’ rychleho porovnania
ponuk viacerych predajcov a vyhnutie sa kontaktu s asistentmi predaja. Ak respondenti
uprednostnili nakup Sportového vybavenia a doplnkov prostrednictvom kamennej predajne,
najCastejSie to bolo z dovodu moznosti vyskuSania si produktov, pozitivnej skdsenosti
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a odborného poradenstva. VicsSina respondentov by nebola ovplyvnend implementaciou
konceptu udrzatelnosti. Naopak, va¢sinu respondentov by pri vybere konkrétnej internetovej
predajne pozitivne ovplyvnila implementacia IoT rieSeni a faktory, ktoré maju pozitivny
vplyv na zniZenie negativnych vplyvov na zivotné prostredie. Napriek pozitivnemu vplyvu na
respondentov pri vybere internetovej predajne, by tento vplyv bol nizsi ako vplyv tradi¢nych
faktorov, ako cena, ponuka produktov alebo zndzornenie a popis produktov.
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