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Abstract: Bitcoin, as a virtual currency, is one of the commonly available and used
currencies. The aim of the paper is to analyze the use of ATMs for virtual currencies used at
post offices. The article consists of an analysis of available ATMs for virtual currencies as
well as a comparison of their possibilities. The paper presents a comparison of the three most
important ATM manufacturers in the scope of their most used models.
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Uvod

S vyvojom T'udstva sa vyvijaju aj nové platobné moznosti. Od najstarSich foriem
penazi cez plnohodnotné a neplnohodnotné peniaze sme sa dostali az k sicCasnym
elektronickym peniazom. Bitcoin, patri medzi najpopulérnejSie a najsilnejSie elektronické
peniaze v sucasnosti. [1]

Konvergencia informa¢no-komunika¢nych technologii vytvdra neustidle nové
prilezitosti a digitalizaciu Statnych podnikov v elektronickych sluzbach. Tak je to aj v oblasti
virtualnej meny, ktorej historia najskor vel'mi nepriala a I'udia boli z jej buducnosti skepticky.
Postupom c¢asu sa virtudlna mena zaradzuje medzi bezne dostupné a pouzivané platidlo.
Tomuto trendu podliehaji aj mnohé podniky, a pontkaju svojim zakaznikom mozZnost
nakupovat’ a platit’ v tejto virtudlnej mene rézne sluzby. [1], [2]

Poskytovanie postovych sluzieb na tizemi Slovenskej republiky ponuka viacero
podnikov, pricom Slovenska poSta, a.s., je popredny poskytovatel distribu¢nych,
komunikaénych a platobnych sluzieb na trhu. [3], [4]

Bankomat (v anglictine — Automated Teller Machine — ATM) je samoobsluzné
zariadenie, urené na vydaj hotovosti. Platobnd karta a k nej prislusny PIN kod sluzia ako
identifika¢ny prostriedok, ktory umozni vyber penaznej hotovosti. Bankomat vydava len
papierové peniaze. Prvy automat na peniaze bol nainstalovany eite v Ceskoslovensku.
Zavedeny do prevadzky bol 15. januara 1989 v Prahe na Vaclavskom nédmesti. Nainstalovala
ho Ceska sporitelfia priamo v budove banky, zo zaGiatku bol automat dostupny len
zamestnancom. [5], [6]

Prvy automat na virtudlnu menu Bitcoin v Eurdpe bol instalovany v Progress Bar-e
21.11.2013. Do prevadzky bol uvedeny od 8.12.2013. Bankomat na virtudlnu menu Bitcoin
funguje ako penazenka. Konkrétnu bankovku v mene euro zameni podla aktualneho kurzu
burzy Mt.gox., na Bitcoiny. Tento automat vyrobila firma Lamassu. [6], [7]
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Nové éra informacnych technologii priniesla zaroven aj nové prvky vymennych
prostriedkov. Virtudlna mena je neregulovatel'nd forma digitdlnych peniazi, a moze sa pouzit
ako platobny penazny prostriedok. Centralna banka negarantuje stabilitu virtudlnej meny, teda
nie je kontrolovand a garantovand centralnou bankou. Virtudlne meny existuji len v
elektronickom svete, v podobe socidlnych sieti a online pocitacovych hier. V sucasnosti sa
pouzivaju Coraz viac ako prostriedok platenia za sluzby a tovar u maloobchodnikov. Pri
platbe nevznikaju Ziadne alebo iba minimdlne poplatky za transakciu. Bitcoin ako prva mena
nastavila podmienky bez centralneho servera typu P2P, oznaCovana aj ako kryptomena.
Bitcoin je decentralizovana virtudlna mena. [8], [9]

Bankomaty na postach

Analyzovanie bankomatov na postach, s konkrétnym zameranim sa na bankomaty na
virtualne meny je cielom ¢lanku.

Vyskum sa venuje problematike vyuzivania bankomatov na virtudlne meny na postach.
Na porovnanie sme si vybrali Cesku a Rakusku postu. Ceskii postu sme si vybrali ako priklad
krajiny, kde boli tieto bankomaty na virtudlne meny zavedené, no nésledne boli zrusené z
pobociek posty. Rakuska posta je zas priklad krajiny, kde tento systém funguje v niekol’ko
tisic postovych pobociek a stale sa ich portfolio rozsiruje.

Prvy bankomat nain§talovany na virtualnu menu v Ceskej republike sa nachadza v
prazskych HoleSoviciach. V centre neziskovej organizacie Brmlab. [10]

Od 21.1.2015 bolo mozné v pobockach Ceskej poity a terminalov Sazky nakupovat
virtudlnu menu Bitcoin. Prevadzkovala ju spolo¢nost’ World BTC Business. Dovtedy sa
virtudlna mena dala fyzicky zakupit’ iba v samoobsluznych zariadeniach vo vacsich mestach.

Postup pri ndkupe Bitcoinu zacal na stranke easyconi.wbtcb.com, zaujemca zvolil za
aki sumu chce Bitcoin, zadal ¢islo svojej bitcoinovej penazenky a ndsledne mu prislo
potvrdenie o objednavke s identifikacnym ¢islom platby. Na zaklade identifikaéného ¢isla v
pobocke CP, s. p. prebehla thrada a nasledne sa do elektronickej petiazenky klienta previedli
zakupene Bitcoiny. Limit bol od 500K¢ do 25 000K¢. [11], [12]

Rakusko je podl'a Coin ATM radar na piatom mieste s poctom 142 ks nainstalovanych
bankomatov na virtudlnu menu. Viac ako 1800 postovych pobociek Rakuskej posty pontka
predaj virtudlne] meny. Sluzbu zabezpecujii prostrednictvom spolo¢nosti BitPanda.
Spoloc¢nost” BitPanda bola zalozena vo Viedni v roku 2014. Ma viac ako 300 000
pouzivatelov a v plane dosiahnut' ¢o najvacsi objem transakcii (cca 200 milidonov €), aj
vd’aka spolupraci s Raktiskou postou. Platforma BitPanda (predtym Coinimal), je sluzba na
nakup digitdlnej meny, ktord sa nachddza v Rakusku a pdsobi na celom svete. Pomdha pri
rychlej, bezpecnej a lacnej kupe niekolkych digitdlnych mien pomocou kreditnych a
debetnych kariet alebo online bankovym prevodom. Je to tieZ jedna z niekolkych sluZieb,
ktoré predavaju fyzicky splatené krypto-poukazky. [13], [14], [15], [16]

Najjednoduchsi sposob, ako si zakupit’ virtudlnu menu je pomocou bankomatu (ATM).
Existuju dva zakladné typy automatov One-Way (jednosmerny) a Two-Way (obojsmernych).
One-Way automat ponuka iba moznost’ vkladu. Two-Way automat ponuka vklad a vyber.

Existuje 31 spolo¢nosti, ktoré vyrabaji automaty na virtudlne meny. My si
predstavime tie najzndmejsie na trhu (podl'a webovej stranky coinatmradar.com). Ide o ATM
GenesisCoin, General Bytes, Lamassu a Bitaccess. V tejto ¢asti porovname najvyznamnejSich
3 vyrobcov bankomatov a ich najpouZivanejSie modely. GENESIS s poctom 937
nainstalovanych bankomatov, GENERAL BYTES s poctom 794 ks nainstalovanych
bankomatov a LAMASSU s poctom 326 ks nainstalovanych bankomatov z celkového poctu
2844ks. [17]

Stucastou vyskumu bol hlavne prieskum vyuZzivania bankomatov na poStich so
zameranim na virtudlnu menu. Metéodu vyskumu sme si zvolili formou dotaznikov.
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Zakladnym cielom dotaznikov bolo zistenie znalosti v oblasti digitadlnych mien u zakaznikov
(dotaznik ¢. 1) a v poStovych podnikoch (dotaznik ¢. 2). Dotazniky boli vypracované na
webovom portali Google, pomocou aplikacie Formulare Google. Dotazniky sme odoslali
prostrednictvom socialnej siete a emailom. V dotazniku €. 2 sme podniky oslovili telefonicky,
e-mailom a dodato¢ne ho vyplnili v ich mene.

Préacu sme si rozdelili na dve fazy. Prva faza je pripravna, kde sme stanovili vyskumné
otazky, ktoré budeme skumat’. Druha fiza je realiza¢nd, kde sme odpovedali na stanovené
vyskumné otazky. Pre vypocet velkosti vzorky bola stanovena 95%-tna spolahlivost’ odhadu,
a maximalne rozpitie chyb = 10%. Podiel znaku 0,5. Minimdlna velkost’ vzorky v pripade
respondentov - zakaznikov Slovenskej poSty je 384 respondentov. Vyskum obsahoval 12
vyskumnych predpokladov. Pre vypocet vzorky postovych podnikov, ktorych je 24, bola
stanovend 95%-tna spolahlivost’ odhadu, maximalne pripustné rozpitie chyb + 5% a podiel
znaku 0,5. Minimdlna velkost vzorky v tomto pripade je 19 respondentov. Vyskum
obsahoval 4 vyskumné predpoklady.

Vysledky prieskumu a porovnanie bankomatov na virtuilne meny

Zaciatkom roku 2021 bolo na Slovensku 9 obojsmernych (vklad aj vyber) a 8
jednosmernych (iba vklad) automatov na virtudlnu menu. [18] Slovenska posta a.s., zatial
neponuka a ani nevyuziva tto sluzbu (bankomaty na virtudlne meny).

Slovenska republika je v pocte nainStalovanych automatov na virtudlnu menu zatial
medzi poprednymi miestami aj ked’ poCet bankomatov nie je vel’ky. Patri medzi prvé krajiny,
kde sa takyto bankomat na virtudlnu menu instaloval. Konkrétne podl'a Coin ATM radar, je
Slovenska republika na trindstom mieste s po¢tom 17 ks nainsStalovanych automatov na
virtualnu menu. Ceské republika, je podla Coin ATM radar na §iestom mieste s poétom 40ks
nainstalovanych bankomat na virtudlnu menu.

Nasleduje grafické zobrazenie aktudlnych informacii o bankomatoch nainstalovanych
po celom svete. Obrazok 1 zndzornuje vSetky inStalované bankomaty na Bitcoin ATMs, od
konkrétneho vyrobcu. [17]

8

81
709
325 -
176 147
H B = .
. N 2 N

S
3 & (_,Q’C) O \,((\ <&

& S

Obriazok 1 Grafické znazornenie podielu ATM podl’a vyrobcu (Vlastné spracovanie)

Obrazok 2 zobrazuje kolko bankomatov Bitcoin, je nainStalovanych vo vSetkych
kontinentoch. (zvysné 3 kontinenty nie st zahrnuté¢ v grafe, z dovodu nezverejnenych
informadcii o pocte bankomatov na virtudlnu menu). [17]
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Obrazok 2 Grafické znazornenie podielu ATM podla kontinentu (Vlastné spracovanie)

Obrazok 3 zobrazuje, kol’ko je z celkového poctu nainstalovanych ATM, One-Way
(jednosmerny) a Two-Way (obojsmernych) automatov. [17]

jednosmerné
67%

Obrazok 3 Grafické znazornenie jednosmerného a obojsmerného ATM (Vlastné spracovanie)

V tabulke 1 st pre priklad porovnané tri najpouzivanejSie bankomaty na virtudlnu
menu. Prvy stipec rozdel'uje bankomaty podl'a mozZnosti vkladu a vyberu, v druhom riadku st
uvedené kapacity bankoviek bankomatu. V tretom riadku su porovnané zdkladne prednosti
bankomatov. Stvrty riadok opisuje moZnost’ montaZze samotného bankomatu. V poslednom
riadku st uvedené ceny bankomatov.

Tabul’ka 1 Porovnanie funkcii bankomatov na virtualnu menu

GENESIS — GENESIS 1

jednosmerny/obojsmerny

Kapacita 2200 ks bankoviek a
1700-6800 vystup

Citacka kariet EMV, validator,
tepelna tlaiaren, fotoaparat,
¢itacka ¢iarového kodu,
elektronicka pokladnica, snimac
¢iarovych kodov

Stojan sucast’ou

11/2021

GENERAL BYTES -
BATMTWO CLASSIC

jednosmerny

Kapacita 600 ks bankoviek
a 2 x500 ks vystup

Elektronicka tlaciaren,
validator, FHD dotykovy
displej s Androidom,
elektronicka pokladnica

Namontovany moze byt
na stene alebo pomocou
stojanu (dokupuje sa
samostatne)

LAMASSU -
+SANTO TIRSO

DOURO

jednosmerny/obojsmerny

Kapacita 600 ks bankoviek
a 2x 500 ks vystup

Citacka QR, uzamykatelny
trezor, validator,
podporované vsetky meny,
databaza sluzieb tretich
stran

Namontovany mdze byt na
stene alebo pomocou
stojanu (dokupuje sa
samostatne)
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14 500 USD 2999 USD 11 000 USD

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nasleduje vyber niekol’kych zisteni z dotaznika. Jedna z otazok bola: ,,Nachédza sa vo
Vasom meste bankomat na virtuadlnu menu?”

Touto otazkou sme chceeli zistit' ¢i sa nachadza v okoli respondenta bankomat na
virtudlnu menu. Zo 294 opytanych odpovedalo najviac 162 (55%), Zze sa v ich okoli
nenachadza bankomat na virtudlnu menu, 108 (37%) respondentov nevie, ¢i sa v ich okoli
nachddza bankomat na virtudlnu menu. A iba 24 (8%) respondentov odpovedalo, Ze sa
nachddza v ich okoli bankomat na virtudlnu menu. Vyskumny predpoklad bol: Polovica
opytanych respondentov nevie ¢i sa bankomat na virtualnu menu nachadza v ich okoli. Tento
predpoklad sa nepotvrdil. VacsSina opytanych (55%), odpovedalo Ze sa v ich okoli nenachadza
bankomat na virtualnu menu (vid’ obrazok 4).

Hano
Hnie
M neviem

Obrazok 4 Grafické znazornenie bankomatu v okoli (Vlastné spracovanie)

Na otazku (obrazok ¢. 5), ¢i by uvitali bankomaty na virtudlnu menu na postach,
vicsina z 294 opytanych respondentov odpovedala, Ze nevedia 96 (33%). Naopak thto
moznost’ by privitalo 60 (21%) opytanych. Skor dno 54 (18%), skor nie 42 (14%) a nie 42
(14%). Vyskumny predpoklad: Bankomaty na virtudlnu menu by v poStovom podniku
privitala polovica respondentov. Tento predpoklad sa potvrdil, zdujem o bankomat na
virtudlnu menu mé vécésina respondentov.

Ano Skorano MNeviem Skornie

Obrazok 5 Zaujem o bankomat v poStovom podniku (Vlastné spracovanie)
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Dal3ia otazka znela (obrazok &. 6): ,,Vyuzili by ste moznost’ platit’ virtudlnou menou
postoveé sluzby?* Tato otazka uzko suvisi s predchadzajiicou a tomu znacia odpovede, ze
vicsina z opytanych 294 respondentov by nevedela, ¢i tato sluzbu vyuzije 78 respondentov
(26%), nie oznacilo 77 (26%), skor nie 53 (18%), ano odpovedalo 34 (12%) a skor ano 52
(18%) opytanych respondentov. Vyskumny predpoklad: ,,Polovica respondentov by vyuzila
moznost’ platit’ digitdlnou menou v poStovom podniku.* Je mozné povazovat’ za nepravdivy,
vécsina respondentov odpovedalo, Ze nevie ¢i by tato sluzbu vyuzili.

34

Ano Skérdno Neviem Skérnie Nie
Obrazok 6 Zaujem o platbu postovych sluZieb (Vlastné spracovanie)

Druhy dotaznik skimal postové podniky. Na otazku ¢i ponukaju moznost platit’
virtualnou menou vSetky oslovené postové podniky odpovedali rovnako, ze neponukaju tato
sluzbu. Vyskumny predpoklad: Ziadny postovy podnik nepontika moznost’ platit’ digitalnou
menou. Tento predpoklad sa potvrdil, na izemi Slovenskej republiky neponuka ziadny
postovy podnik tito sluzbu.

Pytali sme sa aj: Planujete do buducna ponuknut’ moznost’ platit’ digitdlnou menou vo
VaSom postovom podniku? Otézka bola zamerana na to, ¢i planujii pontiknut’ moznost’ platit’
digitdlnou menou v postovom podniku. Najviac podnikov 13 (68%) odpovedalo nie, zvy$nych
6 podnikov nevie odpovedat. Vyskumny predpoklad: V Zziadnom poStovom podniku
neplanuju zaviest moznost platit’ virtudlnou menou. Tento predpoklad sa tak isto potvrdil ako
pravdivy, ziadny postovy podnik neplanuje zaviest’ platby digitdlnou menou (pozri obrazok
7).

13

o

Ano Nie Neviem
Obrazok 7 Plan postovych podnikov zaviest’ moZnost’ platby digitailnou menou na pobockach

Z dalsieho vyskumu vyplynulo, ze v pripade zaujmu zo strany zakaznikov o platbu
digitdlnou menou, by 4 postové podniky mali zdujem prevadzkovat’ bankomaty. Ak by bol
realny zdujem o tato sluzbu 4 (21%) podniky si vedia predstavit, ze by tito sluzbu ponukali.
Odpovedat’ nevedelo 11 (58%) podnikov, a odpoved’ nie oznacili 4 (21%) podnikov.

Zaver

Silnou konkurenciou su podniky nutené svoje portfolio neustdle rozSirovat a
digitalizovat' aby sa udrzali na trhu. Na naSom trhu sluzba ndkupu digitdlnych mien
prostrednictvom bankomatov na virtudlne meny v postovom podniku sice eSte chyba, no
tymto trendom sa Casom prisposobia. Bankomaty na virtudlnu menu na Slovensku ktoré
mame nie s prevadzkovane poStovymi podnikmi.
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V stcasnosti je Eurdpa relativne malym burzovym trhom s virtudlnymi menami. V
porovnani s inymi vyznamnymi trhmi, ako st USA, Japonsko a Cina, Bitcoin bankomaty
Eurépe chybaji. Iné Staty, ako napr. Juzna Korea , presli k ATM nakupom vd’aka nizkym
prevadzkovym a vyrobnym nakladom. Aplikacie zalozen¢ na mene Bitcoin zacali
spolupracovat’ s bankami a poskytovateI'mi sluzieb ATM , aby umoznili ndkupy Bitcoin na
existujucich bankomatoch.

Pomocou dotaznika ¢. 2, sme urobili prieskum o redlnom zaujme zakaznikov
postovych podnikov. Z uvedenych odpovedi vyplyva, Ze ani jeden tuto sluzbu neponuka.
Dopyt o sluzbu postové podniky nezaznamenali v takej miere aby zacali uvazovat’ o zavedeni
takychto automatov, alebo samotného predaja virtudlnej meny. No vedia si predstavit' v
pripade redlneho zaujmu zo strany zdkaznikov, pontkat’ tito sluzbu.
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