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Abstract: At present, the interest of companies in building sustainable strategies is growing.
However, companies have a different approach to strategy and use a variety of solutions, most
of which include current trends. The aim of the paper is to identify current trends in the field
of business sustainability and to find out what impact the implementation of popular trends
has on consumers.
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Uvod

Pojem udrZatel'nost’ sa stdva Coraz dodlezitejSim. Tym, ako sa neustale dostavaju do
popredia environmentdlne problémy a problémy s nedostatkom zdrojov, rastie tlak na
integraciu udrzatelnosti do vSetkych aspektov nasho Zivota. Integraciu podporuje nielen
dobrovolné¢ spravanie podnikov, ale aj tlak zo strany regulatorov, Stitov a d’alSich
zainteresovanych stran. Medzi ddlezité udalosti, ktoré podporuji integraciu udrzatelnosti,
patri konferencia OSN o zmene klimy, COP26, ktord je doposial najvac$sim klimatickym
samitom na svete, prijatie Agendy 2030, tlak zo strany Eurdpskej unie na zniZovanie emisii,
stratégia OSN pre obnovu ekosystému 2021-2030 ale aj globalna pandémia Covid-19, ktora
ovplyvnila kazdodenny zivot l'udi. K aktivitdm, ktoré maji podporit’ integraciu udrzatel'nosti
v podnikoch tieZ patri smernica Eurdpskej unie o zverejiiovani nefinanénych tidajov a vplyvu
¢innosti podnikov na svoje okolie. K podpore udrzatelnosti prispievaju aj samotné podniky
a iné organizicie, ktoré sa snazia rast popularity tohto konceptu vyuzit vo svoj prospech
a ziskat’ tym konkurenént vyhodu, aj ked’ v niektorych pripadoch sa jedna len o vyuZivanie
popularneho slova bez realnych aktivit v tejto oblasti. [1][2][3]

Teoreticky ramec

Zvysovanie popularity anevyhnutnosti implementacie konceptov udrzatelnosti
a udrzatelného rozvoja bolo zaznamenané aj v suvislosti s podnikmi a podnikatel'skou
aktivitou. NajpouzivanejSia definicia udrzatel'nosti podnikania je v podstate prispdsobenim
definicie udrzateI'ného rozvoja podnikaniu. Medzinarodny institat pre udrzatel'ny rozvoj IISD
definuje udrzatelnost’ podnikania ,,ako prijatie obchodnych stratégii a aktivit, ktoré spiiiaju
potreby podniku a jeho zainteresovanych stran v sucasnosti a zaroven chrania udrziavanie a
zvysovanie 'udskych a prirodnych zdrojov, ktoré buda potrebné v budiicnosti.* Napriek tomu,
7e existuju ur€ité odporucania, podniky mozu budovanie udrZatelnej stratégie realizovat
rozne za vyuzitia odlisSnych rieSeni. Aktudlne trendy v oblasti udrzatelnosti podniku su
uvedené v nasledujucich odsekoch. [4][5]
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UdrzateI'né produkty s jednym z najpopularnejsich trendov udrzatelnosti. Popularita
udrzatelnosti rastie napriklad v odevnom a textilnom priemysle alebo v potravinarstve.
Vicsina velkych odevnych spolo¢nosti uz predstavila svoju kolekciu produktov, ktoré su
vyrobené zrecyklovanych materidlov, pricom pri ich vyrobe dochadza k rapidnemu
znizovaniu emisii alebo spotreby vody a dal§ich zdrojov. Stcastou vyroby udrzatelnych
produktov je tiez transformdcia dodavatel'ského retazca, priCom je doraz kladeny na etické
ziskavanie zdrojov, spravodlivé odmenovanie zamestnancov, podpora biodiverzity alebo
elimindcia vykoristovania a detskej prace. V potravinarskom priemysle rastie produkcia
rastlinnych alternativ, vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie, eliminicia odlesiiovania,
znizovanie spotreby vody a d’alSich zdrojov, alebo programy FAIR TRADE a podpora
komunit, ktoré sa podiel’aju na pestovani plodin. [6][7]

Obnovitel'na energia je Coraz rozsirenejsia. Fosilne paliva ako uhlie, ropa a plyn tvoria
80 % svetove] spotreby energie. VyuZivanie/spalovanie fosilnych paliv ma vSak najvacsi
vplyv na zivotné prostredie a klimaticku krizu. Solarne panely, veterné turbiny a energia z
prilivov patria medzi typické zdroje obnovitel'nej energie. VyuZivanie obnovitelnych zdrojov
energie je jasnou sucastou udrzatelnych stratégii jednotlivych podnikov. Rast vyuzivania
obnovitel'nych zdrojov energie podporuje aj zniZovanie cien tychto energii, rast cien
konvencénych zdrojov energie alebo napriklad tlak stratégii zameranych na dekarboniziciu
a udrzatelny rozvoj. Spolo¢nosti ako Apple, Intel, Google a Microsoft uz vo velkej miere
vyuZzivaju obnoviteI'né zdroje energie, priCom ako dovody na prechod uvadzaju cenu a
predvidatelnost’ cien. Podniky moézu tiez vyuzit Gspory ndkladov zahrnuté v udrzatelnej
energii pre zvysenie efektivity podnikania a zelenSiu budicnost’. [7][8]

Casto pouzivanym terminom je cirkularna ekonomika. Aj ked’ je tento trend stile v
pociato¢nom Stadiu, rychlo sa rozvija. Nielen podniky ale aj iné zainteresované strany
vytvaraju stratégie aprogramy na opdtovné pouZzitie, opravu, renovaciu a recyklaciu
existujucich materidlov a produktov. Prikladom je spolo¢nost’ Patagénia, ktord patri medzi
svetovych lidrov vo vyuzivani recyklovanych materialov a podpore opdtovného vyuzivania uz
pouzivanych produktov. Cirkuldrnu ekonomiku tiez podporuje transformacia vyrobnych
procesov a minimalizovanie odpadu. Podniky sa pri vyrobe snazia vyuzivat materidly ¢o
najefektivnejsie. [7][9]

Populdrne su aj aktivity zamerané na kompenziciu emisii CO? alebo inych
sklenikovych plynov do atmosféry. Medzi aktivity zamerané na kompenzaciu emisii patri
napriklad vysadba stromov alebo technologické zachytavanie emisii. DalSou, este
vyznamnejSou uroviou je uhlikova neutralita. Stanovenie ciela nulovych emisii je pre
korporacie ¢oraz beznejsSie. Podniky teraz sleduju, znizuj, eliminuji alebo inak kompenzuju
vSetky uhlikové emisie, za ktoré si zodpovedné. Stovky podnikov, ako Dell, BP, Walmart a
General Motors, sa zaviazali k nulovym emisiam, pricom tento ciel’ chcu dosiahnut’ va¢sinou
do roku 2050. Medzi nastroje pre dosiahnutie uhlikovej neutrality patri vyuZivanie
obnovitel'nych zdrojov energie, elektrifikacia, transformécia vyroby a dodavatel'ského retazca
za vyuzitia inovacii a smart technolégii. [7][8][10]

Spoloc¢nosti si uvedomuju, ze v kazdej oblasti podnikania, od l'udskych zdrojov cez
operacie az po dodavatel'sky retazec, je potrebné zmysluplné zameranie na diverzitu, rovnost’
a inkliziu. Tieto oblasti hraji déleziti rolu vo vécSine udrZatelnych stratégii spolo€nosti.
Medzi aktudlne trendy v tejto oblasti patri zaclenenie komunit z okolia podniku, programy
zamerané na zvysenie poctu zZien na riadiacich poziciach, zvysenie podielu etnickych skupin,
vytvorenie firemnej kultury, v ktorej st si vSetci rovni a maji rovnaké prilezitosti, spravodlivé
odmenovanie, vzdelavacie programy alebo vytvorenie novych oddeleni, ktoré sii zamerané na
podporu a riadenie diverzity, rovnosti a inkluzie. [11][12]
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Sucast'ou rastu vyuzivania obnoviteI'nych zdrojov energii je aj elektrifikacia. Tlak na
znizovanie spotreby fosilnych paliv a stratégie na znizovanie emisii prespievaju k tomu, Ze sa
do popredia dostavaju elektrické dopravné prostriedky a transformacia vyroby za vyuzitia
elektrickej energie. Sucastou je budovanie nizkoenergetickych mikrosieti a smart rieseni,
ktoré dokazu efektivitu vyuzivania elektrickej energie eSte zvysit. Do popredia sa dostavaju
elektromobily, elektrické a hybridné autobusy a kamidny. Popularne je aj distribuovanie
zasielok kuriérskymi spolo¢nostami prostrednictvom elektrickych dodavok. Sucastou je
nahradzovanie zariadeni na fosilne paliva elektrickymi alebo zvySovanie urovne vyskumu
v oblasti transformdcie vyrobnych procesov za vyuzitia elektrickej energie. [7][13][14]

Smart technologie hraji kI'i€ovu rolu najmé v environmentélnej oblasti udrzatel'nosti.
Umoziluju modernizdciu ochrany Zivotného prostredia, implementaciu zdsad udrzateI'ného
rozvoja a zachovévanie prirodnych zdrojov pre budice generacie. Smart technologie zvySuju
kvalitu a efektivnost’ ro6znych kazdodennych procesov, pricom umoziuji vyvoj inteligentnych
systémov a zelenych technologii. RieSia environmentalne problémy modernej spolo¢nosti
a umoziiuju napifiat ekonomické zaujmy prostrednictvom udrzatelného rozvoja a ochrany
zivotného prostredia. Podpora udrzatel'nosti prostrednictvom smart technologii a inovacii je
obsiahnutd v ramci troch cielov udrzate'ného rozvoja: Decent Work and Economic Growth;
Industry, Innovation and Infrastructure; Responsible Consumption and Production. Nosite'né
zariadenia, prediktivna udrzba, senzory, vzdialené ovladdanie, autonémne vykonavanie
¢innosti, vzdjomna komunikicia zariadeni alebo inteligentnd sprdva budov ma velky
potencial v oblasti udrzatel'nosti a znizovania negativnych vplyvov na Zivotné prostredie.
Implementéacia smart rieSeni dokéze napriklad optimalizovat’ vyrobny proces tak, aby bol
efektivnejsi, energeticky menej naro¢ny a teda aj privetivejsi pre Zivotné prostredie. [9][15]

ESG je koncept environmentalnych, socialnych a riadiacich kritérii vyuZivany pri
vykazovani nefinanénych tidajov. Koncept ESG je zaloZeny na kritéridch a implementécii do
jadra obchodnej stratégie, nie naopak. ESG je casto aj Standardom a stratégiou, ktoru
pouzivaju investori na hodnotenie spravania spoloc¢nosti a ich buducej hodnoty. Podl'a Energy
HQ ESG meria aktivity prostrednictvom metrik, ktoré spolocnostiam poskytuji presnejsie
hodnotenie vykonnosti. ESG tak méze poskytnit’ index vykonnosti spolo¢nosti v oblasti
udrzatelnosti. ESG je stava beznou stcast'ou podnikovych stratégii, investicnych rozhodnuti
alebo vykazovania nefinanénych udajov, pricom ESG je ddlezitou su¢astou smernice EU
o vykazovani nefinan¢nych udajov podnikmi. Od zaciatku pandémie sa ESG stalo jednym z
popularnych trendov udrzatelnosti. Investori a organizacie si uvedomuji dolezitost
nefinanénych aspektov a v sucasnej sa pozeraju za hranice ziskov. Napriklad BlackRock,
najvacsi spravca aktiv na svete, integroval ESG a udrzatel'nost’ do jadra svojich investicnych
zamerov. [7][11][16]

Ciel’ a metodoldgia

Hlavnym ciel'om prispevku je identifikacia aktualnych trendov v oblasti udrzatel'nosti
podniku aich vplyv na koncovych spotrebitelov. Obsahom analyzy je potencialny vplyv
implementécie trendov podnikovej udrzatelnosti do stratégie podniku na identitu podniku
a spotrebitel'ské spravanie koncovych spotrebitel'ov. Hlavny ciel’ je naplneny prostrednictvom
primarneho marketingového vyskumu, ktory bol realizovany na vzorke dospelych
respondentov, teda vo veku 18 a viac rokov. Marketingovy vyskum bol realizovany v mesiaci
marec 2022. Na zozbieranie udajov boli pouzité metdédy dopytovania a excerpovania, pricom
nasledne bol z nich prostrednictvom metddy syntézy vytvoreny suvisly celok. Dopytovanie
bolo realizované elektronicky prostrednictvom online dotaznika, ktory bol vytvoreny
prostrednictvom Google dotaznika. Dotaznik tvori zo Siestich uzatvorenych identifikacnych
a meritérnych otazok. Pred zberom odpovedi bolo realizované testovanie pre odhalenie
potencidlnych chyb, ktorého sa zucastnilo 8 respondentov. Pre analyzu ziskanych udajov bol
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pouzity program Microsoft Office Excel. Na zadklade vypoctu vyberovej vzorky bolo potrebné
ziskat’ odpovede od minimalne 385 respondentov. Na vypocet vyberovej vzorky respondentov
bol pouzity nasledujuci vzorec:

N % t? 4 % g2
1-7

n=
(N—1)*A2+t12_5*02
2

kde n = miniméalna velkost’ vzorky; t1—a/2 = kritickd hodnota urcena z tabuliek; 62 = rozptyl;
A = maximalne pripustné rozpitie chyb; N = velkost zakladného suboru. Dotaznik bol
zdiel'any prostrednictvom socialnej siete Facebook. Dotaznik bol uspesne vyplneny 388
respondentmi.

Vysledky

Prva otazka marketingového vyskumu bola zamerand na to, ¢i respondenti poznaju
podnik, ktory implementoval niektory z trendov v oblasti udrzatel'nosti podniku. Z celkového
poctu respondentov len 37 % uviedlo, ze takyto podnik poznaji. V nasledujicej tabulke st
uvedené odpovede respondentov z hl'adiska konkrétnych trendov, priCom respondenti mohli
oznacit’ viac moznych odpovedi.

Tabul’ka 1. Implementacie udrzateP’nych trendov v podnikoch

Odpoved’ Pocet

Udrzatel'né produkty 33
ObnoviteI'né zdroje energie 45
Cirkuldrna ekonomika 17

Uhlikova neutralita 2
Diverzita, rovnost’, inklizia 14
Elektrifikacia 36

Smart technologie 6

ESG kritéria 0
Nepoznam takyto podnik 244

Zdroj: Autor.

Najviac respondentov uviedlo, Ze poznaju podnik, ktory implementoval obnovitel'né
zdroje energie. Druhou najpopuldrnejSou odpovedou bolo vyuzivanie alebo predaj
udrzatelnych produktov. Ziadny zrespondentov neidentifikoval podnik, ktory by
implementoval ESG kritéria. Druhou najmenej popularnou odpovedou bola uhlikova
neutralita, pricom tuto moznost' oznacili len dvaja respondenti. Z respondentov, ktori
identifikovali podnik, ktory implementuje niektory z uvedenych trendov bolo 56 % Zzien a
44 % muzov.

V pripade, ze by podnik implementoval niektory zuvedenych trendov, az 68 %
z celkovej vzorky respondentov by identitu podniku vnimalo pozitivne, 4 % negativne a 28 %
respondentov uviedlo odpoved’ neutrdlne. Na nasledujlicom obrdzku st uvedené odpovede
respondentov z pohl'adu vekovych skupin. Vo vekovej skupine 18-24 Ziadny z respondentov
neuviedol, Ze by bolo jeho vnimanie identity podniku ovplyvnené negativne. Najviac
respondentov, ktorych vnimanie identity podniku by nebolo ovplyvnené ani pozitivne ani
negativne bolo vo vekovej skupine 44-54 rokov. Najviac respondentov, ktorych vnimanie
identity podniku by bolo ovplyvnené negativne bolo vo vekovych skupinach 35-44 a 55-64
rokov. V pripade, Ze by podnik implementoval d’alsi, respektive d’alSie trendy v oblasti
udrzatelnosti podniku, pozitivne by to ovplyvnilo vnimanie identity podniku len u32 %
celkovej vzorky respondentov, 60 % respondentov by nebolo ovplyvnenych a8 %
respondentov na tito otazku nevedelo odpovedat’.
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Obriazok 1. Vnimanie identity podniku v zavislosti od veku

Zdroj: Autor.

Posledna otazka marketingového vyskumu bola zamerana na zistenie, ¢i by boli
respondenti ovplyvneni pri vybere vyrobcu alebo typov produktov, respektive pri vybere
maloobchodnej predajne tym, Ze vyrobca alebo maloobchodny predajca implementoval jeden
a viac trendov v oblasti udrZatel'nosti podniku. Na nasledujicom obrazku je znazornené
vyhodnotenie danej otdzky v zavislosti od pohlavia.

Maloobchod

- - -
B - - < b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Vyrobca/Produkt

® Pozitivne - muz u Pozitivne - Zena = Neutralne - muz
Neutralne - Zena ® Negativne - muz = Negativne - Zena

Obrazok 2. Vplyv na vyber maloobchodu alebo vyrobcu z pohPadu pohlavia
Zdroj: Autor.

Implementécia udrZatelnych trendov v rdmci maloobchodnej predajne by malo pri
vybere maloobchodu pozitivny vplyv na 54,1 % respondentov. Z tychto respondentov bolo
41 % muzov a 59 % zien. Negativne by bolo ovplyvnenych 2,1 % respondentov, pricom
podiel muZov a Zien bol rovnaky. Implementacia by neovplyvnila pozitivne ani negativne 44
% respondentov, pricom podiel Zien bol 43 % a podiel muzov 57 %. Je zaujimavé, Ze ramci
hodnotenia vplyvu na respondentov pri vybere konkrétneho vyrobcu, respektive produktu bol
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podiel respondentov, ktori by neboli ovplyvneni implementaciou udrzate'nych trendov mensi
ako v pripade maloobchodu. Z toho vyplyva, Ze spotrebitelia dbaji skor na vyber produktov
vyrabanych s vyuzitim udrzateInych trendov, respektive vyrobcov, ktori implementovali
udrzatelné trendy ako na vyber maloobchodnej predajne, ktora tieZ implementovala
udrzatel'né trendy. Implementacia udrzatel'nych trendov by pri vybere konkrétneho vyrobcu
alebo produktu mala pozitivny vplyv na 61,3 % respondentov, z toho 45 % muzov a 55 %
zien. Negativne by bolo ovplyvnenych 2,6 %, z toho 60 % muzov a 40 % Zien. Neutralny
vplyv bol zaznamenany u 36,1 % respondentov, pricom podiel Zien bol 47,1 % a podiel
muzov 52,9 %. Vporovnani vplyvu vrdmci maloobchodu avplyvu vramci
vyrobcov/produktov sa v neprospech maloobchodu znizil pocet respondentov, ktori by boli
ovplyvneni neutralne, konkrétne o 23 muzov a 7 zien. Tito respondenti by uz boli pre vybere
vyrobcu alebo produktu, s ohladom na implementaciu udrzateInych trendov, pozitivne
ovplyvneni.

Zaver

Koncept udrzatelnosti a udrzateného rozvoja by mal pontknut’ rieSenia v zmysle
uspokojovania zékladnych T'udskych potrieb, integracie rozvoja a ochrany Zivotného
prostredia, dosiahnutia rovnosti, zabezpecenia sociadlneho sebaurcenia a kultiirnej rozmanitosti
a zachovania ekologickej integrity. Ddlezitou sti¢ast’ou konceptu su podniky, ktoré vo velkej
miere mozu ovplyvnit’ sicasni a budicu situaciu. Podniky maju k dispozicii rozne nastroje,
ktoré podporuju integraciu udrzatelného rozvoja ato vedie k naslednému zvySovaniu
pozitivnych vplyvov na okolie podniku. Podniky mézu pri budovani svojej udrzatelnej
stratégie vyuzit populdrne rieSenia, respektive trendy, ktoré by okrem pozitivneho vplyvu
v oblasti udrZate'nosti mohli pozitivne ovplyvnit' aj spotrebitelov. Z realizovaného
marketingového vyskumu vyplyva, Ze len 37 % respondentov pozna podnik, ktory
implementoval niektory z trendov udrzatel'nosti podniku. Najviac respondentov uviedlo, ze
pozna podnik, ktory vyuZziva obnovite'né zdroje energie, priCom podnik, ktori implementoval
ESG kritéria nepoznal nikto z celkovej vzorky respondentov. Az 68 % respondentov by
pozitivne vnimalo identitu podniku, ktory by implementoval niektory z aktudlnych trendov
udrzatelnosti. Zaujimavé vSak je, Ze keby podnik dodatocne implementoval d’al$i trend
udrzatelnosti, z pohl'adu vnimania identity podniku by to malo neutrdlny vplyv az na 60 %
respondentov a pozitivny vplyv bol zaznamenany len u 32 % respondentov. Z toho vyplyva,
ze spotrebitelia vnimaji pozitivne implementaciu trendov udrzZatelnosti, avSak ak podnik
realizuje d’alSie kroky v tejto oblasti, uz to na spotrebitelov nemé az taky zasadny vplyv.
Vplyv implementacie trendov udrzatenosti na spotrebitelov je vyraznej$i pri vybere
konkrétnych vyrobcov alebo produktov v porovnani s vyberom maloobchodného predajcu.
Z toho vyplyva, Ze spotrebitel'ov skor zaujima ¢o nakupuju ako to, kde nakupujt.
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