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Abstract: Stale vacsi pocet I'udi vyuziva internet na pripravu svojich vyletov, vyhl'adavanie
hotelov a ich samotnu rezervaciu. Preto je online pritomnost’ hotelov v dnesnej dobe vel'mi
kl'ai¢ova. Hotelova webova stranka slizi nielen ako marketingovy nastroj, ale aj ako tzv. most
medzi hotelom a stcasnymi alebo potenciondlnymi hostami. Predmetom tohto vedeckého
¢lanku je analyza a komparacia kI'acovych UX/UI prvkov v dizajne hotelovych webovych
stranok. Ciel'om je urcit, ako implementécia identifikovanych prvkov ovplyviiuje interakciu
pouzivatelov, ich pouzivatel'sky zazitok a efektivitu online rezervacii. Teoretickd cast’ je
zamerand na zékladnu terminologiu z oblasti uzivatel'ského rozhrania (UI) a uZzivatel'ského
zazitku (UX), priCom sa zdoraziuje ich vyznam pri tvorbe webovych stranok v hotelovom
odvetvi. V ramci praktickej casti vyskumu s0 analyzované tri webové stranky
Stvorhviezdickovych hotelov, pri ktorych sa identifikujii a porovnavaju konkrétne dizajnové
rieSenia, navigacia, Struktira obsahu, farebné schémy, funkéné prvky a spdsoby interakcie so
zakaznikom. Vysledky poukazujii na doélezitost’ konzistentného vizudlneho spracovania,
responzivneho dizajnu a jasnych vyziev k akcii pri zlepSovani pouzivatel'ského zazitku
a zvySovani online rezervacii. Na zaklade tychto poznatkov je mozné formulovat’ odporticania
pre navrh alebo optimalizaciu webovych stranok v hotelovom odvetvi.
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Teoretické vychodiska

Webové stranky patria v dnesnej dobe k jednoduchym a cenovo dostupnym nastrojom,
ktoré su vSak dolezité pre uspech podnikania. VzhI'adom na to, Ze pocet online zdkaznikov
rastie a spolo¢nosti vyuzivaju online platformy na propagaciu produktov a sluzieb je prakticky
nevyhnutné byt viditeIny prave na internete. Aby spolo¢nosti dosiahli tspech v digitdlnom
prostredi je nevyhnutné, aby ich webové stranky boli nielen vizuélne atraktivne, ale aj funk¢né.
Kvalitny webovy dizajn a optimalizovany pouzivatel'sky zazitok su kli€¢ové pre zvySovanie
interakcie zdkaznikov, ¢o nasledne vedie aj k vysSej miere konverzii. Tym sa nasledne
vytvaraju predpoklady pre rast a prosperitu spolo¢nosti vo vysoko konkuren¢nom online
prostredi.

Webovy dizajn je tvorivy a technicky proces, ktory zahffia navrhovanie, planovanie a
vyvoj webovych stranok. Ide o komplexny pristup, kde sa estetika spdja s funkénost'ou, aby
webova stranka vyzerala esteticky a pritazlivo, ale taktiez aby poskytovala pozitivny
uzivatel'sky zazitok. Vdaka webovému dizajnu méZzu spolocnosti efektivne komunikovat svoje
posolstvo a hodnoty, pricom si udrziavaju konkurencieschopnost’ v digitalnom prostredi. V
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procese tvorby webu zohrdvaju vizualne prvky kl'a¢ovl ulohu. Patria sem farebné schémy,
typografia, obrazky a grafika, ktoré spolu vytvaraja celkovy vizualny dojem z webovej stranky.
Tieto prvky nielen upttaju pozornost’ navstevnikov, ale tiez pomahaji definovat imidz
spolocnosti a podporuju celkovi doveru zakaznikov. Spravne zladené vizualne prvky poméhaja
urobit’ webovu stranku prehl'adnou a atraktivnou. Funkéné prvky st interaktivne komponenty,
ktoré zaist'uju, ze webova stranka je nielen vizudlne pekna, ale aj efektivna a jednoducho sa
pouziva. Tieto prvky mdézu zahfnat’ navigacné ponuky, tlacidla, formuldre a odkazy, ktoré
pouzivatelom umoziiuji bez problémov navigovat’ po stranke a vykondvat’ pozadované akcie.
Ich spravna implementacia je kI'i¢om k plynulému a prijemnému pouZivatel'skému zazitku, ¢o
nasledne vedie k vysSej interakcii a spokojnosti navstevnikov. Principy webového dizajnu
zdorazituji rovnovahu medzi estetikou a funkénostou. Jednoduchost’, konzistentnost a
pristupnost’ patria medzi zakladné zasady, ktoré¢ umoznuju vytvorit’ intuitivne a pouZzivatel'sky
privetivé rozhranie. Tieto principy zabezpecuju, ze obsah je prehl'adne usporiadany a I'ahko
dostupny, ¢o prispieva k efektivnej komunikécii so zdkaznikmi a celkovému uspechu webove;j
stranky [1].

Webova stranka predstavuje online platformu, ktorda umoznuje jednoduché
zverejilovanie informacii o jednotlivcoch, organizaciach alebo réznych témach. Slazi ako
digitalny priestor na prezentovanie napadov, zdiel'anie vedomosti, obchodovanie, komunikaciu
s ostatnymi alebo na zabavu. Webové stranky pokryvaju Siroku skalu funkcii a ucelov, od
osobnych blogov po elektronické obchody, a stali sa neoddelitel'nou sti¢ast'ou kazdodenného
zivota vdaka svojmu pohodliu a dostupnosti. Pre pristup na webova stranku potrebuju
pouzivatelia zariadenie s webovym prehliadacom, ako je notebook, smartfon ¢i tablet a
pripojenie na internet. Tieto digitdlne platformy st kI'i€ové pre komunikaciu, zdielanie
informadcii a vykonavanie online transakcii. Od osobnych blogov az po komplexné elektronické
obchody sa webové stranky stali kI'aiCovou sucast'ou kazdodenného zivota, ktoré ponukaju
pohodlie a nepretrziti dostupnost’ informacii [2].

UX dizajn sa zameriava na celkovy zéazitok pouZzivatela pri interakcii s webovou
strankou — od prvého doyjmu az po uskutocnenie cielovej akcie. Zahffia navrh celkového
pouzivatel'ského zazitku, Struktury informécii, obsahovej stratégie a samotné¢ho testovania
pouzitelnosti. Cielom je vytvorit’ bezproblémovy a prijemny pouZzivatel'sky zazitok, ktory
spifta o¢akavania samotnych pouzivatefov. Na druhej strane, UI dizajn sa ststred’uje na
vizualne a interaktivne prvky, ako st rozlozenie, typografia, farebné schémy, ikony a tlacidla.
Cielom dizajnu pouzivatel'ského rozhrania je vytvorit' vizudlne pritazlivé, intuitivne a
uzivatel'sky privetivé rozhranie, ktoré pouzivatelom umoziuje jednoduchu navigaciu a
interakciu s webovou strankou. V jednoduchosti, zatial’ co dizajn pouzivatel'ského rozhrania sa
zameriava na vizualne prvky produktu, dizajn UX sa zameriava na celkovy pouZivatel'sky
zézitok. Obe velmi tizko spolupracuju a vzajomne sa dopliiaji, ¢im zabezpeujl, ze webové
stranky nielen pdsobia esteticky, ale zaroven poskytuji bezproblémovy a uspokojujici
pouzivatel'sky zazitok [3].

Skratka UI vznikla z anglického User Interface, co v preklade znamena uzivatel'ské
rozhranie. V jednoduchosti je to mozné definovat’ ako vzhl'ad produktu alebo webovej stranky
a zaoberd sa tym, ako dany produkt ¢i webova stranka vyzerd. Ul dizajn zahfiia vSetko, co
pouzivatel' vidi, vratane bannerov, obrazkov, textov, tlacidiel a r6znych dalSich vizudlnych
prvkov. UI je pritom neoddeliteI'nou sucastou celkového uzivatel'ského zazitku - UX dizajnu

[4].

Autori Gunawan et al. vo svojej stadii definovali, Ze uzivatel'ské rozhranie predstavuje
prvy dojem, ktory pouzivatel’ ziska pri interakcii s webovou strankou. Je to vizudlny a
interaktivny aspekt digitdlneho produktu, ktory ma zasadny vplyv na to, ¢i sa pouzivatel
rozhodne pokracovat’ v jeho pouzivani, a tym aj na jeho nakupny timysel. Kvalitny UI dizajn,
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ktory zahfnia vizualny dizajn, mikrointerakcie a usporiadanie prvkov, mozZe vyrazne prispiet k
pozitivnej spdtnej vézbe a podporit’ rozhodovanie pouZzivatel'ov o uskuto¢neni nakupu [5].

Dizajn pouZzivatel'ského rozhrania zohrdva zasadnu tilohu pri formovani spdsobu, akym
pouzivatelia interaguju s webovou strankou. Je to hlavne z dovodu, ze dizajn pouzivatel'ského
rozhrania suvisi s tym ako rozne vizudlne prvky, ako su farby, typografia a obrazky
spolupracuju pri vytvarani bezproblémového pouzivatel'ského zazitku. Primarnym cielom
kazdého dizajnu z pohl'adu pouZzivatel'ského rozhrania je zabezpecit', aby vysledny produkt bol
nielen esteticky pritazlivy, ale aj I'ahko ovladatelny. Takto navrhnuty produkt vytvara silny
prvy dojem a podporuje dlhodobu lojalitu pouzivatelov, ¢o zaroven predstavuje klucovy
ukazovatel’ uspechu pre kazdt webovu stranku [6].

Moderné¢ UX/UI dizajny zasadne ovplyvituju spdsob, akym pouZivatelia interaguju s
webovymi strankami, a tym aj ich celkovl spokojnost. Vyskum z GoodFirms pre malé a
stredné podniky poukazuje na to, Ze dizajn nie je len otazkou estetického dojmu, ale primarne
funkénym nastrojom, ktory zabezpecuje rychly pristup k informécidm a intuitivnu navigaciu.
V dnesnom konkuren¢nom digitdlnom prostredi oCakavaji pouzivatelia, ze webové stranky
budu nielen vizualne pritazlivé, ale aj 'ahko pouzite'né a prisposobené ich potrebam. Tento
pristup vyrazne znizuje mieru odchodov a zvySuje angaZovanost’ navstevnikov, ¢o nasledne
vedie k lepsim obchodnym vysledkom, napriklad k zvyseniu konverzii [7][8].

Podla udajov z Forbes Advisor az 38% pouZivatel'ov opusti webovu stranku, ktora
pOsobi zastaralo alebo neatraktivne. Tento fakt zdoraziiuje, ze prvy dojem zo stranky je
rozhodujici a mdze ovplyvnit nielen navstevnost, ale aj doveru zédkaznikov. Znacna Cast
pouzivatelov internetu, priblizne 48%, povazuje webovy dizajn za rozhodujuci faktor pri
urovani doveryhodnosti podniku. To, ako vyzerd samotna webova stranka spolo¢nosti, moze
vyrazne ovplyvnit’ prvy dojem a celkové vnimanie spolo¢nosti z pohl'adu navstevnika [7].

V prieskume GoodFirms je podl'a 84,6% web dizajnérov najcastejSou chybou preplneny
webovy dizajn, ktori pdsobi na navstevnikov odpudzujuco, a z tohto dévodu nasledne z webu
odchéadzaju. Taktiez je vel'mi ¢astou chybou uvadzanie CTA — Call To Action tlacidiel, ktoré
vyzyvaju pouzivatelov, aby vykonali pozadovani akciu na webovej stranke, ktord prinesie
uzitok pouzivatel'ovi aj spolo¢nosti. Tieto tla¢idld by mali byt strategicky rozmiestnené tak,
aby pouzivatel'ovi ul'ah¢ili cestu k tomu, pre¢o na webovu stranku prisli a taktiez ziskal rychlo
a efektivne to, preco na webovu stranku prisiel. 30,8% Specialistov na webové stranky uviedlo,
Ze navigacia na webovej stranke nie je dostatoCne intuitivna. Je to jedna zo zakladnych chyb vo
webovom dizajne, ktord pri nefunkcnosti odldka samotnych navstevnikov na iné webové
stranky. Je preto vel'mi potrebné zabezpecit, aby bola navigacia viditel'nd, intuitivna a stéle
dostupna. Pouzivatelia a navStevnici netoleruju webové stranky, ktoré ich nezaujmu v prvych
sekundach navstevy alebo sa pomaly nacitavaju. AZ 88,5% respondentov z prieskumu zvolilo
pomaly ¢as nacitania webovej stranky ako hlavny dovod, preco ju opustia. Druhym dévodom
je pre 73,1% respondentov nedostatocnéd responzivnost’” webovej stranky naprie¢ vSetkymi
zariadeniami. Vzhl'adom na to, Ze prave teraz su mobilné zariadenia najpouzivanejSie na
vyhl'addvanie, je nutnostou navrhnit' alebo prispdsobit’ webovu stranku prave pre tieto
zariadenia prioritne [8].

Pre naplnenie ciel'a tohto vedeckého c¢lanku bol pre analyzu konkrétnych webovych
stranok zvoleny subjekt pdsobiaci v hotelovom odvetvi. Vo vSeobecnosti sa hotelové odvetvie
vyznacuje vysokou konkurenciou, zvySujicimi sa narokmi na kvalitu a sezoénnostou, ¢o
potvrdzuju aj Statistiky uvedené nizSie. Aby si hotel v takomto prostredi dokazal udrzat’ svoju
poziciu a klientelu pocas celého roka je nevyhnutné reagovat’ na meniace sa poziadavky na
trhu a zaroven posiliiovat’ svoju online pritomnost’.
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Na obrazku 1 je mozné vidiet mesa¢nll mieru obsadenosti hotelov od roku 2020 do roku
2024 podra jednotlivych regiéonov. Konkrétne su to regiony Azia a Pacifik, Amerika, Eurépa a
Blizky vychod a Afrika. Eurdpa, ktora je na grafe znazornena Sedou krivkou, dosiahla najnizsiu
obsadenost’, len 11%, a to v prvej polovici roku 2020. Tato niZSia miera obsadenosti je vidite'na
aj v roku 2021, a to v dbsledku globalnej pandémie. Od marca 2022 uz miera obsadenosti
hotelov v Eurdpe neklesla pod 50% a taktieZ dosiahla oproti inym regionom niekolkokrat
najvy$§ie hodnoty. Na obrazku je mozné vidiet taktiez sezonne vykyvy, ktoré si
charakteristické pre hotelové odvetvie. Pocas letnych mesiacov, kedy je dopyt Castokrat
najvyssi, sa aj obsadenost’ hotelov znacne zvysuje. Naopak v zimnych mesiacoch st hodnoty
nizsie, obzvlast v Europe. Okrem toho, Ze tento graf poskytuje jasny prehl'ad o postupnom
zostavovani hotelového odvetvia po pandémii, zdéraznuje aj rastici trend obsadenosti hotelov
vo vSetkych regionoch, a tym aj zvySujlci sa zdujem o rezervacie [9].

lov vo svete v rokoch 2020 aZ 2024, podla regiénov

Aziaa

= Tichomorie "8 Amerika Eurdpa wge Blizky vychod a Afrika

Obrazok 1: Mesa¢na obsadenost’ hotelov vo svete v rokoch 2020 az 2024, podla regiénov
Zdroj: [9]

Na zvySujtci sa zaujem o sluzby v hotelovom odvetvi poukazuje aj obrazok 2, ktory
zachytava vyvoj trzieb v eurdpskom hotelovom segmente od roku 2017 az do roku 2023,
pricom zahfiia prognoézu az do roku 2028. Viditelny prepad v rokoch 2020 a 2021 opéat
znazornuje vplyv globalnej pandémie na toto odvetvie. Od roku 2022 je zaznamenany stabilny
ndrast trzieb aj s pozitivnou prognézou do d’al§ich rokov. Tento vyvoj poukazuje na schopnost’
hotelového odvetvia pruzne reagovat’ na meniace sa podmienky a taktiez aj jeho zvySujicu sa
hodnotu [10].

Prijmy na hotelovom trhu v Eurépe od roku 2017 do roku 2023 s prognézou do roku 2028
(v miliardach americkych dolarov)
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Obriazok 2: Prijmy na hotelovom trhu v Eurépe od roku 2017 do roku 2023 s prognézou do roku 2028
Zdroj: [10]
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Graf na obrazku 3 znazoriiuje vyvoj podielu online a offline predaja hotelovych sluzieb
v Eurdpe od roku 2017, s progn6zou az do roku 2028. Na zaklade tohto grafu je mozné povedat’,
ze podiel online predaja, ktory je realizovany prostrednictvom webovych stranok, online
cestovnych kancelarii alebo rezerva¢nych platforiem sa postupne zvySuje. Naopak offline
predaje, ktoré su realizované osobne, telefonicky alebo cez tradi¢né cestovné agentury, klesaju
0 1 az 2% rocne. Tento trend vyplyva zo zmeny v preferencidch zékaznikov, ktori ¢oraz viac
uprednostiiuji pohodlie a efektivnost’ online rieSeni, ¢im sa zdoraznuje potreba, aby hotely
disponovali modernou, funkénou a pouzivatel'sky orientovanou webovou strankou [11].

Rozdelenie predaja hotelového trhu v Eurépe od roku 2017 do roku 2023 s
prognézou do roku 2028, podla kanalov

podiel na predaji

@ Online @ Offline

Obrazok 3: Rozdelenie predaja hotelového trhu v Eurépe od roku 2017 do roku 2023 s prognézou do roku
2028, podl'a kanalov

Zdroj: [11]

Na zéklade vysSie uvedenych Statistik a trendov vyplyva, Ze v hotelovom odvetvi, kde
je velmi silnd konkurencia a konzistentne narastd percentudlna miera online predajov
hotelovych sluzieb je klI'i€ové pre hotely investovat’ do kvalitnej a funkénej webovej stranky.
Ta by mala névstevnikom poskytnut’ vSetky potrebné informacie a moznost’ rychlo a efektivne
dokoncit’ rezervaciu. Online pritomnost’ navySe umoziuje hotelom efektivne komunikovat’ s
cielovou skupinou a taktiez prispieva k budovaniu dovery, ¢o je vel'mi podstatné pri udrzani
aktualnych, ale aj ziskavani novych zakaznikov. Je mozné teda zhodnotit’, Ze vzhl'adom na
postupny utlm offline predajov hotelovych sluzieb a Coraz vacsie preferencie online rieSeni sa
ukazuje, Ze fungujiica webova strdnka s rezervacnym systémom je neoddelitelnou stcast'ou
uspesného fungovania v hotelovom odvetvi.

Vhodne navrhnuty dizajn webovej stranky dokédze ovplyvnit’ névstevnika pri vybere
samotného hotela alebo v procese rezervacie. V tabul'ke 1 je uvedené zhrnutie najdolezitejSich
prvkov aj s popisanym vyznamom, na ktoré by graficky dizajnéri pri navrhu nemali zabudat’.
Kazdy z tychto prvkov prispieva k zlepSeniu pouzivatel'ského zaZitku a k dosiahnutiu vysSieho
poctu online rezervacii.
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Tabul’ka 1: KPicové prvky hotelovych webovych stranok a ich vyznam pre rezervacie

Kracovy prvok Vyznam prvku
Informacie o produktoch a Detailny a aktualny obsah (popisy izieb, ceny, vybavenie) vytvara prvy
sluzbach dojem a buduje doveru, ¢im zasadne ovplyviuje rozhodnutie o rezervacii.

Jasné a prehl'adné informéacie o dostupnosti izieb a platobnych
Rezervacny systém / Informacie | moZznostiach podporuji priame rezervacie na webovej stranke, znizuju
o0 rezervaciach zavislost’ na sprostredkovatel'och a zvySuju konverziu, pokial’ je ich
pouzitie jednoduché.

Intuitivna navigacia a rychle naéitanie znizuju namahu pouzivatel'ov,
Jednoduchost’ pouzivania urychl'uji samotny proces rezervacie a prispievajui k pozitivnemu
pouzivatel'skému zazitku.

Jednoducho vyhladatel'né a prehl’adné kontakty buduji doveru a

Kontaktné informacie v o, s
umozinuju rychlu komunikaciu.

Vyrazne ovplyviiuji doveryhodnost hotela a proces rozhodovania.
Pozitivne hodnotenia posiliiuju ochotu rezervovat’. Hodnotenie
hviezdickami poskytuje rychly prehlad o kvalite a urovni sluzieb.

Recenzie / Hodnotenie
hviezdi¢kami

Nie je hodnoteny ako najklicovejsi, ale stale vel'mi dolezity pre
Graficky dizajn vytvorenie pozitivneho prvého dojmu. Vhodna farebna schéma, obrazky ¢i
typografia dokazu vzbudit’ zaujem o d’alsie informacie a viest k rezervacii.

Aktualizované udaje o atrakciach, reStauraciach, ¢i spdsobe dopravy
Informacie o okoli pomahaji navstevnikom pri planovani pobytu a mézu podporit’ ich
rozhodnutie.

Ostré a vizualne pekné fotografie na webovej stranke pomahaja
Vysokokvalitné obrazky navstevnikom predstavit’ si pobyt a priestory uz pred prichodom. St vel'mi
podstatné pre budovanie pozitivneho prvého dojmu.

Jasné vyzvy ako ,,Vyziadat ponuku“ ¢i ,Mam zaujem®, vedu pouzivatela
po webovej stranke k priamej akcii, znizuji odchody zo stranky a zvySuju
mieru konverzii.

Call to Action tlacidla
(CTA tlacidla)

Umoziuje navstevnikom rychlo odoslat’ dopyt ¢i nezaviaznu ziadost'.
Kontaktny formular Zaroven pre hotel zbiera informacie z dopytov a zvySuje tak Sancu na
ziskanie novych rezervacii.

Okamzita komunikacia zvySuje doveryhodnost’ a méze zvysit’ konverzie
Live chat az 0 20%. Naopak vyzaduje pravidelnu starostlivost’ a dostupnost’
personalu online.

V dnesnej digitalnej dobe, ked’ va¢sina navstevnikov prichadza na webové
Responzivny dizajn stranky cez mobilné zariadenia je responzivnost’ webovej stranky vel'mi
kla¢ova.

Zdroj: [12][13][14], Vlastné spracovanie

Metodologia a metédy skiimania

Metdda analyzy bola pouZzita na detailné posudenie dizajnu, Struktiry a pouZitelnosti
vybranych hotelovych webovych stranok, s cielom identifikovat' kl'aicové UX/UI prvky.
Metoda komparacie umoznila porovnanie silnych a slabych stranok analyzovanych webovych
stranok z pohladu ich grafického dizajnu, navigécie, responzivnosti, pouzitelnosti a
rezervaéného procesu. Metdda syntézy bola vyuzitd na integraciu a zhrnutie ziskanych
poznatkov, na zéklade ktorych bolo mozné navrhnut’ odporucania pre optimalizaciu webovych
stranok hotelov. Sekundarny vyskum sluZil na ziskanie teoretickych poznatkov a relevantnych
udajov zo zdrojov, ktoré s podstatné pre analyzu UX/UI a charakterizuju kl'acové prvky
webovych stranok v hotelovom odvetvi. Predmetom tohto vedeckého c¢lanku je analyza a
komparacia kl'icovych UX/UI prvkov v dizajne hotelovych webovych stranok, pri¢om
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hlavnym ciel'om je zistit’ ako implementacia tychto prvkov ovplyviiuyje interakciu pouZzivatel'ov,
ich pouzivatel'sky zazitok a efektivitu online rezervacii. Vyskumnym problémom je nizky pocet
online rezervacii hotelovych webovych stranok. Vyskumna otazke znie: Aké kl'aicové prvky
UX/UI dizajnu ovplyviiuju névstevnikov hotelovych webovych stranok v procese online
rezervacie? Na zéklade analyzy, v ktorej boli definované kI'acové UX/UI prvky ovplyviiujuce
pouzivatel'sky zaZitok a online rezervacie je uskutocnena analyza a komparicia vybranych
hotelovych webovych stranky. Pri vybranych webovych strankach hoteljason.sk, fitakhotel.sk
a hotelzochovachata.sk je cielom identifikovat’ silné a slabé stranky s dérazom na vizudlnu
stranku, hierarchiu a Struktiru obsahu, pouzivatel'sky zazitok a responzivnost’, priCom sa
vychéadza z pouzivatel'ského zazitku na desktopovych aj mobilnych zariadeniach. Na zaklade
tychto vysledkov je mozné urcit’ ako implementacia kI"aicovych prvkov ovplyviluje interakciu
pouzivatel'ov, online rezervacie a nasledne je mozné navrhnut’ odporti€ania pre optimalizaciu
webovych stranok posobiacich prave v hotelovom odvetvi.

Vysledky

Wellness Hotel Jason (hoteljason.sk) je StvorhviezdiC¢kovy hotel postaveny v roku
2017, ktory sa nachadza v srdci chranenej krajinnej oblasti Biele Karpaty v obci VrSatské
Podhradie. Pontka esteticky zariadené izby, sezonne pobytové baliky, wellness centrum s
mnozstvom relaxacnych procedur, restauraciu s lokalnymi surovinami a konferencné priestory,
¢im spdja komfort, aktivny oddych a moZnost' usporiadania rdznych podujati. Pri nacitani
uvodnej stranky dominuje vyrazna horéicova farba, ktora pod¢iarkuje celkovi vizualnu identitu
webu. Vrchna Cast’ stranky kombinuje rezervacnu listu s hlavickou, ktord je rozdelena na dve
Casti — prva obsahuje logo a druha dvojuroviiové menu s 6smimi polozkami a tlacidlom pre
nezaviznu rezervaciu. Hero sekcia predstavuje kliCové posolstvo prostrednictvom slidera
s tromi obrdzkami, ktoré sii zamerané na wellness, pobytové baliky a gastronomiu, pricom
kazdy blok obsahuje nadpis, strucny popis a CTA tla¢idlo. Avsak nedostato¢ny kontrast medzi
bielym pismom a pozadim mdze znizovat' Citatelnost. DalSie sekcie stranky poskytujt
kontaktné informacie, strucny opis hotela a sluzby reprezentované prostrednictvom ikoniek.
Sekcia pobytovych balikov ma nedostatok informacii, ked’Zze obsahuje len kratky text a jedno
CTA tlacidlo, ¢o nuti navStevnika prechddzat’ na podstranky s detailnejSimi informaciami.
Podobné nedostatky sa prejavuju aj v prezentacii izieb, kde chybaju jasne vyznacené ceny a
priame rezervacné tlacidla. Recenzie hosti aich hodnotenia su zobrazované pomocou
hviezdiciek a textovych komentarov, avSak dlhsie neboli aktualizované. Mobilnd verzia webu
odhal'uje vyznamné nedostatky v prispdsobeni dizajnu mensim displejom. Navigécia nie je na
celu Sirku obrazovky, prvky su Casto umiestnené prili§ blizko okrajov a niektoré sekcie sa
vzajomne prekryvaju, ¢o komplikuje samotni orientaciu pouzivatel'ov. Kontaktné formuléare
nie su dostato¢ne ohranicené a taktiez chyba jasné oznacenie povinnych poli, ¢o méze co mdze
viest’ k chybnému alebo Ziadnemu vyplneniu. Na zéklade celkovej analyzy webovej stranky
hoteljason.sk je moZzné zhodnotit, Ze obsahuje viacero nedostatkov, ktoré zhorSuju
pouzivatel'sky zazitok, znizuju CitateI'nost’ obsahu a dostatocne neprezentuju sluzby hotela, ¢o
priamo ovplyviluje aj samotné rezervacie. Pre zlepSenie celkového pouZivatel'ského zazitku je
vhodné spravit’ redizajn celej webovej stranky s dérazom na responzivnost’, lepSiu prezentaciu
sluzieb a vizualne zjednotenie. Takyto redizajn dokaze prispiet k lepSej prezentacii
Stvorhviezdickového hotela, jeho ponuku sluzieb a priestorov a taktiez aj k zlepSeniu celkového
pouzivatel'ského zazitku, podporeniu rozhodovacieho procesu navstevnikov a samotnému
zvySeniu dopytov na rezervacie.

Spa & Wellness Hotel Fitak (fitakhotel.sk) je StvorhviezdiCkovy hotel situovany v
prirodnom prostredi, len 9 km od Liptovského Mikulésa, ktory kladie doraz na kvalitné sluzby
a ponuka Siroky vyber pobytovych balikov, wellness procedur, fitness centrum a konferenc¢né
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priestory. Webova stranka, spustena v roku 2023, ma moderny dizajn s kvalitnymi fotografiami
interiérov, izieb, wellness a okolia. Na webovej stranke sa pouziva jednotnd farebna paleta s
dominantnou zelenou farbou, ¢im vytvéra pozitivny prvy dojem. Logo je umiestnené v hero
sekcii, kde sa pravidelne striedaju kvalitné obrazky, podporujice predstavu o hoteli. V strede
sa nachddza rezervacnd liSta, ktord ulahCuje priamy pristup k rezervaénému systému.
Inovativnym, avSak potencidlne méticim prvkom je umiestnenie hlavicky v pravej Casti
stranky, kde je navigacia dostupné az po kliknuti na burger menu. Tento postup moze stazovat’
rychlu orientaciu, najméd pre menej skisenych pouzivatel'ov. Pod hero sekciou nasleduje strucna
charakteristika hotela, ponuka poskytovanych sluzieb a sekcia s prehl'adom izieb. Téato Cast’
umoziuje navstevnikom okamzite zistit' cenu za noc, prezriet’ si izbu a vykonat’ rezervaciu.
Avsak absencia priamych vyziev k akcii v sekcidch a skrytd navigacia pre podrobnejSie
informacie mézu znizovat efektivnost komunikéacie s pouzivatelom. Hotel Fitak taktiez
spravuje vlastny blog, ktory prispieva k propagacii novych pobytovych balikov a zlepSeniu
SEO. Webova stranka je plne responzivna a optimalizovana pre rozne zariadenia, pricom sa
automaticky prisposobuje vel'kosti obrazovky. Péiticka stranky poskytuje prehl'ad ddlezitych
informacii, vratane rezervacnych odkazov a kontaktnych tdajov, ¢im zabezpeCuje, ze sa
pouzivatel' dostane k potrebnym informaciam bez zbytocného hl'adania. Napriek estetickej
pritazlivosti a modernému dizajnu, inovativne umiestnenie navigacie a viackrokovy rezervacny
proces predstavuju potencidlne prekdzky pre optiméalnu pouzivatel'sky zdzitok.. Taktiez
absencia CTA tlacidiel a recenzii mdze ovplyvnit rozhodovaci proces navstevnikov.
Optimalizécia tychto prvkov by mohla prispiet’ k lepSej orientacii pouzivatelov a zvySeniu
efektivity rezervacného procesu.

Hotel Zochova chata (hotelzochovachata.sk) predstavuje Stvorhviezdickovy hotel
situovany v prirodnom prostredi, priblizne 34 km od Bratislavy, ktory kombinuje priestor na
relax a Sportové aktivity. Webova stranka, vytvorena v roku 2019, vyuziva prirodnu farebna
paletu pozostavajucu zo svetlej a tmavo hnedej, bielej a Ciernej, ¢o koreSponduje s logom,
okolim hotela a vytvara tak vizudlne Cisty a pozitivny dojem. Na tvodnej stranke je
dominantnym prvkom video na celt vysku, ktoré slizi na prezentdciu a lepSiu predstavu
o pobyte v hoteli. Hlavné navigacia je umiestnena cez hornu hlavicku, kde je okrem loga a
Styroch hlavnych kategorii menu dostupné aj moznost’ zmeny jazyka a burger menu. Rozsirené
burger menu pontka pristup k d’alsSim podstrankam, ako st informéacie o hoteli, kontaktné udaje
a darcekové poukazy. Rezervacny proces je pristupny cez fixne umiestnenu listu v spodnej Casti
stranky. Samotny rezervacny proces pobytového balika obsahuje minimalne 4 kroky, v ktorych
sa niekolkokrat moéze zdujemca rozhodnut’ opustit webova stranku alebo nedokoncit
rezervaciu. Komplikaciou na mobilnom aj desktopovom zariadeni je Struktura celej webove;j
stranky. Na jednej strane je mozné povedat’, Ze webova stranka poskytuje detailny prehlad
o vSetkych poskytovanych sluzbach, ale na druhej strane dokaze takéto mnozstvo podstranok
spoOsobit’, Ze sa navstevnik v takom mnozstve informaécii strati, obzvIast’ na mobilnom zariadeni.
Z hladiska responzivnosti stranka trpi niekol’kymi nedostatkami. Nepritomnost’ sticky hlavicky
znamena, ze pri scrollovani nema navstevnik neustaly pristup k navigacii a polozkam v menu.
Fixna rezervacna liSta umiestnena v dolnej Casti prekryva takmer polovicu obsahu a znizuje
prehl'adnost’. Nevhodné rozloZenie prvkov a nadmerné medzery medzi elementami st’azuju
orientaciu na mensich zariadeniach. Celkovo, webova stranka hotelzochovachata.sk prezentuje
bohatu ponuku sluzieb a pomerne moderny dizajn. AvSak komplexnd a komplikovana Struktira
obsahu a nedostatocnd optimalizacia pre mobilné zariadenia predstavuji vyznamné prekazky
pre pozitivny pouzivatel'sky zazitok, ktorych odstranenie moze viest’ k lepSej orientdcii po
webovej stranke a taktiez aj k viacerym rezervaciam.
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Komparativna analyza UX/UI webovych stranok vybranych hotelov

Webova stranka hoteljason.sk aj napriek bohatej ponuke kvalitnych sluzieb,
elegantnému interiéru a atraktivnemu prostrediu hotela obsahuje niekol’ko vyraznych
nedostatkov. Pouzitd vyrazna ,horéicova* farba neodraza luxus a eleganciu, ktorou by sa hotel
stymto portfoliom aprostredim mal prezentovat. Ul nedostatky su viditelné
v nekonzistentnom zarovnani prvkov a taktiez v mnozstve prazdnych bielych priestorov, ktoré
nemaju ziadny vyznam a pdsobia. NeStandardné umiestnenie rezervacnej liSty a t'azko Citatel'ny
text v hero sekcii negativne ovplyviiuji prvy dojem a samotni navigaciu. Vyrazné nedostatky
su na mobilnej verzii. Navigécia, ktora nie je prispdsobena na celu Sirku zariadenia a Castokrat
prilepeny obsah az na samotny okraj zariadenia znizuju celkovu pouziteI'nost’ a mézu viest’ k
strate potencidlnych rezervacii. Webova stranka fitakhotel.sk predstavuje moderny dizajn s
dérazom na vizualnu pritazlivost’. Pouzitim kvalitnych fotografii a jednotnej farebnej palety s
dominanciou zelenej vytvara pozitivny prvy dojem. Rezervac¢na liSta umiestnena priamo v hero
sekcii umoznuje rychly pristup k rezervacnému systému, ¢o je vyznamnym plusom z hl'adiska
UX. Avsak, netradi¢né umiestnenie hlavicky v pravej Casti a navigacia dostupna az cez burger
menu mézu byt pre menej skisenych pouzivatelov méitice. Hotelzochovachata.sk vyuziva
jednoduchy graficky dizajn s jemnymi farbami vychddzajucimi zo samotného loga. Kvalitné
fotografie a vided efektivne prezentuju prostredie hotela a vytvaraju pozitivny vizualny dojem.
Na druhej strane, webova stranka s mnoZzstvom obsahu s mnohymi podstrankami méze
pouzivatel'a odradit’. A to najma v mobilnej verzii, kde absencia sticky hlavicky a umiestnenie
fixnej rezervacnej liSty znizuje prehladnost’ a zvySuje potrebu nadmerného scrollovania.
Viacstupiiovy rezervany proces predstavuje d’al§i faktor, ktory modze viest k odchodu
navstevnikov pred dokoncenim rezervécie.

Z uvedenej komparacie je zrejmé, ze zatial ¢o sa vSetky tri webové stranky snazia
odprezentovat’ svoje sluzby, ich rozdielne pristupy k navigéacii, umiestneniu klI'icovych prvkov
a celkova Struktura webovej stranky maji vyrazny vplyv na pouZzivatel'sky zazitok. Hotel Jason
trpi nedostatkami vo vizudlnej stranke dizajnu, rozmiestneni prvkov a nedostatocnej
responzivnosti. Fitakhotel.sk vynikd modernym dizajnom, ale jeho inovativny pristup k
navigacii moze posobit’ métiuco pre menej sklisenych pouzivatel'ov. Hotelzochovachata.sk je
graficky vizualne jednoduchd, ale prili§ zlozita Struktara obsahu a viackrokovy rezervacny
proces mozu spdsobit’, ze sa navStevnik v takom mnoZstve informécii strati alebo nedokonci
rezervaciu. Optimalizacia pouzivatel'ského rozhrania, zjednoduSenie navigécie, zabezpecenie
responzivnosti, spravne umiestnenie CTA tlacidiel, vizualne pritazlivy graficky dizajn a
zefektivnenie rezervatného procesu by mohli vyrazne prispiet’ k zlepSeniu prvého dojmu,
celkového pouzivatel'ského zazitku a aj k samotnému zvySeniu online rezervacii.

Zaver a diskusia

V stucasnom konkuren¢nom prostredi hotelového odvetvia zohrava kvalitny webovy
dizajn kl'ucova Ulohu pri ziskavani a udrziavani zdkaznikov. Analyza troch
Stvorhviezdickovych hotelov poukézala na dodlezitost' prehladnej Struktry, zrozumitel'nej
navigacie, responzivnosti, umiestnenia tlacidiel s vyzvou k akcii a atraktivneho grafického
dizajnu, ktoré sa priamo odzrkadl'uju v pouzivatel'skom zazZitku a v pocte online rezervéacii. Pri
nedodrzani jednotného grafického dizajnu, necitatel'nosti prvkov ¢i komplikovanej navigécii
hrozi, Ze navstevnici stranku rychlo opustia a rezervaciu nedokon¢ia. Z porovnania vyplynulo,
ze optimalne rieSenie by malo vychadzat’ z rovnovahy medzi estetickym a funkénym aspektom
webovej stranky. Pri tvorbe hotelovych stranok je preto nevyhnutné zohl'adnit’ nielen spravne
farebné schémy a atraktivne fotografie, ale aj intuitivne usporiadanie prvkov, umiestnenie CTA
tlacidiel a plynuly rezervacny proces. Tieto faktory musia byt navyse prispésobené roznym
zariadeniam, ked’Ze podiel mobilnych pouzivatel'ov neustéle rastie. Prave vdaka doslednému
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zameraniu na UX a Ul m6Zu hotely efektivne komunikovat’ hodnotu svojich sluZieb, posiliiovat
doveru navstevnikov a podporovat’ ich k priamej rezervacii. Vhodne navrhnutd webova stranka
s implementaciou klicovych UX/UI prvkov prispieva k dlhodobej prosperite,
konkurencieschopnosti hotela a rezervacidam. Uskutocnend analyza a komparacia hotelovych
webovych stranok poskytuje vhodny zdklad pre navrh alebo optimalizaciu webovych stranok,
prave v hotelovom odvetvi.
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