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Abstract: Digitalisation has a significant impact on jobs and the qualification needs of
employees. The paper analyses the level of digital skills in individual EU countries necessary
for the performance of employees' work. The results show that the level of digital skills varies
depending on the job classification and individual sectors of the economy. Almost a quarter of
employees feel a lack of digital skills necessary for the performance of their work.
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Uvod

Digitalizdcia a technologie menia sucasny svet v intenzite vyuzivania technologii,
pristupu k nim a v tejto stvislosti prispievaju k zmene lI'udského spravania. Organizéacie v
zdujme prindsat’ inovacie v podobe novych sluzieb vyuzivaju digitalne technologie a
platformy, popritom su nutené menit’ aj sposob prace. Digitalizacia vyustila taktiez do
moznosti transformdcie a zmeny existujucich obchodnych modelov. Digitilny svet prindsa
zmeny a vyzaduje, aby sa organizacie spravali inak a zmenili svoju kulturu. Technolégie,
ktoré tento digitadlny vek charakterizujii (napr. mobilita, IoT, blockchain, big data, cloud
computing, Al, machine learning a iné¢ ) su vSak len prostriedkom, ktoré tito zmenu
umoziuju. Digitalna transformdacia nie je zélezitost’ len IT, ale zasahuje vSetky Cinnosti
organizacie, nevynimajuc riadenie I'udskych zdrojov, ako aj zdkaznika a celkové prostredie.
Pouzivanie digitalnych technoldgii neznamend, Ze organizécia je digitdlna. Hodnota
pouzivanych technoldgii je v tom, Ze umoziujl nielen realizovat’ biznis inym sposobom, ale
aj ,,robit™ iny biznis. Skutocne "digitdlna organizacia" vyuziva digitalizaciu vo vSetkych jej
hodnotovych tokoch ako napr. obchod, marketing, 'udské zdroje. Je to viac o tom, ako
organizécie poskytuju svoje sluzby, ako pristupuji k zdkaznikovi a ako sa spravaji, nez o
samotnych technologiach. Sucast'ou transformacie su zmeny v Struktare a kultire organizacie.
Prikladom je jednoduchsia organizac¢na Struktira, menej byrokracie, vicSia autonomnost’, ako
aj decentralizované rozhodovanie. Digitdlna organizacia vyuziva nové sposoby prace, ktoré
podporuju flexibilitu, je dobrda v "networkingu". V kazdom pripade by mala byt digitdlna
transformécia v spoloCnosti riadend ako strategickd iniciativa alebo program s jasne
definovanymi prinosmi. Prispevok analyzuje uroven digitdlnych zru¢nosti v jednotlivych
krajinach EU potrebnych pre vykon prace zamestnancov.
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Analyza virovne digitalnych zruénosti v ¢lenskych $tatoch EU

V sucasnosti pozorujeme vyznamny dopad technologickych zmien a digitalizacie na
pracovné miesta a kvalifikacné potreby zamestnancov. Je zaujimavé sledovat, v akom
rozsahu zamestnanci vyuzivaji digitdlne technolédgie pri plneni svojich kazdodennych uloh
a ako technologické zmeny ovplyviiuju ich zrucnosti a potreby ucenia sa. S digitdlnou
revoliciou, ktord v sucasnosti prebieha, su spolocnosti neustale konfrontované s novymi
situdciami a novymi nastrojmi, ako st mobilnd integracia, analytické nastroje, zdkony o
bezpecnosti IT a ochrane tdajov. Na jednej strane tento novy trh vyzaduje, aby si zamestnanci
zdokonalili svoje schopnosti, a na druhej strane vyzaduje, aby personalisti hl'adali I'udi, ktori
maju tieto potrebné zrucnosti. To je dévod, preco technoldgia vyvolava skutoéni revoluciu, aj
pokial ide o Struktiru personéalu v spolo¢nosti. Prichodom novych technologii sa pracovny trh
vyrazne zmenil a vytvoril pracovné pozicie, ktoré doneddvna ani neexistovali. Podl'a spravy
Svetového ekonomického fora ,,bude 75 milidonov sti€asnych pracovnych miest presunutych,
pretoze umeld inteligencia preberd rutinnejSie aspekty prace. Vytvori sa vSak 133 milionov
novych pracovnych miest a dolezité budu zru€nosti v oblasti emocnej inteligencie aj
technickej inteligencie, ako je dizajn a programovanie technologii ““ [1].

Vysledky vyskumov Eurdpskeho strediska pre rozvoj odborného vzdelavania
(CEDEFOP — European Centre for the Development of Vocational Training) zdoraziujt, ze
asi sedem z desiatich pracovnikov v EU potrebuje na vykon svojej prace minimalne
priemerné digitalne zruénosti, zatial’ ¢o asi 1 z 3 pracovnikov v EU je ohrozeny nedostatkom
digitalnych zruc¢nosti. Digitalizacia a obrovsky prechod na pracu na dialku vedu k zvySovaniu
dopytu po zru¢nostiach suvisiacich s IKT - nielen kvoli rasticemu dopytu po IT
profesiondloch, ale aj preto, ze tieto zrucnosti si Coraz potrebnejSie na pracovnych miestach,
kde to predtym nebolo potrebné. Eurdpske modely prognodzovania potrebnych zrucnosti
predpokladaju, ze do roku 2025 bude asi 48 % vSetkych pracovnych prilezitosti v Eurdpe
potrebné vyplnit jednotlivcami s terciarnou kvalifikaciou [2-4].

Stadia uskutoénena spolo¢nostou Oxford Economics navyse ukazala, Ze viac ako 80
% manazérov l'udskych zdrojov sthlasi s vyuzivanim novych technoldgii s cielom zlepSit
proces riadenia I'udskych zdrojov. Momentalne vSak musia personalisti ndjst’ flexibilnych a
zdatnych kandidatov so skvelymi digitalnymi zruénost’ami.

RozliSujeme 3 zdkladné trovne digitalnych zrucnosti zamestnancov potrebnych
k vykonévaniu ich préace a plneni pracovnych tloh:

o Zakladnd turoven IKT zrucnosti (pouzivanie pocitaca, tabletu alebo mobilného
zariadenia na odosielanie e-mailov alebo prehliadanie internetu),

e Stredna urovenn IKT zru€nosti (vyuzivanie textového spracovania alebo vytvaranie
dokumentov a/alebo tabuliek),

e Pokrocilé zrucnosti v oblasti IKT (vyvoj softvéru, aplikacii alebo programovania a
pouzivanie balikov pocitatovych syntaxi alebo Statistickych analyz).

V stéasnosti asi 85 % vsetkych pracovnych miest v EU vyzaduje aspoti zakladnt
urovenn digitdlnych zru€nosti. Eurdpsky vyskum zrucnosti a pracovnych miest (ESJS -
European skills and jobs survey) zdoraziiuje, Ze buduca Strukturdlna transformacia trhov prace
v EU je tzko spojena s vysokym dopytom po pokroéilych digitalnych zruénostiach. Véagsina
(52 %) zamestnancov EU, ktori sa vyskumu zudastnili, uviedla, 7¢ na vykondvanie
pracovnych uloh je potrebnéd stredna urovenn IKT au dalSich 19 % sa vyzaduje zakladna
troved. Spolu viac ako 71 % zamestnancov EU potrebuje na vykonavanie svojej prace uréita
priemernu uroven (tj. zakladnu alebo strednt) digitalnych zrucnosti. Asi 14 % potrebuje
pokrocilu uroven IKT, na rozdiel od 14 %, ktori uviedli, Ze vo svojej praci nepotrebuju vobec
ziadne zrucnosti v oblasti IKT (Obrazok 1) [2].
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Obrizok 1 Urovei IKT zruénosti potrebnych pre vykon prace zamestnancov v ¢lenskych $titoch EU
(Zdroj: vlastné spracovanie podla [2, 3])

Uroveti potrebnych digitalnych zruénosti sa taktiez odlisuje v zavislosti od pracovného
zaradenia (Obrazok 2) avelké odliSnosti mdzeme vidiet v jednotlivych odvetviach
hospodarstva (Obrazok 3) [3].
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Obriazok Chyba! Dokument neobsahuje Ziadny text so zadanym $tylom. Uroveii IKT zruénosti potrebnych na
vykon prace podl’a zamestnania (Zdroj: vlastné spracovanie podl’a [2, 3])
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Obriazok 3 Uroveii IKT zruénosti potrebnych na vykon price podPa odvetvi (Zdroj: vlastné spracovanie
podl’a |2, 3])

Obrazok 4 zobrazuje podiel zamestnancov v ¢lenskych §tatoch EU, ktori pocituju
nedostatok digitdlnych zru¢nosti, v zavislosti od toho, ¢i ich praca vyzaduje bud’ priemernt
(zdkladnt/stredntt) aroven IKT, alebo pokrocilé vyuzitie IKT. V priemere asi 28 %
eurdpskych pracovnych sil ma vlastnt uroven zékladnych digitalnych zru¢nosti v porovnani s
pozadovanou urovitou dost’ nizku. Asi 22 % Tl'udi zamestnanych na pracovnych miestach,
ktoré potrebuji pokrocilé digitdlne zrucnosti, je ohrozenych nedostatkom zru¢nosti.
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Obriazok 4 Vyskyt rozdielov v digitdlnych zruénostiach podla irovne digitalnych zruénosti potrebnych
pre pracu (Zdroj: vlastné spracovanie podla [2, 3])
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Z vysledkov vyskumu taktiez vyplyva, Ze existuje silnd pozitivna koreldcia medzi
pracovnymi miestami, u ktorych sa predpokladé rast zamestnanosti v nasledujicom desat’roci,
a vyznamom pokrocilych digitdlnych zru¢nosti v rdmci tychto pracovnych miest.

Transformdacia vyvoland zavedenim digitdlnych technoldgii na pracoviskdch nema
vplyv iba na dopyt po digitdlnych zrucnostiach, ale kladie doraz aj na dalSie dopliiujuce
(nedigitalne) zru¢nosti (Obrazok 5). Napriklad pouzivanie IKT v praci ovplyviiuje celkovu
schopnost’ jednotlivca vykonavat’ pracovné ulohy. Vyssia frekvencia a dostupnost’ informacii
spojenych s digitdlnymi pracoviskami zvycajne vyzaduje silné zdkladné zruc¢nosti (napr.
gramotnost’) a vyS$i stupent pldnovania, osobnil adaptabilitu a schopnost’ skriningu a
filtrovania zékladnych dokazov. Podobne takzvanid organizatnd zmena zamerana na
kvalifikovanych pracovnikov zahfiiala Sirenie horizontalnych hierarchickych Struktar vo
firmach a tie si zasa vyzaduju vicSiu potrebu timovej prace, spoluprace a vodcovskych
schopnosti. V takomto digitdlnom prostredi st ovplyvnené aj interpersondlne schopnosti a
schopnosti interakcie so zédkaznikom, napr. rastuci vyznam elektronického obchodu mene;j
zavisi od osobnej interakcie, ktora je typicka pre nedigitdlne obchodné transakcie.

Pracovné miesta IKT pouzivatelov vyzaduju taktiez vySSiu uroven kognitivnych
schopnosti (gramotnost’, matematickd gramotnost’, rieSenie problémov, schopnost’ ucit’ sa).
Z obrazku 5 vyplyva, Ze pri pracovnych poziciach vyzadujucich pokrocilé IKT zrucnosti sa
kladie mensi doraz na interpersonalne zru¢nosti (napr. timova praca a komunikdcia) a na
zruénosti tykajuce sa sluzieb zadkaznikom. Od zamestnancov, u ktorych sa vyzaduje zakladna
urovenn IKT zru€nosti, je kladeny doraz taktiez na planovacie a organiza¢né schopnosti. Pri
pracovnych miestach zéavislych od pokrocilych IKT zrucnosti je potrebné mat taktiez
numerické a technické schopnosti. Tieto zamestnania vyznamne zavisia od schopnosti
jednotlivcov riesit’ problémy (zru¢nosti pri rieseni problémov), ako aj od schopnosti ucit’ sa,
adaptécie a uplatiiovania novych metdd a technologii pri praci. Okrem toho existuje pozitivna
suvislost’ medzi pouzivanim IKT a potrebou cudzieho jazyka na vykondvanie pracovnych
povinnosti.
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Obrizok 5 Komplementarnost’ medzi digitailnymi a nedigitalnymi zru¢nost’ami na pracovisku (Zdroj:
vlastné spracovanie podla [2, 3])

11/2022 14



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2022.2.2  ISSN 1336-8281

Zaver

Transformdcia trhu prace predstavuje vyznamnu vyzvu pre vyuzivanie obrovskych
vyhod digitdlnej revolicie. Preklenutie digitalnej priepasti a prekonanie rozdielov v
digitadlnych zru¢nostiach si vyzaduje vyznamni modernizaciu eurdpskych systémov
vzdeldvania a odbornej pripravy, ako aj jej pracovnych trhov. Vyplyva to zo skuto¢nosti, ze
vyuzitie pokrodilych zruénosti v oblasti IKT na pracoviskich v EU a vznik medzier v
zruénostiach v oblasti IKT sa vysoko dopliia s inymi technickymi a zakladnymi zruénost'ami
a vyzaduje vysoky stupen schopnosti ucit’ sa. Zostat konkurencieschopnym na globalnom
trhu si preto vyzaduje neustéle investicie do rozvoja zru¢nosti v oblasti IKT vyssieho stupiia a
ich integraciu do ucebnych osnov ako klacovu kompetenciu, pretoze sa v buducnosti
pravdepodobne stani normou pre Siroky okruh pracovnych miest. Posilnenie pritazlivosti
predmetov suvisiacich s IKT a oblasti STEM (veda, technologia, inzZinierstvo, matematika)
vSeobecne zostava kritickym problémom, vzhl'adom na nizku trovein ucasti mladych I'udi na
tychto predmetoch. Jednym zo spdsobov, ako to dosiahnut’, je vyuzitie rasticeho potencialu
novych spdsobov online vzdelavania v oblasti IKT, ¢o mdze podporit’ dalSie zapojenie
sukromného sektoru do e-vzdelavania a udel'ovanie novych vysoko kvalitnych elektronickych
certifikdtov a kvalifikdcii. Je potrebné budovanie silnejSich partnerstiev medzi
poskytovatelmi vzdelavania a odbornej pripravy a zamestndvate'mi, ako je napriklad
Koalicia Europskej komisie pre digitdlne zrucnosti a pracovné miesta (European
Commission’s Digital skills and jobs coalition). Podstatnd c¢ast akomodacie T'udi
technologickému pokroku bude prebiehat vo forme kontinualneho vzdeldvania sa na
pracovisku. Zabezpecenie neustadleho prisposobovania zrucnosti novym digitdlnym
poziadavkdm zavisi od odhodlania zamestnavatel'ov dodrziavat’ postupy riadenia l'udskych
zdrojov, ktoré investuji do I'udi, nie do strojov. Je potrebné taktiez vyznamné prepracovanie
pracovnych postupov a kazdodennych rutin, najmid v povolaniach a odvetviach s nizkou
kvalifikaciou. Iba tak digitdlna revolucia ovplyvni vyvoj na pracoviskach a podpori neustale
vzdelavanie sa zamestnancov, u ktorych sa v sucasnosti nevyzaduju IKT zrucnosti v ich
kazdodennej praci. Napokon, aj ked’ digitalizacia priniesla vznik novej platformovej (alebo
,.gig*) ekonomiky, bude pre tvorcov politik a podniky v EU rozhodujtce zabréanit’ zvy$ovaniu
marginalizacie a neistoty zamestnania a zabezpecit', aby tieto nové formy prace neohrozovali
neustaly rozvoj zrucnosti jednotlivcov [1].
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