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SIROKOPASMOVY PRISTUP V SLOVENSKEJ REPUBLIKE - NAVRH
OPATRENI NA ZABEZPECENIE PRIMERANEHO PRISTUPU STATU
NA PODPORU ROZVOJA SIROKOPASMOVEHO PRISTUPU

Juraj Fabus#
Uvod

Séria c¢lankov vznika za tucCelom vysvetlenia a objasnenia pojmu Sirokopasmovy
pristup, hlavnou témou tohto ¢lanku je identifikdcia a névrh opatreni, ktoré napomozu
K rozsireniu vyuzivania Sirokopasmového pristupu pre vSetkych obyvatel'ov SR. Jedna sa
0 posledny ¢lanok série.

Zverejnenie prace bolo z dévodu obsirnosti problematiky rozdelené do viacerych
Clankov, ktoré boli  postupne publikované vtomto elektronickom  Casopise.
V predchadzajucich ¢astiach boli  vysvetlené zékladné pojmy z predmetnej oblasti,
charakterizované jednotlive sluzby, ako aj vyznam avyhody uplatnenia Sirokopasmoveho
pristupu. Bol porovnany stav v SR a EU. V tejto, poslednej casti, je navrh opatreni, ktoré
napomozu K rozsireniu vyuzivania Sirokopasmového pristupu pre vsetkych obyvatel'ov SR.

Cielom je zvysit povedomie o Sirokopasmovom pristupe, zvysit zaujem o jeho
vyuzivanie, o bude mat’ kone¢ny vplyv aj na postavenie Slovenska v ramci EU, kde sme
medzi ¢lenskymi krajinami na poslednom mieste vo vyuzivani Sirokopasmového pristupu.
Clanky st uréené vietkym, ktori Sirokopasmové sluzby uz vyuZivaju, ale aj pre tych, ktori sa
s nimi eSte len zoznamuju.

Podpora rozvoja Sirokopasmového pristupu

Rozvoj Sirokopasmového pristupu je v Slovenskej republike pomerne nizky
V porovnani s inymi krajinami. Existuji urcité¢ zvlastnosti, ktoré st dané velkostou Statu a
trhu, geografickymi zvlastnostami, demografickym rozlozenim obyvatel'stva, rozvinutim
trhu, pripravenost'ou populacie a pod., a ktoré maju vyrazny vplyv aj na broadband.

Potencialny trh pre broadband sluzby je na Slovensku pomerne maly. Slovensko,
najméd jeho severna Cast’ je hornatd, preto prenosové trasy backbone sieti su prakticky
obmedzené na udolia riek. Statistické udaje taktiez ukazuji na velké digitalne rozdelenie
pokial’ ide o pouzivanie pocitacov a Internetu medzi demografickymi skupinami populécie,
ale existuju aj urcité rozdielnosti v uzemnom rozdeleni, hlavne medzi mestskymi a
vidieckymi oblastami.

* Ing. Juraj Fabus, PhD., Zilinskf;\ univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
Spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika, tel.: +421 908 171 890, E-mail:
juraj.fabus@fpedas.uniza.sk
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Podpora informacnej spolo¢nosti musi byt’ a aj je vysokou prioritou pre Statne organy
SR. V roku 2003 bol napr. prijaty akény plan Stratégia informatizacie spolo¢nosti v
podmienkach SR, ktory stanovuje postup a priority pri procese premeny spolo¢nosti na
informaénu spolo¢nost’. V suvislosti so vstupom SR do Europskej Unie je pre nds smerodajny
program eEurope 2005, v ktorom je stanovené, Ze broadband pristup je vysokou prioritou pre
Eurépsku tGniu. Ako stéast EU aj SR je nasmerovana k implementacii a prijati politiky a
postupov pre povzbudzovanie vyuzivania broadband pristupu a technolégii.

Vyznamny posun urobila Slovenska republika prijatim zakonov, ktoré sa priamo
tykajd nového regulaéného ramca Eurdpskej unie. Je poteSitel'né, ze ako prva z krajin, ktoré v
roku 2004 rozgirili polet ¢lenov EU, vypracovala $pecifikicie regulovanych radiovych
rozhrani a spolu s Mad’arskom predbehla prijatim zakona 0 elektronickych komunikaciach
nielen vietky nové ¢lenské $taty, ale aj niektoré d’alsie krajiny EU. K délezitym predpisom,
ktoré sa tykaju oblasti IT bezpochyby patri aj zakon o elektronickom obchode, ktory ma sice
svoje nedostatky, vymedzuje ale vyznamnu cast’ zakladnych pravidiel zodpovednostnych
vzt'ahov na internete.

V nasledujucom texte uvadzam najdbleZitejSie opatrenia na zlepSenie stavu
Vv broadbandovom pripojeni, ktoré zaroven pomdzu zvysit’ vyspelost’ krajiny.

Podporovat’ zavadzanie Sirokopasmovych (broadband) technolégii v cenach, ktoré budu
dostupné pre vSetkych ob¢anov

Hlavnym problémom v savislosti s nedostatkom broadbandovych pripojeni je cena,
Slovensko totiZ patri medzi krajiny s najdrah§im broadbandovym pripojenim (spomedzi krajin
EU). Déraz sa musi klast na spdsob ako sa priblizit' k cielu v broadband pristupe. Za
ziadnych okolnosti by sa postup nemal odvodzovat’ len od potreby, ale tiez od vizie zaistenia
rovnakych prilezitosti pre vSetkych. Teda, tento cely problém by sa nemal zamerat’ len na
otazku ¢i dopyt alebo ponuka je hlavnhym podnetom pre broadband pristup: broadband by
mal byt jednoducho k dispozicii, pretoZze je to zaklad pre rozvoj krajiny a pre pokrok
spoloc¢nosti ako celku. Kazdy by sa mal podielat’ na usili: vlada, obCania a tiez stikromny
sektor.

Znizenie ceny pripojenia a stvisiacich sluzieb je jednoznacne cesta vediuca k
podstatnému oZiveniu zaujmu o slovensky broadband, o ¢om sved¢ia aj mnohé ankety,
vysledkom ktorych bola cena broadbandového pripojenia hlavnhym dévodom nevyuZivania
broadbandovych technol6gii. Rozvoj vhodnych broadband infrastruktar pristupnych vSetkym
obCanom za prijateI'né ceny, mdéze ucinne prekonat’ nebezpecenstvo zvicSovania digitalneho
rozdelenia obCanov alebo regionov a zabezpecit’ rovnaké prilezitosti a moznosti pre rozvoj
miestnych skupin.

Poskytovanie priamej podpory zo strany Statu

Z hl'adiska ¢o najmensieho zésahu Statu do konkuren¢ného prostredia je nevyhnutné
poskytnut’ priamu podporu verejného sektora len pre také oblasti, pre ktoré nie si mozné
komer¢né rieSenia, teda pre oblasti najmenej atraktivne a zaostalé.

Stat moze poskytovat’ prispevok pre ob&anov, ktori by cheeli vyuzivat’ §irokopasmovy

internet. Prispevok by sa daval jednorazovo, atykal by sa sumy slvisiacej s inStalaciu
pripojky, pretoZe prvotna suma za pripojenie ku Sirokopasmového Internetu je podstatnou
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Castou nakladov na pripojenie. Jednym zrieSeni zvySenia vyuZivania Sirokopasmového
pristupu je aj poskytovanie uréitého ,,skiSobného* broadband pripojenia k internetu zadarmo
- na urcita dobu.

Stat poskytuje priamu podporu, ktoré sa tyka najma:
e Sirokopasmoveho pristupu pre verejny sektor budovanim metropolitnych
optickych sieti, najmé& pre menej rozvinuté regiony,
e vybudovanie Sirokopasmového pristupu kbudovam, skupinam budov -
podmienkou je spoluucast’ pouzivatelov,
e pri spracovani a spolufinancovani investiénych akcii z fondov EU.[1]

Rozsirovat’ ponuku sluZieb a zvySovat’ ich dostupnost’ vyuZzitim existujucich sieti, a ich
postupné budovanie

Stat by sa mal snazit' vytvarat' neustile nové projekty na vsetkych urovniach,
pre vytvorenie vsetkych novych aplikécii - teda e-sluzieb, ktoré budt pokryvat’ skutocné
potreby jednotlivych obanov SR.

Vsetky takéto sluzby treba dostatocne propagovat, taktiez pre ne vycleniovat
prislusné finan¢né prostriedky.

Vybudovat’" vo verejnych Kknizniciach ana mestskych Gradoch verejne pristupné
internetové pracoviskd, umoziiujice slobodny a lacny pristup k informaciam pre
vSetkych ob¢anov

Zaostalé vidiecke oblasti a hlavne malé obce mdzu zriadit’ na mestskom Urade, resp.
V kniznici, jednu pocitacovli miestnost’ so Sirokopasmovym internetom, kde by mali ob¢ania
prislusnej obce moznost’ pristupu k internetu, a tak vyuzivat sluzby, ktoré pontika.

Obec by takato aktivitu mohla vyuzivat s podporou financnych prostriedkov
z eurofondov. Starsi obc¢ania a deti do 15 rokov budu internet vyuzivat' zadarmo, ostatni za
urcity symbolicky poplatok. Takto by sa mnohi, aj star$i ob¢ania, s broadbandom oboznamili,
pri¢om by sa zvysila aj vzdelanostna uroven obyvatel'stva.

Taktiez Skolské multimedidlne ucebne sa moézu (napr. dva krat do tyzdna) otvorit’ aj
pre verejnost, ¢o by bolo podnetom pre vyuZzivanie Sirokopasmového internetu aj obCanmi,
ktori by inak ku nemu nemali pristup.

Zvysit povedomie ob¢anov SR o broadbande

Stat musi zabezpeéit kvalitné informéacie o $irokopdsmovom pristupe, vykonavat
rozne prednasky a distribuovat’ informa¢né materialy s obsahom, ktory dostato¢ne objasnuje
vyhody plynice zvyuZivania Sirokopasmového pristupu, taktiez dokonalé vysvetlenie
vSetkych broadbandovych sluZieb, ako aj prinosy pre potencionalnych pouzivatel'ov. Obc¢ania
dostato¢ne nechapu pojem broadband, a ¢asto krat si pod tymto pojmom predstavuju len
samotny pristup k internetu.

Mnohé e-sluzby, ako e-vzdeldvanie, ale aj e-commerce, su vel'mi popularne, a aj ked’

sa Vv poslednej dobe vyuzivaju Coraz viac, stale eSte existuje segment l'udi, ktori takéto sluzby
nevyuziva. Rozvoj elektronického obchodu a podnikania predstavuje jednu z ddlezitych
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podmienok zachovania a zvySovania konkurencieschopnosti ekonomiky a jej schopnosti
podielat’ sa na medzinarodnej del'be prace. Elektronicky obchod vyrazne ovplyvni buduice
obchodné vztahy.

TieZz e-government je mimoriadne aktudlnou vyzvou pre nové ¢lenské staty EU.
Vicsina verejnych sluzieb, ktoré doteraz vykonaval Stat prechadza na samospravu miest a
obci a samospravu regionov. To vSetko vedie nielen k zvy3eniu efektivnosti a rychlosti
sluzieb pre obCanov a zniZzeniu nékladov, ale najmi k zvyrazneniu transparentnosti verejnej
spravy a k roz8ireniu moznosti ob¢anov priamo mat’ informacie a priamo participovat’ na
rozhodovacom procese. Teda aj vtomto smere je potrebna dostatoéna informovanost
obcanov, aby takéto sluzby vyuzivalo ¢o najviac ob¢anov.

Podpora a zvyhodiiovanie vyuzivania WiFi na miestach, kde nie je moZné budovat’
pevnu infraStruktaru pre Sirokopasmovy pristup

Pripojenie pomocou WiFi je na Slovensku poctom unikatne, ¢o logicky vyplyva
z geografického Clenenia tizemia SR. Casto krat je to jediny spdsob ku Sirokopasmovému
pristupu najma pre malé obce v odlahlych oblastiach.

Stat by mal poskytovat’ prispevky pre domacnosti, ktoré by chceli WiFi pripojenie, ale
iba v tych oblastiach, kde nie je mozné vyuzivat’ inl technolégiu.

Nedostatok internetovych pripojok vSak nie je jedinym problémom, ale taktieZ je to i
nizka rychlost’ pripojenia. Telekomunikacné firmy Casto do vidieckych lokalit neumiestiuju
potrebnl techniku na poskytovanie $irokého pasma, pretoZe sa im to neoplati. Stat preto musi
prave pre takéto oblasti zabezpecit’ Co najvicsie finanéné zvyhodnenia.

Dostato¢né vyuzitie prostriedkov z eurofondov

Na Slovensku je v sucasnej dobe rozbehnuty program Informatizacia spolo¢nosti,
ktorého jednym z ciel'ov je aj to, aby mal kazdy ob¢an pristup k Sirokopdsmovému pripojeniu
do internetu.

Ministerstvo financii SR chce finanénli pomoc smerovat’ do najmenej rozvinutych
oblasti, ktoré oblasti su ale tie vyvolené, sa eSte nevie. AZ 2 300 obci s celkovo 1,6 milidna
obyvatel'ov nepOsobi ani jeden provider ponukajuci rychle online pripojenie (stav k 28. 5.
2008). Najviac takychto miest je v PreSovskom, KoSickom a Nitrianskom kraji. Okresy s
najhorSou dostupnostou Sirokopasmového pristupu technoldégiou DSL su TrebiSov, Stara
Lubovna, Sobrance, Zlat¢ Moravce, Vel'ky Krtis.

Eurdpska unia poskytne celkovo az 113 milionov eur, paradoxom ale je, Ze problémom
nie su peniaze, ale skor to, nakol’ko budu samospravy kompetentne, aby zvladli napisat
kvalitné projekty amanazovat' administrativne narocné procesy, ¢o byva v mnohych
pripadoch dévodom netispesnosti, ale tiez samospravy odradza aj samotny zdihavy proces.

Aj ztohto dovodu by mali byt zriadované urcité pomocné institucie, ktoré by
samospravam pomahali hlavne s naro¢nou administrativou v rdmci projektov. Institicie by
mali byt samozrejme nezavislé a Stat by mal zabezpecit, aby mali hlavne malé samospravy
moznost’ vyuzivat’ sluzby takychto institacii.
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Za protitrhové, ohrozujice hospodarsku sitaz a v rozpore s ochranou investicii
definovanou legislativou EU, moZno povazovat’ projekty podpory budovania irokopasmovej
infraStruktary v regionoch SR, v ktorych sukromny sektor uz obdobnu infraStruktaru
vybudoval, resp. planuje v strednodobom horizonte vybudovat'.

Ako dobry priklad efektivneho ¢erpania a pouzitia finanénej pomoci prave z EU sluzi
irsko, kde Komisia schvalila $tatnu pomoc v ramci ustanoveni Zmluvy o ES na preklenutie
digitalnej priepasti, CiZze odsuhlasila Regionalny Sirokopasmovy program — MAN, ktorého
cielom je podpora vybudovania otvorenej vel'kej neutralnej infrastruktury (kruhy optickych
vlakien), na ucely poskytovania komunika¢nych sluzieb v 120 irskych mestach, kde nie je
takato infrastruktira dostupnia. Na tento ucel sa odhadla maximalna vyska verejnych
prostriedkov 170 mil. EUR a budi pouzite aj finan¢ne prostriedky zo Strukturalnych fondov
EU.

Dalsim prikladom, kedy Eurépska komisia schvalila Eerpanie §tatnej pomoci st krajiny
Grécko alLitva. Finanéné prostriedky boli uréené na zmenSenie Sirokopasmovej
komunikaénej medzery, scielom zvySenia penetracie v oblastiach aregionoch, kde je
Sirokopasmovy internet malo pristupny a rozSireny.

Pokial’ preskiimame zadmery a vyhlasenia Eurdpskej unie a organov, ktoré poskytuju
pomoc a finan¢né prostriedky pri stavbach optickych sieti, tak odhalime, Ze sU naozaj
zamerané na rozvoj Vv oblastiach, kde sa nenachadzaju Ziadni vyznamni, alebo vobec Ziadni
telekomunikaéni operatori. Pri financovani projektov je potrebné dodrzat’ zasady Eurdpskej
komisie ato technologicki neutralitu, nenarusenie hospodarskej sutaze a zabezpelenie
otvoreného pristupu poskytovatel'ov sluZieb k novovybudovanej infrastruktare.

Dostupnost’ internetu v menej atraktivnych lokalitich sa teda nezlepSi bez istych
dodato¢nych stimulov. Fondy EU zohravaju Zivotne doleziti ulohu pri odstrafovani
markantnych digitalnych rozdielov medzi mestami a vidiekom.

Zaver

Nedostatok Sirokopasmovych pripojeni Uzko suvisi s nédkladmi na vybudovanie
pristupovych sieti, ktoré¢ sa buduju na Slovensku vel'mi tazkopadne a skor je tendencia ich
budovat’ z komerénej sféry. Komeréna sféra je (a v sulade s prioritami EU i ma zostat)
kl'a¢ovym hraCom na telekomunika¢nom trhu. Je preto Ziaduce (okrem iného i z dovodu
ochrany investicii) podporovat’ rozvoj telekomunikacnej infrastruktiry vyhradne v tych
Castiach SR, v ktorych by takéto investicie v strednodobom ¢asovom horizonte nerealizoval
sukromny sektor.

Délezité pri budovani informacnej spolocnosti je, aby vSetky verejné zdroje ako aj
prostriedky z fondov EU boli pouZité do takej miery, Ze internet a jeho sluzby uz nebudu
neprebadanou oblastou pre vel'ku cast’ naSich obyvatel'ov. Ide o to, aby sa zvysila pristupnost’
k Sirokopasmoveému internetu, vytvorili sa podmienky pre efektivnu elektronizaciu verejnej
spravy a rozvoj elektronickych sluzieb.

Je preto nutné:

e neustidle pokraovat’ v liberalizacii telekomunika¢ného trhu ato najmé
skvalitnenim procesu regulécie tohto trhu,
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podporit’ vybudovanie pristupu na Sirokopasmovy internet a jeho rozSirenie v
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Sirokopasmovy pristup,

podporit’ programy zaloZzené na partnerstve so sukromnou sférou, ktorych
cielom je zabezpecit’ pocitace so Sirokopasmovym pripojenim na internet pre
Sirokl verejnost’.
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PERSPEKTiIVA PRODUKTOV NEZIVOTNEHO POISTENIA V RAMCI
ELEKTRONICKEHO POISTOVNICTVA 1/3

Martina Kovacikova*

Uvod

Poistny trh ma v trhovej ekonomike vyznamné postavenie so Specifickymi ulohami,
principmi a vyznamom. Je to miesto kde sa obchoduje s poistnou ochranou. Tento trh
ovplyviiuje kazdého Clena spolocnosti, ¢i uz priamo, alebo nepriamo. Poistovnictvo poskytuje
na poistnom trhu Specificky tovar - poistenie. Zasahuje do vSetkych ¢innosti narodného
hospodarstva - do Zivota ob¢anov i Statu, do podnikatel'skej sféry. Dolezité miesto ma aj
v medzinarodnom obchode v sGvislosti s poistenim medzinarodnych rizik.

S neustalym rozvojom internetu a internetovych sluZieb sa aj v oblasti poistovnictva
stdle viac produktov poskytuje elektronickou formu. Cielom poistovacich institucii je
znizovat naklady a poskytovat’ sluzby s vacsim ziskom. Jednou z moZnosti je vyuZitie
internetu.

Prva cast’ stvisiacich ¢lankov je venovana charakteristike Zivotného a nezivotného
poistenia. V ramci druhej Casti bude rozpracované elektronické poistovnictvo. V tretej Casti
bude prezentovany mozny navrh produktu pre elektronické poistovnictvo, koncipovany na
zaklade vykonaného dotaznikového vyskumu.

1. Typy poisteni, Zivotné nezivotné poistenie

Poistenie je ekonomicka a pravna kategoria. Z toho pohl'adu musi mat’ poistenie ako
ekonomicko - pravny vztah dva obsahy a to:
o ekonomicky,
O pravny.
Ak ma byt poistenie zmysluplné, potom je nevyhnutné, aby boli obidva obsahy
naplnené vo vzajomnej vézbe, pretoZe v opa¢nom pripade straca poistenie zmysel.
Pre lepSiu orienticiu v niekolkych stovkach poistnych produktov sa na zaklade
nickol’kych spoloénych ¢it vytvorila ich kategorizacia. [2]
Podl'a zakona o poistovnictve poistné produkty zaclefiujeme do
0 poistnych druhov,
0 poistnych odvetvi,
0 poistnych skupin.
Poistné druhy znamenaji rozdelenie poistnych produktov na Zivotné poistenia
a nezivotné poistenia.

1.1. Zivotné poistenie

* Ing. Martina Kovadikové, PhD., Zilinslfé univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra Spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika, tel.: +421 41 5133 123, E-mail:
martina.kovacikova@fpedas.uniza.sk
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Zivotné poistenie predstavuje jedno z odvetvi poistovnictva. Jeho vyznam narasta
sumerne s posiliiovanim ekonomiky prislusnej krajiny a prijmov jeho obyvatel'stva. Zivotné
poistenie je finanénym produktom kryjicim riziko smrti. Pretoze disponuje vel’kou
variabilitou je v poslednej dobe vyuzivané najCastejsie v Spojitosti so sporenim. Uzavretie
dobrého Zivotného poistenia je vel'mi dolezitym rozhodnutim, ktoré nie je dobré uskuto¢nit’
bez predchéadzajldceho prieskumu a spravneho vyberu. Ked’ ma zivotné poistenie zabezpe¢it’
krytie Zivotnych rizik v dostato¢nej vyske, vac¢sinou sa nejedna o lacny produkt. Zle vybraté
Zivotné poistenie nielenZe nepokryje v3etky rizika, ale stane sa tieZ neefektivnym
vyhadzovanim pefazi. Zivotné poistenie sa spaja s poistenim 0s6b. Rizika ktoré existujd v
Zivotnom poisteni s :

0 smrt poisteného,
0 dozitie urcitého veku poisteného,
o invalidita poisteného.

1.2. NeZivotnépoistenie

NeZivotné poistenie je samostatnym poistnym odvetvim, do ktorého patri poistenie
majetku. Poistit’ sa méze hnutelny, ¢i nehnuteI'ny majetok. Je oznaCované ako rizikové
poistenie, v ktorom poist'ovatel’ jednozna¢ne nevie, ¢i poistna udalost’ vznikne alebo nie a ¢i
bude poskytovat’ poistné plnenie a v akej vySke. Poistné odvetvie nezivotneho poistenia je
zalozené na principoch podmienenej navratnosti. Technickd rezerva sa stanovuje podla
rozsahu poistného rizika, pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti a rozsahu $kod, ktoré
nastali.[3]

Nezivotné poistenie zahfiia krytie rizik, ktoré vedt ku Skodadm na poistenych
predmetoch, t.j. k poskodeniu, strate, zni¢eniu alebo finanénym stratam. Subjektmi v poisteni
majetku sU pravnické afyzicke osoby, pri ktorych rozoznavame poistenie fyzickych
podnikajucich osdb a stkromnych osdb. Nezivotné poistenie zahriiuje krytie rizik, s ktorym sa
osoby pri svojej ¢innosti stretdvaji a ktoré mozno podla dosledkov rozdelit’ na:

a) rizik, pri ktorych dochadza k vzniku priamych finanénych $§kod:

O Zivelneé rizikd — predstavuju Siroke spektrum rizik priamych $kéd na majetku
sposobenych zivelnymi udalostami (napr. poziar, vybuch, blesk, vichrica,
povoden, zaplava, atd’.),

o0 vodovodné rizikd — spdsobené vodou vytekajucou z vodovodnych zariadeni,
kanalizécii a vykurovacich telies,

o0 rizikd havarie — kde sa rozliSuju rizika majetkovych $kdd tak na dopravnych
prostriedkoch, ako aj na prepravovanom néaklade,

0 rizikd odcudzenia a vandalizmu — sdvisiace so zasahom tretej osoby,

0 rizikd prevadzky strojov a strojovych zariadeni — nastand v désledku havarii ¢i
poruch strojov chybnou technolégiou, neodbornym zasahom, skratom elektrického
pradu, atd’..

b) rizika, pri ktorych doch&dza k vzniku naslednych finanénych strat:

orizika preruSenia prevadzky — ktoré vznikli v dosledku preruSenie prevadzky
alebo vyroby v doésledku Zivelnej udalosti, havarie, vypadku dodavky energie,
atd’.,

O Uverové rizikd — slvisiace s neplatenim GOveru v désledku nesolventnosti,
platobnej nevole dlznika alebo vonkajSich podmienok, ked’ nie je mozné
dlzobu zaplatit’.

C) rizika, ktoré vplyvaji na finan¢nu stabilitu poisteného:
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O rizika zodpovednosti za financné Skody voci tretim osobam — kde prijemcom
poistného plnenia je tretia osoba stojaca mimo zmluvného vztahu poistovne
a poistného,

0 rizikd zodpovednosti za Skody na Zivote azdravi tretich oséb — kde je
odSkodilovana strata na Zivote azdravi tretich osdb. Nakolko nejde
0 odSkodnovanie majetkovych §koéd, je pri tomto poisteni pritomny prvok
Zivotného poistenia.

d) rizika sivisiace sujmou na zdravi poisteného:

o ide orizika, ktoré svojou poistno-technickou konstrukciou patria do
nezivotného segmentu, ale svojim obsahom Gzko sdvisia s rizikom ujmy na
zdravi ¢loveka. Z ekonomického hladiska znamenaju stratu na prijmoch, teda
su pribuzné acasto zlucované so zivotnymi rizikami. Prvok neZivotného
poistenia sa nachadza v rizikovej zloZke poistenia.

Jednotlivé poistenia v nezivotnom poisteni vznikaju na zaéklade existencie rizik
suvisiacich s kazdodennymi Zivotnymi potrebami, ako aj so samotnym rozhodnutim
poisteného, ktoré rizika chce maz poistenim kryté.

Poistenia sa delia najmé podla:

0 poistenych rizik — napr. poistenie Zivelnych rizik, poistenie proti poZiaru,
havarijné poistenie, atd’.,

poistenych majetkovych predmetov ¢i zaujmov — napr. poistenie domacnosti,
motorovych vozidiel, Gverov a pod. [1]

2. Produkty Zivotného poistenia

Poistny trh ponuka klientom rdzne druhy Zivotného poistenia v podobe poistnych
produktov znazornenych na obr. 1.

Venové poistenie Kapitalove Poistenie Studijnych
Zivotné poistenie nakladov
 hodkove Zivotné Sruzené porstoni
Doc_o pve poistenie Z ruzeng pglstenle
poistenie mladeze
Urazové poistenie Investi¢né zivotné Poistenie lieCebnych
poistenie nakladov

Obrazok 1. Klasifikacia produktov Zivotného poistenia ( Zdroj: autor)

Charakteristika vybranych produktov Zivotného poistenia
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Zivotné poistenie sa oznaCuje aj ako poistenie 0sdb. Pokial’ ma poistoviia vo svojom
portfoliu Zivotné poistenie, obvykle ponuka vSetky jeho druhy v niekolkych rbéznych
variaciach. V sucasnosti je na poistnom trhu na vyber zhruba 300 zakladnych variantov.
Medzi najCastejSie vyuzivané zivotné poistenia su :
dochodkové poistenie,
investi¢né zZivotné poistenie,
kapitalove Zivotné poistenie,

Zivotné poistenie pre pripad smrti,
pripoistenia (napr. Urazové poistenie, ktoré sa pouziva ako pripoistenie k vysSie
uvedenym poisteniam).

O O0O0O0O0

v' Dochodkové poistenie - predstavuje doplnok k zakonnému déchodkovému poisteniu. Ma
dobrovol'ny charakter, poskytuje SirSiu poistnu ochranu, v rdmci ktorej si poisteny méze
dohodnut’ aj do¢asny dochodok. Poistovne pontikaju Sirokt skalu dochodkovych poistent,
sucast’ou ktorej si najma tieto poistné produkty:

0 starobné poistenie ako poistenie na zabezpecenie prijmu v starobe a pre pripad umrtia
(zo systému starobného poistenia sa poskytuje starobny dbéchodok, predcasny
déchodok, vdovsky déchodok, vdovecky dochodok, sirotsky déchodok.),

0 invalidné poistenie ako poistenie pre pripad poklesu schopnosti vykonavat’ zarobkovua
¢innost’ v dosledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre pripad
uamrtia (zo systému invalidného poistenia sa poskytuje invalidny déchodok, vdovsky
dochodok, vdovecky ddchodok, sirotsky déchodok.) [1], [5]

v Investi¢né Zivotné poistenie - je historicky najmladSie. Ide o transparentny produkt
Zivotného poistenia, ktory poskytuje poistenému ochranu vo forme Zivotného poistenia
a zaroven buduje Specidlny (samostatny) investiény ucet. Po cely Cas trvania poistenia je
poistenec poisteny proti riziku nepriaznivej udalosti a si¢asne ma aj moznost’ investovat’.
Poistnou udalostou v investicnom Zzivotnom poisteni je umrtie poisteného, ked je
opravnenym osobam vyplatena suma zaplateného poisteného, resp. hodnota podielovych
jednotiek vedenych na tcte klienta, ak je tato hodnota vyssia.

Investicné zivotné poistenie by malo byt dlhodobé, skor je uréené pre mladSich l'udi.

[7]

v Kapitalové zivotné poistenie - patri k najstarSim Zivotnym poisteniam a v su¢asnosti  aj

k najrozSirenejSim typom osobného poistenia. Je to kombinacia Zivotného poistenia

a dlhodobého investovania finan¢nych prostriedkov. Tento typ poistenia je vyhodnou

a bezpecnou alternativou ku klasickému sporeniu. Zhodnotenie je bezpecnejSie ako pri

investi¢nom poisteni, ale dost’ nizke. Poistenie si mo6zu uzatvorit’ 'udia vo veku od 15 do

65 rokov. [6]

v Urazové poistenie - ide odruh rizikového poistenia, ktorého predmetom je telesné
poSkodenie poisteného nahlymi a neoakavanymi vplyvmi, ktoré posobia na poisteného
zvonku. Urazové poistenie sa moze dohodnit ako pripoistenie ku vécsine
rezervotvornych Zzivotnych alebo doéchodkovych poisteni. Mozno ho vSak uzatvorit
samostatne. Mo0zZe sa vzt'ahovat’ na pracovné urazy, mimopracovné urazy, na vsetky druhy
urazov, ktoré sa v kazdodennom Zzivote poisteného mozu vyskytnut’. [1]

v Poistenie pre pripad smrti - (Casto oznaGované aj ako rizikové Zivotné poistenie)

Poistnou udalost'ou je umrtie poisteného. RozliSujeme dva typy tohto poistenia:

0 docasné poistenie pre pripad smrti,

o trvalé poistenie pre pripad smrti.

Odlisnost’ tychto typov poistenia spociva v jeho tvorbe technickych rezerv. Pri
doCasnom poisteni sa nevytvara rezerva poistného. Pri trvalom poisteni sa vytvéara rezerva
poistného, pretoZe ide o0 doZivotné poistenie, pri ktorom sa musi vyplatit dohodnuta poistna
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suma Vv ¢ase vzniku poistnej udalosti. Pri doCasnom poisteni sa vyplaca poistnd suma len
v pripade smrti poisteného, pokial’ imrtie nastane v priebehu poistnej doby. Na konci
poistenia sa nevyplaca Ziadna poistna suma. [1]

3. Produkty nezivotného poistenia

Podl'a klasifikacie neZivotného poistenia, v sUlade so zakonom o poistovnictve,
mozno jednotlivé poistné odvetvia na zaklade krytia rizik rozdelit’:

= poistenie Urazu,

= poistenie chordb,

= poistenie majetku,

= poistenie Zivelnych rizik,

= poistenie technickych rizik,

= poistenie dopravne,

= poistenie kradeze,

= poistenie pol'nohospodarskych rizik,

= poistenie zodpovednosti za Skodu,

= poistenie inych zaujmov,

= poistenie finan¢nych rizik.

NEZIVOTNE
poistenie

POISTENIE spojené so zdravim ¢loveka

g J

POISTENIE majetkovych (financnych) strat

(. J

POISTENIE zodpovednosti

(. J

POISTENIE zaujmov

(. J

Obrazok 2. Clenenie neZivotného poistenia podla krytia rizik (Zdroj: Majtdnova,A.,
Danhel,J., Duchackova,E., Kafkova,E.: Poistovnictvo -Teoria a prax, Praha: Ekopress, 2006,
s.152)

Charakteristika vybranych produktov nezivotného poistenia
Krytie poistitelnych rizik v nezivotnom poisteni mozno rozdelit’ na dve vel’ké skupiny,
t.j. individudine poistenie a podnikatel’ské poistenie. V klientskom sektore obyvatel'stva
dominuju produkty poistenia domacnosti, poistenia budov a poistenia motorovych vozidiel.
V poisteniach priemyselnych a podnikatel'skych rizik okrem najcastejSich produktov
Zivelneho, strojoveho poistenia, poistenia proti odcudzeniu, poistenia stavebneho
a montazneho, st makroekonomicky najvyznamnejSimi produktmi poistenie pre pripad
prerudenia prevadzky podniku, poistenie Uveru, poistenie dopravy a poistenie plodin.
v' Cestovné poistenie - je poistenie klientov pri zahrani¢nych cestach mimo trvalého
bydliska. V poisteni byva okrem poistenia lie¢ebnych nakladov a asistenénych sluzieb
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zdruZzené poistenie majetku, zodpovednosti a Urazové poistenie. Poistnd doby byva
maximalne do jedného roka.

v Poistenie domacnosti, bytovych jednotiek a budov - predstavuje poistenie stboru veci
nachadzajucich sa v domacnosti, t.j. poistenie sa vztahuje na hnutelné veci tvoriace
zariadenie domdcnosti, sluziace na jeho prevadzku alebo k uspokojovaniu potrieb ¢lenov
domacnosti. Stucast'ou poistenia su aj predmety Vv priestoroch, ktoré nie su sucastou bytu
(napr. pivnica).

Poistenie domacnosti sa rozdel'uje na:
e poistenie domacnosti, v ktorej obcan bezne byva,
e poistenie rekreacnej domacnosti, ktora je obyvana len sporadicky.
Poistenie smeruje na krytie poistnych udalosti spésobenych:
e zivelnymi udalost’ami,
o atmosferickymi zrdZkami,
« vodou z vodovodnych a teplovodnych zariadeni,
o kradezou,
e vlamanim,
e zodpovednostou za Skody spdsobené prevadzkou domécnosti a jej ¢lenmi,
e dalSimi rizikami.
Poistenie domécnosti sa dojednava podl'a poétu obytnych miestnosti a na poistnt
sumu, ktora limituje poistné plnenie.
K tomuto zékladnému poisteniu si mézeme pripoistit’:
poistenie zodpovednosti za Skodu
Poistenie sa vztahuje na Skody, ktoré mozu spdsobit’ Elenovia domacnosti alebo
domadce zvierata tretej osobe pri beznych Cinnostiach. Toto poistenie kryje Skody: vznikajicej
pri beZnej prevadzke domécnosti (vytopenie susedov); vznikajuce pri rekreacii a zabave;
vzniknuté pri rekreanych Sportoch, ktoré moézeme spdsobit’ ako chodec, cyklista; ktoré
spdsobia domace a drobné hospodarske zvierata (pes pohryzie suseda, rozhryzie navsteve
topanky.)

v Poistenie bytovych jednotiek abudov - orientuje sa bud’ na zivelné udalosti, alebo sa
uzatvara ako zdruzené poistenie obsahujuce aj dalSie rizikd, ktoré mdzu ohrozovat
poistent budovu. Realizuje sa podla uréenia a vyuzitia poistenej budovy, ¢o urcuje jej
vybavenie atym aj aroven rizika. Riziko ovplyviiuje aj material, z ktorého je budova
postavena a jej vybavenie.

K tomuto poisteniu je mozné pripoistit’ :

poistenie zodpovednosti za Skodu vyplyvajlcu z vlastnictva alebo drzby budovy; z ¢innosti

poisteného ako stavebnika; z prevadzky zariadeni tejto budovy; zo svojpomocného

vykonavania drobnych stavebnych prac na tejto budove, ku ktorym nie je potrebné stavebné
povolenie. Poistenie sa vztahuje na Skody na zdravi, vratane nakladov pri usmrteni, a na

Skody, ktoré vznikni poskodenim alebo zni¢enim veci, vratane uslého zisku . [1]

v' Havarijné poistenie motorovych vozidi€el - poistenie pokryva: poSkodenie alebo zni¢enie
motorového vozidla havariou; poSkodenie alebo znicenie vozidla prirodnym Zivlom,
odcudzenie vozidla; nadstandardnti vybavu; smrt’ v désledku havarie; Urazové poistenie
0s6b v motorovom vozidle; batoZinu aveci osobnej potreby. Poistovne neponukaju
havarijné poistenie ako jeden uceleny balik. Pontkaji ho bud’ ako stavebnicovy systém,
V ktorom si klient sam zvoli, o si chce poistit, pripadne ho pontkaju ako baliky
produktov, ktoré obsahuju rozne typy poisteni. Pri havarijnom poisteni je potrebné pocitat’
so zmluvne dohodnutou spolutcastou, ¢ize urCitou castou Skody, ktoru poistoviia
nepreplati. Spoluticast’ je dana percentom, pripadne aj minimalnou sumou, ktora v pripade
$kdd musi znasat’ klient.
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Toto poistenie ndm ponuka aj poistenie ojazdenych motorovych vozidiel. Je uréené pre
vodicov, ktori chcu cenovo vyhodne poistit’ ojazdené vozidlo. AvSak v pripade poSkodenia
vozidla su poistnym plnenim tGéelne vynalozené a primerané naklady na opravu stanovené
poistovatelom podl'a rozpoétu nakladov na opravu, zniZzené o sumu zodpovedajucu veku
vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti. [2]

v' Povinné zmluvné poistenie - povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
spdsobenu prevadzkou motorového vozidla je nevyhnutna, zdkonom stanovena povinnost’
kazdého motoristu. Spolahlivo poisteného klienta ochrani, ak prevadzkou svojho
motorového vozidla spdsobi inym Skodu. Zakladny limit poistného plnenia je maximalne
663 878 Eur pre jedného poskodeného pri Skodach na zdravi a usmrteni a 663 878 Eur pri
vecnych Skodach a uslom zisku na jednu poistnt udalost’. Poistenie sa moZe uzatvorit’ bez
spoluucasti, ale aj so spolutcast'ou, ktoru privitali prilezitostni vodici, ktori menej jazdia.
[2]

v Poistenie zodpovednosti za Skody - poistenie zodpovednosti za Skodu predstavuje jedno
velké adOlezité odvetvie, ktoré sa orientuje na poistnid ochranu poisteného
a poSkodeného. V pripade poisteného to znamena prenesenie Casti alebo celej Skody
sposobenej c¢innostou poisteného (aza ktorl poisteny zodpovedd inym, tzv. tretim
osobam na poistoviiu. V pripade poSkodeného ide o poskytnutie nahrady Skody, ktora mu
bola sp6sobena konanim inej (poistenej osoby), za ktor( tato osoba zodpoveda, a to az do
vySky dohodnutej v poistnej zmluve. Z hl'adiska zavaznosti sa poistenie zodpovednosti za
Skodu realizuje ako:
= povinné zmluvné poistenie,
= dobrovolné zmluvné poistenie.

Do tohto odvetvia mozno zahrnut’:

= poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu,
= poistenie zodpovednosti za Skodu ob¢anov,
» poistenie zodpovednosti podnikatel'ov a Skodu spdsobent prevadzkovou c¢innost'ou

a zodpovednosti za vyrobok,

= poistenie profesijnej zodpovednosti,
= poistenie zodpovednosti za Skody malych plavidiel a gumovych ¢lnov.

Poistenie zodpovednosti z prevadzky motorovych vozidiel - toto poistenie ma charakter
zakonného poistenia uvedenim motorového vozidla do prevadzky, ide o povinné zmluvne
poistenie vozidiel. Poistenie kryje za poisteneho v3etky Skody, ktoré su spdsobené prevadzkou
motorového vozidla. Poistoviia zaroven poskytuje poistenému pravnu ochranu pri satdnom
prerokuvani spdsobenej ujmy v trestnom konani. Poistenic sa vztahuje na $kody, ktoré
pouZzitim vozidla nespdsobil jeho vlastnik, ale ina osoba. [4]

Poistenie zodpovednosti za Skody spdsobené pri vykone povolania. Poistenie sa
vztahuje na Skody, ktoré sposobi zamestnanec svojmu zamestnavatel'ovi svojou ¢innostou
vykondvanou Vv suvislosti s pracovnou ¢innost'ou, napr. neumyselné poskodenie majetku
zamestnavatel'a ¢i spdsobenej inej ujmy.

v" Poistenie inych §kod vzniknutych krupobitim, mrazom alebo inymi pri¢inami (napr.
kradezou) - toto poistné odvetvie obsahuje poistenie inych rizik, ako tych, ktore su
zahrnuté pod termin poZiarne poistenie. Tymto poistenim sa dopliia poZiarne poistenie na
poistnu ochranu pre pripad vSetkych prirodnych ale aj vybranych technickych rizik.
Obsahuje najma:
= Skody sposobené 'adovcom,
= Skody spOsobené ndmrazou a t'archou snehu,
= Skody spOsobené atmosférickymi zrazkami,
= Skody spOsobené zemetrasenim, zosuvom pddy a lavinami,
= Skody spOsobené zadymenim,
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= Skody sp6sobené vodou vytekajlucou z teplovodnych a studenovodnych zariadenti,
= Skody sp6sobené nasilnym pdsobenim cudzich oséb,
= Skody spbsobené technickymi rizikami okrem havarie dopravnych prostriedkov,
= Skody sp6sobené na skle,
= Skody sposobené na pol'nohospodarskej produkeii.

Touto skupinou rizik mozno poistit’ akykol'vek poistny majetok.

v Finan¢né poistenie - finan¢né poistenie predstavuje krytie rizik spojenych s r6znymi
finanénymi stratami, ktoré zroznych dévodov moézu vzniknat a nedotykaju sa len
priamych vecnych §kod. Moéze ist o poistenie uverov, poistenie necestného konania
zamestnanca, klienta banky alebo inej financnej institucie, poistenie vkladov, poistenie
platobnych kariet a pod.

v Poistenie psov - od juna 2007 je na slovenskom poistnom trhu novinkou poistenie psov.
Stvornohych mila¢ikov chrani pre pripad tirazu & choroby, ich majitelov pred thradou
skod, ktoré sposobia na majetku i zdravi inych oséb. Kazdy pes, ktorému ma byt poistenie
uzatvorené, musi byt natrvalo oznaceny mikroCipom alebo tetovanim. Tie zabezpecuji
jednoznaénu identifikaciu psa. Cislo &ipu je zaroveti zapisané v takzvanom pet passporte,
teda pase spolocenského zvierata.

V cCase uzatvorenia poistnej zmluvy musi byt pes zdravy a zaockovany proti besnote.

Pes v hmotnostnej kategorii nad Styridsat’ kilogramov musi byt mladsi ako pét’ rokov a pes s

hmotnostou do Styridsat’ kilogramov mladsi ako devét rokov. Poistit’ je mozné aj krizencov.

Majitelia psov si mozu vybrat z niekolkych poistnych rizik. Poistenie nékladov na

veterinarnu lie¢bu v pripade choroby, pricom maximalna doba liecby je 30 dni (s vynimkou

chronickych ochoreni) alebo trazu. Klient si ur€uje poistny limit pitnast- az tridsat’péttisic
korun. Ten vyjadruje narok na uhradu veterindrnych nakladov pocas nasledujucich dvanastich
mesiacov a kazdorotne sa obnovuje. Skody na zdravi su o3etrené poistnym limitom dva
miliony korun, v pripade Skody na majetku je to miliébn a pre ostatné finan¢né Skody
pat'stotisic kortin. V zavislosti od veku psa je mozné ziskat' zl'avy z ceny poistného, desat
percent pre psika mladSiecho ako jeden rok, péat’ percent pre psikov od jedneho do dvoch
rokov. [8]

4. Rozdidly v Zivotnom a neZivotnom poisteni

V ramci Zivotného a neZivotného poistenia existuju niektoré zakladné diferencie, na zaklade
ktorych je Doba poistenia: nezivotné poistenie — uzatvara sa zvycajne kratkodobo (poistenie
budovy, domécnosti, havarijné poistenie motorovych vozidiel — poistné obdobie je spravidla
jeden rok) alebo na kratku dobu (poistenie lieCebnych nakladov v zahranici); zivotné poistenie
- spravidla dlhodobé, uzatvorené na urcity pocet rokov (napr. 10, 20 a pod.)

Tvorba rezervy: nezivotne poistenie — ide o rizikové poistenia, ¢ize z poistného u
majetkovych a ostatnych neZivotnych zmlav sa netvori rezerva. Poistné sa v danom roku
spotrebuje na prospech inych klientov, ak sa nestala Ziadna poistna udalost’. To plati aj pre
pripoistenia k zivotnym poisteniam (napr. smrt Urazom, trvalé nasledky urazu, Ccas
nevyhnutného lieCenia Grazu a pod.), ktoré su rizikové, Cisto ndhodné; zivotné poistenie - z
poistného u Zivotnych zmliv sa z dvoch zé&kladnych rizik, to znamend z ,doZitia“ a
»akejkol'vek smrti* tvori rezerva, ktora zostdva v poistovni pocas doby poistenia a klientovi
sa spori a zaroven Uroci.
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ZNALOSTI PREDSTAVUJU MOC

Milan Kubicek*

Uvod

To Ze znalosti predstavuju moc ndm dava za pravdu aj obhliadnutie sa do histdrie. Na
c¢om myslite, Ze stala autorita autority v dvadsiatom a skorSich storo¢iach? Samozrejme Ze to
boli znalosti. AvSak dnes je tato autorita oslabena, pretoZe uz nemaji monopol na vedomosti
a znalosti. Internet a s nim d’alSie nové technoldgie sa rozsirili rychlejsie ako virus eboly, a
kazdy tak dnes tukne niekol’kokrat do klavesnice a ma, ¢o potreboval.

Znalostny manazment

Znalostny manazment moze mat’ viacero podob, aj preto je tazko definovatelny. V
najjednoduchSom variante ide napriklad o zoznam zéakaznickych kontaktov pristupny cez
vnutrofiremnu  pocitacova siet. ZvyCajne tento pojem oznacuje zhromazdovanie,
uskladnovanie a spristupnenie sofistikovanych, tazko ziskanych a beZzne nedostupnych
poznatkov, ktoré pomahaju podniku fungovat’ efektivnejSie. Ide napriklad o informacie o
urcitom geografickom trhu, vyrobnom postupe ¢i vedomosti ziskané pri projektoch. Osobitne
cenné sU skusenosti z praxe. Vd’aka nim sa informacie, ktoré ¢asto pripominaji technické
manualy, menia na uzito¢né know-how. [2]

Podstata znal osti

Znalosti st véac¢Sinou viazané k nejakému cloveku alebo skupine l'udi. VSeobecne
mMozZno znalosti alebo ich Casti charakterizovat’ podla toho do akej miery sme schopny ich
formulovat’. Na jednej strane su jasne formulované znalosti, ktoré sa nazyvaju explicitné a
mozeme si ich napriklad predstavit’ ako jasne definované pravidla, ktoré sa daji prenasSat. Na
druhej strane su skryté znalosti (tacitné) ktoré sa nedaju formulovat’ alebo prendsat, alebo iba
vel'mi tazko. Prikladom skrytej znalosti je intuicia a skisenost’, ktoru ¢lovek ma a vie ¢o je
treba v danej situacii urobit’ — vykonat’. Lepsie by sa to dalo demonstrovat’ na nasledujucom
priklade. Odbornik na diagnostiku rontgenov vam sice pri nejasnom pripade povie, ¢o to je,
ale pokial’ sa ho opytate ako k tomu dospel, tak to véc¢Sinou nie je schopny formulovat'.
Jednoducho to tak citi, teda pouZiva svoju intuiciu. Preto sa tejto znalosti hovori skryta, lebo
je skryta niekde vo vnutri nds a my ju nedokazeme formulovat’, ale sme schopny ju pouzit.
Skryta znalost’ prenesieme len tak, Ze si ju dany clovek vytvori sam. V pripade lekara-
Specialistu to znamena zaucenie a vedenie nového lekara. Ked' teda chceme preniest’ nejaka
skryta znalost, mali by sme sa snazit’ namiesto odovzdavania znalosti vytvarat situdcie,
v ktorych si ¢lovek vytvara dané znalosti sam. Mozeme teda skryté znalosti chapat’ ako
znalosti, ktoré vo svojej podstate nie su prenositelné. Lekar Specialista nie je schopny
povedat’, ako funguje jeho intuicia. Co sa tyka vytvarania znalosti, ide o proces, kedy sa

* Ing. Milan Kubi&ek, Zilinska univerzita v Zilige, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel.: 041/513 3145, e-mail:
Milan.Kubicek@fpedas.uniza.sk,
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Clovek uéi ¢i uz v 8kole, alebo pri nejakej ¢innosti alebo z vlastnych chyb. Znalosti su
vytvarané hlavne pomocou zrovnavania roznych situacii, hl'adania suvislosti, spojovanim
vztahov. Clovek preZiva nejaku situaciu a pri nej si vytvara znalosti. Realne situacie su take,
kedy si clovek nieco sktiSa, vykonava nejaka ¢innost’. Druhou moznostou je, ze sa ¢lovek uci
virtudlne, teda Ze dan( situdciu nepreziva v realite, ale Ze si vytvara iba jej predstavu.
Napriklad si predstavi ako by riesil konkrétnu situaciu. Vierohodnost’ virtualnej situacie a jej
prezitie potom moze vyuzit' pri rieSeni konkrétnej situacie. Vierohodnost’ virtudlnej situdcie
a jej prezitie potom mdze vyuzit’ pri vytvarani znalosti, teda poucenia z danej situécie. Lekar
Specialista poméaha novému lekarovi pri ziskavani znalosti tim, Ze mu hovori ¢o je na
jednotlivych snimkach. Zakladnymi spdsobmi zdielania znalosti su rozpravanie pribehov,
vytvaranie komunit auénovstvo. VSetky maju spolo¢né, ze vytvaraju situacie. Dobrym
sposobom virtudlneho ucenia st pribehy. V pribehu posluchd¢ preziva podobnu situaciu ako
rozpravac. Ziskava teda podobné znalosti. [1]

Znalostna organizacia
Organizéacia Vv ktorej je vyuzivané ispe$né riadenie znalosti, tzn. méZeme ju nazvat
znalostnou organizaciou, je mozné identifikovat’ podl'a tychto znakov:
e vsetok znalostny potencial organizacie je optimalne vyuzivany s tym, Ze najlepSie
znalosti st dostupné v kazdom mieste a ¢ase, kde su treba,
e trh znalosti v organizacii, s ich tvorcami a uzivatel'mi funguje optimalne,
e klucové znalosti su uspesne kapitalizované vo forme procesov, Struktir, navrhov
a patentov,
e individualne poznatky, UspeSné aj neuspeSné su menené na znalosti asu
spristupiiované vSetkym pracovnikom ktori ich vyuziju,
e vorganizacii je implementovany fungujici systém Skoleni azoznamovania sa
s najlepSimi praktikami,
o VSetky rizikd vyplyvajlce z kIi¢ovych znalosti st v predstihu odhalované,
e stratégia organizécie je v sulade s politikou riadenia znalosti. [6]

Stratégia organizacie v znalostngl ekonomike

Vyznamné zmeny vplyvom globalnej znalostnej ekonomiky sa zacali prejavovat’ ku
koncu 20. storo¢ia, Co si vyziadalo aj novy pristup ktvorbe stratégie organizécie
v podmienkach znalostnej ekonomiky. Vysledok vyskumu o strategickom planovani,
publikovanom zaciatkom roku 2006 v prestiznom casopise Harvard Business Review
priniesol vel'mi zaujimavy vysledok: strategické planovanie je prekazkou strategickych
rozhodnuti, pretoZe nie je dostatocne pruzné, rychle. Spravidla sa strategicky plan prijima na
1 az 3 roky, ¢o je v dneSnej rychlej dobe pri vysokej dynamike zmien okolia neefektivne.
Mnohé osvietené organizacie prestali vytvarat’ strategické plany a nahradili ich strategickymi
rozhodnutiami, ktoré promptne reaguji na prilezitosti, ktoré sa zistuji neustalym
vyhodnocovanim externého prostredia. Vystupom nie je strategicky plan, ale subor
konkrétnych strategickych rozhodnuti, ktoré sa pretransformujtt do podnikatel'skych planov.
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Manazment znalosti v podnikatel’skej sfére
Zakladom organizéacie su znalosti. Flexibilita organizacie je zavisla na znalostiach, nie
na informaciéch.

. INFORMA- )
DATA CIE INALOSTU MUDROST ROZHOD- | [REALTZA-
: SKUSENDSTI NUTIE CIa

4 ZISK |

Obr. 1: Hodnotovy ret'azec informa¢ného procesu [7]

Znalosti, ktorym zdkaznicky orientovana organizacia disponuje, musia predstihnut
znalosti konkurentov i zdkaznikov. Teda nielen reagovat’ na objednavky, ale aktivne vytvarat
dopyt tym, Ze ponuka produkty, o ktorych existencii zakaznici nevedia, pretoze st produktmi
vytvorenymi na zéklade novych znalosti. Tym si organizacia aktivne vytvara svoju buducnost’
a predstih pred ostatnymi organizaciami. Efektivne pracovat s informaciami v organizacii,
teda mat’ znalosti, ako ich pouzit, neznamend, Ze ich musi byt' obrovské mnozstvo. Ddlezité
je vediet, ako ziskat' z informacii a zo znalosti, ktoré su roztrisené po firme konkuren¢nt
vyhodu, ¢o vobec nie je jednoduché. Jednotlivec svoje znalosti moze vyuzivat’ vzdy, lebo ich
ma stale k dispozicii. No pre firmu, so stovkami ¢i tisickami zamestnancov to uz problém je.
Cudom nemozno prikazovat' zdielat' znalosti, ale mézeme riadit’ prostredie, v ktorom sa
Znalosti m6zu vytvarat’, objavovat, zachytavat’, zdiel'at, extrahovat’, overovat, odovzdavat,
prijimat’, upravovat’ a aplikovat. A to je ulohou firemnej kultury, ktord bariéry zdielania
maximalne eliminuje, aby znalosti voI'ne pradili a informéacie boli zmysluplne vyuZivané pri
napiiani stratégie. Data a informécie musia byt’ verifikované a déveryhodné a byt vlozené do
kontextu. [7]

Zaver

Uspesné zvladnutie zvysujlcej sa konkurencie je jednym z kIi¢ovych faktorov
prezitia podniku. Na to, aby dokazal podnik prezit’ a drzal krok zo svojou konkurenciou dnes
uz nesta¢i vyuzivanie existujucich zdrojov (ludia, financie, suroviny, energie). Treba sa
zamerat' na znalosti a duSevna pracu. Znalosti si kIaiovym faktorom tspechu a hlavnym
zdrojom konkurené¢nej vyhody. Tato ekonomickd éra ktorej hnacou silou je globalizacia trhu
a konkurencia jednozna¢ne demonstruje, ze kdo méa znalosti ma moc.
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HODNOTENIE POSKYTOVATELOV EMAILOVYCH SLUZIEB
Radovan Madlenak#*

Uvod

Hodnotenie je zlozity proces zalozeny na ur€itych skuto¢nostiach a faktoch.
Hodnotenie (evaluécia) je definovand ako vyhodnotenie urcitého predmetu, projektu alebo
oblasti, t.j. ziskavanie spolahlivych informacii o fnom, pripadne jeho zhodnotenie, Cize
systematické priradenie hodnoty.

Na uskuto¢nenie uspe$sného a objektivneho hodnotenia je potrebné stanovenie
presnych kritérii, na zé&klade ktorych bude objekt hodnoteny. Vyznam slova kritérium
oznacuje obvykle dva rézne pojmy. Jednak ho pouzivame ako termin, ktorym oznacujeme
urCité objektivne meradlo, s ktorého pomocou ndsledne posudzujeme urcity objekt.
V prenesenom vyzname sa moze jednat’ tiez o urcity vyznamny znak tohto objektu, podla
ktorého je d’alej posudzovany.

Kritéria pre hodnotenie poskytovatel’ov emailovych sluzieb

Aby bolo mozné oznacit’ hodnotenie skimaného objektu za objektivne, je nevyhnutné
ziskat’ potrené informacie, na zaklade ktorych bude hodnotenie vykonané. Preto bol vykonany
marketingovy prieskum formou dotaznika, ktory sa uskuto¢nil v termine od 20.3 do 12.4.
2009, elektronickou formou (CAWI) na vzorke 100 respondentov. Vyhodnotenim dotaznika
bolo mozné ziskat’ potrebné informacie o ndzoroch samotnych pouzivatelov, na to ¢o
potrebuju od poskytovatel'a emailovych sluzieb. Pre samotné hodnotenie poskytovatelov
emailovych sluzieb, boli na zdklade uskuto¢neného dotaznikového prieskumu, navrhnuté
nasledovné kritéria:

e mnoZzstvo doplnkovych aplikacii,

e kapacita emailove schranky,

e prehPadnost’ popouZzivatel’ského rozhrania,

e uroven zabezpecenia emailovej schranky voci spamu.

Dosiahnutie konkrétnych a objektivnych vysledkov hodnotenia je mozné zarucit
pridelenim vahy vyznamnosti jednotlivym kritéridm. Na ich wurCenie bolo vyuzité
vyhodnotenie vypracovaného dotaznika. Stanovenim poradia priority jednotlivych moznosti
na zaklade odpovedi respondentov boli kritériam pridelené konkrétne hodnoty od 1 do 4. Cim
vySSia hodnota, tym je kritérium vyznamnejsie.

Vahy vyznamnosti jednotlivych Kkritérii su zobrazené v tabul’ke ¢. 1.

* doc.Ing.Radovan Madleniak, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina,
e-mail: radovan.madlenak@fpedas.uniza.sk
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Tabul’ka 1 Navrhované kritéria hodnotenia poskytovatel’ov emailovych sluZieb s prisluSnymi hodnotami
vahy vyznamnosti.

Navrhovanékritérium Vaha vyznamnosti
Mnozstvo doplnkovych aplikacii, 1
Kapacita emailovej schranky 4
Prehl'adnost’ popouzivatel'ského rozhrania 3
Uroveii zabezpedenia emailovej schranky voéi spamu 2

Aplikacia navrhovanych kritérii na konkrétnych poskytovatel’ov emailovych sluzieb

Pre praktické vyuZitie navrhovanych kritérii boli stanovené kritéria aplikované na
konkrétne servery. Na zaklade oblibenosti, ¢ize vysledkov a vyhodnotenia otazky z
dotaznika ,,Aky emailovy server vyuZivate?*, boli ako priklad vybrané nasledovné servery:
gmail.com, post.sk, centrum.sk, azet.sk a yahoo.com.

Obr. ¢. 1 Aky e-mailovy server vyuzivate? [5]

Metodika a vysledky vyhodnocovania

Vyhodnocovanie jednotlivych emailovych serverov prebiehalo podla nasledovnych
krokov:
1) priradenie hodnoty jednotlivym kritériam od 1 do 10 na zédklade podkladov ziskanych
z analyz portfélia produktov poskytovatel'ov emailovych sluzieb,
2) vynasobenie pridelenych hodn6ét vahou vyznamnosti.
Tabulka ¢.2 obsahuje vyhodnotenie porovnéavania piatich vybranych emailovych
serverov na zéklade navrhovanych kritérii.
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Tabul’ka 2 Vyhodnotenie porovnavania vybranych poskytovatelov emailovych sluZieb [5]

Ser ver Kritérium Dosiahnuté  Vaha Vysedna
ohodnotenie kritéria hodnota
gmail.com MnoZstvo doplnkovych 8 1
aplikacii
Kapacita emailovej schranky 9 4
Prehl'adnost’ pouzivatel'ského
rozhrania ! 3 79
Uroven zabezpe&enia
emailovej schranky voci 7 2
spamu
post.sk Mnozstvo doplnkovych 5 1
aplikacii
Kapacita emailovej schranky 2 4
Prehl'adnost’ pouzivatel'ského
rozhrania 5 3 36
Uroven zabezpe&enia
emailovej schranky voci 4 2
spamu
centrum.sk  Mnozstvo doplnkovych 4 1
aplikacii
Kapacita emailovej schranky 3 4
Prehl'adnost’ pouzivatel'ského
rozhrania 5 3 43
Uroven zabezpe&enia
emailovej schranky voci 6 2
spamu
azet.sk Mnozstvo doplnkovych 6 1
aplikacii
Kapacita emailovej schranky 6 4
Prehl'adnost’ pouzivatel'ského
rozhrania 6 3 62
Uroven zabezpeéenia
emailovej schranky voci 7 2
spamu
yahoo.com Mnozstvo doplnkovych y 1
aplikacii
Kapacita emailovej schranky 5 4
Prehl'adnost’ pouzivatel'ského
rozhrania 8 3 67
Uroven zabezpeéenia
emailovej schranky voc¢i 8 2

spamu
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V pripade aplikacie navrhovanych kritérii hodnotenia poskytovatel'ov emailovych
sluzieb na piatich vybranych poStovych serveroch, by sa jednotlivé servery, na zéklade
dosiahnutych vysledkov, v rebricku hodnotenia umiestnili nasledovne:

1) gmail.com
2) yahoo.com
3) azet.sk
4) centrum.sk
5) post.sk

Zaver

S neustalym vyvojom elektronickej komunikacie rastie tiez Uroven prepracovania
komunikacie prostrednictvom emailovych sprav. Vo svete existuje mnozstvo poskytovatel'ov
emailovych sluzieb ponukajdcich produkty srdéznymi technickymi parametrami. Systém
hodnotenia poskytovatel'ov emailovych sluzieb by mohol pomoct’ jednotlivym pouzivatelom
rozhodovat’ pri vybere toho najvhodnejSieho emailového servera.
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ANALYZA VYUZIVANIA SLUZIEB MOBILNYCH OPERATOROV
STUDENTMI

Margita Majer¢akova', Anna Pad’ourova®
Uvod

Komunikécia je jednou z dolezitejSich sucasti zivota kazdého z nés. Telekomunikacni
operatori, ktori ponukaju svoje sluzby sa svojou ponukou snaZia zaujat urCité skupiny
uzivatelov. Vyznamn( skupinu uZzivatelov tvoria mladi Tudia. Spravne oslovenie tejto
skupiny uzivatel'ov operatorom zvysi vyuziteInost’ ponukanych sluzieb.

VyuZivanie sluzieb mobilnych operatorov

Analyzu stcasného stavu je mozné uskuto¢nit’ prostrednictvom prieskumu, ktory bol
vykonany v rdmci diplomovej prace [1]. Do prieskumu sa zapojilo 103 Studentov strednej a
vysokej $koly v ¢ase od 26. marca do 8. aprila 2009, z ktorych bolo 51 Studentov strednej
Skoly a 52 Studentov vysokej Skoly. Dotaznik obsahoval 15 otdzok. Navratnost’ bola 100%
hlavne z dévodu osobného dotazovania.

Vysledky prieskumu:

Znenie otazky: Ste uZivatel’om predplatenej karty alebo pausdlu?

Vyhodnotenie otazky je znazornené na obrazku ¢. 1, z ktorého vyplyva, Ze Studenti
CastejSie vyuZivaju pausal ako predplatent kartu aj ked’ pre rozne kategorie Studentov je to
odlisné (Tabulka ¢. 1).

Tabulka ¢. 1
Druh sluzby pouzivanej Studentmi

Druh suzby Student stredng 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Predplatena karta 29 15 44
Pausal 21 37 58

1 Dr. Ing. Margita Majeréakova, Katedra spojov, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Zilinska
univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika, tel.: +421415133126, fax:
+421415655615 e-mail: Margita.Majercakova@fpedas.uniza.sk

? Ing. Anna Pad'ourova, PhD., Zilinsk4 univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra spojov, Univerzitnd 1, 010 26 Zilina, tel.. 041/5133129, fax: 041/5655 615, e-mail:
Anna.Padourova@fpedas.uniza.sk
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43%
OPredplatena karta

HPausal
57%

Obrdzok ¢& 1 Druh dluzby pouzivane Studentmi

Znenie otazky: Zdakaznikom ktorej spoloc¢nosti ste?
Na Obrézku ¢. 2 vidime, Ze najviac Studentov vyuziva sluzby spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko, a. s. Vysledky ovplyvnili hlavne Studenti strednej Skoly.

Tabul’ka ¢é. 2
Operéator vyuzivany studentmi

M obilny oper ator Student stredng 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Orange Slovensko, a. s. 17 24 41
T-Mobile Slovensko, a. s. 30 23 53
Telefonica O2 Slovakia, S. T. 0. 4 5 9

9%

OOrange Slovensko, a. s.
B T-Mobile Slovensko, a. s.
OTelefénica O2 Slovakia, s. r. 0.

Obrdzok ¢ 2 Mobilny operator vyuzivany Studentmi

Znenie otazky: Ste spokojny so svojim operatorom?
Studenti st so sluzbami svojho mobilného operéatora vo vécsine ,,skor spokojni®
(Tabulka ¢. 3 a Obrazok €. 3).

Tabul’ka & 3
Uroveii spokojnosti udentov so svojim operéatorom

Uroveii spokojnosti | Student strednej Skoly | Student vysokej Skoly | Spolu

VePmi spokojny 18 10 28
Skor spokojny 22 34 56
Skér nespokojny 7 8 15
VePmi nespokojny 4 0 4
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Znenie otazky: Boli by ste ochotny zmenit’ operdtora pri vyhodnejsej ponuke?
Celkovo su Studenti ochotni zmenit’ svojho operatora (Tabul'ka ¢. 4 a Obrazok ¢. 4).

15%

Obrizok ¢& 3 Uroveii spokojnosti &udentov so svojim operatorom

Tabulka ¢. 4
Ochota zmenit’ operétora pri vyhodnejSej ponuke

Ochota zmenit’ operatora

Ano
Nie

Zalezi na podmienkach

Obrazok & 4 Ochota zmenit’ operdtora pri vyhodnejSej ponuke

4%

54%

17
12
22

19%

Student strednej 3koly

42%

Znenie otazky: Aké sluzby najcastejsie vyuZivate?
Telefonovanie spolu s SMS patri medzi najoblibenejSie sluzby medzi Studentmi
(Tabulka ¢. 5 a Obrazok ¢. 5).

Tabulka ¢. 5
Najcastejsie vyuZivané sluZby

1\V/2009

Druh duzby
Telefonovanie
SMS

MMS

Datové suzby

Student strednej 3koly
42
41

Student vysokej koly | Spolu

46
36
2
2

OVel'mi spokojny

B Skor spokojny
OSkér nespokojny
OVelmi nespokojny

Student vysokej Skoly

OZalezi na podmienkach

88
77
3
3

ISSN 1336-8281
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2% 2%

OTelefénovanie
B SMS
aoMMs
ODatové sluzby

45% 51%

Obrézok ¢& 5 Najéastejsie vyuZivané sluzby

Znenie otazky: Kol’ko minut mesacne pretelefonujete?

Vo viéine Studenti strednej §koly pretelefonuji mesaéne 20 az 40 minut. Studenti
vysokej Skoly najcastejSie mesacne pretelefonuju 100 a viac mintt (Tabulka ¢. 6). Celkovo

najCastejsie Studenti mesacne pretelefonujt 100 a viac minat (Obrazok ¢. 6).

Tabulka ¢. 6
Pocet mesacne pretelefonovanych minut

Pocet minit | Student strednej koly | Student vysokej Skoly | Spolu

0 0 0 0
1az20 5 7 12
20 az 40 16 10 26
40 az 60 7 7 14
60 az 80 6 5 11
80 az 100 4 6 10
100 aviac 12 17 29
0% 12% oo
H1az20
25% 020 a7 40
040 a7 60
W60 a7 80
080 a7 100
14% 100 a viac

Obrazok &6 Podet mesacne pretelefonovanych minat

Znenie otazky: Kol’ko SMS mesacne poslete?
Vicsina Studentov posle mesacne 1 az 20 SMS (Tabul’ka €. 7 a Obrazok €. 7).

1\V/2009
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Tabulka ¢. 7
Pocet mesacne poslanych SMS

Pocet SMS | Student strednej 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu

0 0 0 0
laz 20 16 32 48
20az 40 13 8 21
40 az 60 9 6 15
60 az 80 2 1 3
80 az 100 3 2 5
100 aviac 8 3 11
11% 0% oo
m1aZ20
46% 020 az 40
0040 az 60
15% W60 aZ 80
080 az 100
20% B 100 a viac

Obrazok ¢. 7 Pocet mesacne poslanych SMS

Znenie otazky: Kol’ko MMS mesacne poslete?

Z prieskumu vyplynulo, Ze Studenti strednej aj vysokej Skoly najéastejSie neposlu ani
jednu MMS za mesiac. D4 sa povedat, Ze tato sluzba celkovo medzi Studentmi nie je
pouZivana (Tabul'ka ¢. 8 a Obrazok ¢. 8).

Tabulka ¢. 8
Pocet mesacne poslanych MMS

Potet MMS | Student stredngj 3koly | Student vysokej Skoly | Spolu

0 42 39 81
1az20 9 12 21
20 a2 40 0 1 1
40 a7 60 0 0 0
60 aZ 80 0 0 0
80 a7 100 0 0 0
100 a viac 0 0 0
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1%
20% ’

ao
H1az 20
020 az 40

79%

Obrdzok ¢. 8 Poclet mesacne poslanych MMS

Znenie otazky: Pouzivate datové sluzby, konkreétne internet v mobile?
Studenti strednej aj vysokej skoly vo vacésine nepouzivaju internet v mobile. Celkovo
teda tato sluzbe nie je medzi dotazovanymi vyuzivana (Tabul’ka ¢. 9 a Obrazok ¢. 9).

Tabulka ¢. 9
PouZzivanie datovych sluzieb, konkrétne internetu v mobile

Student stredng 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Ano 9 8 17
Nie 41 44 85

17%

OAno
HE Nie

83%

Obréazok ¢ 9 Pouzivanie datovych sluZieb, konkrétne internetu v mobile

Znenie otazky: Akd je VaSa mesacnd platba za mobilné sluzby?
Studenti strednej Skoly aj vysokej Skoly najcastejsie platia za mobilné sluzby do 10 €
za mesiac(Tabulka ¢. 10 a Obrazok ¢. 10).

Tabul’ka ¢. 10
Mesacna platba za mobilné sluzby

Suma Student stredng 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Do10€ 17 16 33
10-15€ 13 6 19
15-20€ 9 12 21
20-25€ 6 8 14
25-30€ 3 4 7
30 €aviac 3 6 9
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ODo 10€
W10-15€
015-20€
020-25€
W25-30€
O30 € aviac

14%

18%

Obradzok ¢. 10 Mesacna platba za mobilné sluzby

Znenie otazky: Ak platbu ste ochotny akceptovat’?
Mesacna platba, ktorti je ochotnych najviac Studentov akceptovat’ je 10 az 15 €
(Tabulka ¢. 11 a Obrazok €. 11).

Tabulka ¢. 11
Mesacnd platba za mobilné sluzby, ktoru je ochotny $tudent akceptovat’

Suma Student stredngj 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu

Do10€ 13 12 25

10-15€ 14 19 33

15-20€ 13 9 22

20-25€ 5 5 10

25-30€ 3 5 8

30€aviac 3 2 5

8% > 24% ODo 10€
m10-15¢€
015-20€
020-25¢€
W25-30¢€
3206 030 € aviac

Obradzok ¢. 11 Mesacna platba za mobilné sluzby, ktoru su Studenti ochotni akceptovat’
Znenie otazky: VyuZivate ponuku akciovych mobilnych telefénov?

Vicsina Studentov strednej a vysokej Skoly vyuziva ponuku akciovych mobilnych
telefonov (Tabul'ka ¢. 12 a Obrazok €. 12).
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Tabulka ¢. 12
Urovern vyuZivania ponuky akciovych mobilnych telefonov
Student stredngj 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Ano 27 34 61
Nie 24 18 42

41%
OAno
HE Nie
59%

Obrizok ¢& 12 Uroveii vyuZivania ponuky akciovych mobilnych telefénov

Znenie otazky: Vyhovuje Vam viazanost’ 2 roky pri vyuZiti ponuky akciového
telefonu?

Studentom strednej 3koly viazanost 2 roky vyhovuje, naopak, Studentom vysokej
Skoly nevyhovuje Celkovo Studenti nie sU spokojni s viazanostou 2 roky (Tabulka ¢. 13
a Obrazok ¢. 13).

Tabulka ¢. 13
Spokojnost’ s viazanost’ou 2 roky pri vyuZiti ponuky akciového telefonu
Student stredngj 3koly | Student vysokej 3koly | Spolu
Ano 27 21 48
Nie 24 31 95

47% B
OAno

H Nie
53%

Obradzok ¢. 13 Spokojnost’ s viazanost'ou 2 roky pri vyuZiti ponuky akciového telefonu

Znenie otazky: Ak platbu ste ochotny akceptovat’?

Tato otazka ako jedind bola otvorena. Najviac opytanych, az dvadsat'sedem,
odpovedalo, Ze by prijalo zlacnenie sluzieb. Dvanast’ opytanych by privitalo §irSiu ponuku
mobilnych telefénov. Viac akcii na vSetky sluzby vratane internetu v mobile by privitalo
sedem opytanych. VoI'né SMS a MMS chybaju Siestim opytanym. Traja opytani by privitali
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vyhody pre vernych zakaznikov, dvaja lepSie pokrytie, dvaja mozZnost’ robit’ zmeny pocas
viazanosti a taktiez dvaja by uvitali kratSiu viazanost. Medzi d’alSie nazory patrila moznost’
pausdlu bez nutnosti akciového mobilného telefonu, kvalitny servis mobilnych telefénov,
akciové telefony bez podmienky viazanosti, daréeky. Dvaja opytani sa zhodli, Ze by uvitali
viac seridznosti zo strany mobilného operatora.

Zaver

Na zaklade dotaznika sme zistili, Ze respondenti vo vSeobecnosti davaju prednost’
pausalu pred predplatenymi kartami. Vac§ina z nich by privitala zlacnenie sluzieb a je kvoli
tomu ochotna zmenit’ svojho mobilného operatora. Studenti podl'a prieskumu &asto vyuzivaji
moznost’ akciového mobilného telefonu.

Z dotaznika taktiez vyplynulo, Ze najobl'benejSie sluzby medzi Studentmi su
telefonovanie a posielanie SMS sprav. Viacsina Studentov strednej Skoly pretelefonuje
mesacne 20 az 40 mint. U Studentov vysokej skoly je to odlisné. Ti najcastejSie pretelefonuju
100 a viac minat mesac¢ne. Vo vSeobecnosti za obe skupiny bol pomer tychto dvoch odpovedi
velmi vyrovnany. Pri SMS spravach je to u obidvoch skupin rovnaké. Najviac Studentov
mesacne posle 1 az 20 SMS sprav, aj ked’ vel'ké percento Studentov strednej Skoly posle viac
ako 20 SMS sprav mesacne.

Z hladiska mesacnej platby za mobilné sluzby boli vysledky dotaznika u Studentov
strednej aj vysokej Skoly rovnaké. Obe skupiny Studentov su ochotni akceptovat’ mesacni
platbu vo vySke maximalne 15 €.

Vysledky analyzy mézu napomoéct’ operatorom na mobilnom trhu navrhnut’ sluzbu
vhodnu pre Studentov a tym padom ziskat’ potencionalnych zakaznikov na dlhsie obdobie.

Literatara

[1] HRMELOVA, 1. Navrh produktu mobilného operatora pre segment Studentov
[Diplomova praca]. Zilinska univerzita v Ziline. Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy
a spojov; Katedra spojov. Veduci diplomovej prace: Dr. Ing. Majer¢akova Margita.;

Zilina; FPEDaS ZU, 2009.

Grantova podpora
e VEGA 1/0468/08 Inovacné stratégic v sektore sluZieb

1\V/2009 32



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

POSTA :
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

MARKETINGOVE PROSTREDIE PODNIKU

Michal Martinka*, Iveta Kremenovas*
Uvod

Podnik ako ekonomicky objekt neexistuje na trhu osamote. Funguje vo vnutri ur¢itého
marketingového prostredia, ktoré nafi vplyva roznymi spésobmi. Ci uZ je to pozitivne, alebo
negativne. Toto prostredie mu poskytuje rozne prilezitosti ale aj hrozby, pricom podnik je
nuteny eliminovat’ svoje slabé stranky a vyuzit’ stranky silné na to, aby obstal a dokéazal plnit
svoje zékladné funkcie. ZjednoduSene mozno marketingové prostredie definovat’, ako suhrn
faktorov, ktoré ovplyvituji schopnost’ podniku posluzit’ zakaznikom.

Toto prostredie nie je staticke, ale vyrazne premenlivé v ¢ase. Hlavne okolie podnikov
sluzieb je v poslednom c¢ase ve'mi dynamické, preto je podnik niteny ho neustale sledovat’
a reagovat’ na zmeny. Na zaklade tychto informacii vytvarat' zékladné vychodiska pre tvorbu
a definovanie podnikovej stratégie. Vysledky tejto marketingovej analyzy by mal podnik
vyuzit' aj v procese vyberu cielového trhu, definovanie jadra svojej ¢innosti, resp. svojej
stratégie a jej naslednej implementacie.

Premenlivé prostredie prindsa zmeny. Tieto zmeny mozu pdsobit negativne (ako
ohrozenie), ale ¢asto aj pozitivne (ako prilezitosti).

Zmeny mozu nastat’:

- Pomaly - Pomalé zmeny moézeme predvidat a da sa na ne pripravit. Prikladom
pomalej zmeny je odstranenie postovej vyhrady, na ktoré sa napr. Slovenska posta
moze pripravovat dlhodobo. Pre poStu je to ohrozenie v podobe moznej vicsej
konkurencie, ale zarovei aj prileZitost’ dostat’ sa aj na ostatné trhy v ramci EU.

- Nérazovo - Pri narazovych zmenach je situacia zlozitej$ia. Takato zmena moze mat
na firmu aj likvidaény vplyv. Prikladom narazovej zmeny moze byt’, v podmienkach
stCasnej finanénej krizy, zvySenie deficitu rozpoétu anasledné zavadzanie
Specidlnych dani, ktoré sa mézu dotykat’ aj poStovych operatorov. To by malo za
nasledok zvysenie cien a pravdepodobne, vplyvom vysSich cien, Ubytok zakaznikov
a zhorSovanie hospodarenia. Tuto situaciu by nemusela zvladnut’ ¢ast’ konkurencie a
z trhu odist, prilezitostou by bola moznost’ zaplnit' diery, ktoré by ich odchodom
vznikli.

* Ing. Michal Martinka, externy doktorand, Zilinska univerzita v Ziline
tel.: 0902-213 975,
e-mail: martinka_michal@pobox.sk

* Doc. Ing. Iveta Kremefova, PhD., Katedra spojov, F-PEDAS, Zilinska univerzita v Ziline
tel.:041/5133100, fax: 041/5655615
e-mail: Iveta.Kremenova@fpedas.uniza.sk
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Rozdelenie marketingového prostredia do dvoch zékladnych urovni:

1. Makroprostredie — tvori SirSie okolie podniku. Do urcitej miery podniku diktuje,
¢o a ako moze alebo nemoze robit. Existujuce makroelementy si v podstate mimo
dosah podnikovej kontroly. Ovplyviiuju postavenie a chovanie podniku a tym aj jeho
obchodné Uspechy alebo nelspechy a efektivnost’ jeho podnikatel'skej ¢innosti.
Napriklad dne$na finan¢na kriza sa netyka len Slovenskej republiky, ale celého sveta.
Tento problém sa neda riesit’ prostrednictvom marketingovej koncepcie, ale firma sa
musi postavit’ problému a nastavit’ svoj systém proti zmenam v makroprostredi.

2. Mikroprostredie — tvori bezprostredné okolie podniku a podnik sam je jeho
zakladnym prvkom. lked je mikroprostredic do istej miery ovplyvniteIné
a kontrolovate'né (podnik ho moéze ovplyvnit' akontrolovat’ ovela lepSie ako
makroprostredie, napr. dodavatela, ktory neplni o¢akédvania moze podnik vymenit’ za
takého, ktory tieto odakavania bude napliiat’), napriek tomu aj mikroprostredie diktuje
mnozstvo parametrov, ktoré je nutné zahrnut’ do marketingového planu.

Pri¢om mikroprostredie sa d’alej mdze Clenit’ na:

- 2.1. interné mikroprostredie — suvisi s hospodarskou ¢innost'ou a firma si
ho mdze priamo riadit’ a nastavit’ si parametre, ktoré jej buda vyhovovat. Do
zna¢nej miery zavisi od organizacnej Struktiary danej spolocnosti.

- 2.2. externé mikroprostredie — tvoria subjekty, ktoré je mozné kontaktovat
na trhu. V tomto prostredi moze podnik ovplyviiovat’ jednotlivé jeho prvky
iba Ciastocne.

Jednotlivé faktory, ktoré ovplyvituji okolie podniku st zndzornené na obrazku ¢. 1.

Makroprostredie

Demografia Ekonomika Legislativa

PODNIK

(manazment, vyskum a vyvoj, nakup,
marketing, financie, ludské zdroje)

Dodavatelia

Interné mikroprostredie

Externé mikroprostredie

Priroda Inovacie Kultara

Obrazok ¢. 1 Marketingové prostredie podniku
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1. Makroprostredie

Analyza makroprostredia poméZe podniku odhalit, ako prvky tohto okolia ovplyvnia
velkost” arast trhu ajeho jednotlivych segmentov. Analyza jednotlivych zloZiek okolia
podniku sluzi nielen na skamanie atraktivnosti trhu, ale aj na predvidanie zmien a uréovanie
stratégie podniku. Faktory okolia uréuju aj atraktivnost’ trhu. Podnik méze vyuzivat’ vyhody
plynice z okolia na dosiahnutie svojich vlastnych vyhod. Okolie, ktoré je nachylné na Casté
zmeny, sa javi ako atraktivne i riskantné pre podnik.

Makroprostredie je nutné analyzovat vzdy od najvdcSieho priestoru po najmensi.
NajdbélezitejSie su globalne aspekty, potom Udaje suvisiace so zvolenym makroregionom,
nasledne s vymedzenym trhom, az po jednotlivé narodné trhy, pripadne regiony narodného
trhu, tak ako to je to znazornené na obrazku ¢. 2. lde o proces tzv. , lievika“, kde sa vzdy
postupuje od analyzy najvacSieho priestoru az po zakladny region.

SVET
¥

EUROPA
&
EU
¥
SLOVENSKO

¥

Obrazok ¢. 2

Tak ako bolo znazornené na obrazku ¢. 1 na makroprostredie ma hlavny vplyv Sest’
zakladnych oblasti:

1.1 Demografia

Oznacovana aj ako charakteristika populdcie. Patri sem pocet obyvatelov, vekova
Struktara, priestorové rozmiestnenie, vzdelanie, trendy poérodnosti a amrtnosti, migracné
tendencie, zmeny v modeloch rodiny, §tyl zivota atd’. V sti¢asnosti, ked’ va¢Sina populacie vo
vyspelom svete starne, je prilezitost’ pre mnohé firmy upriamit’ svoju pozornost’ prave na tato
skupinu zakaznikov. Mézu to byt rozne opatrovatel'ské sluzby, pripadne poskytovanie
dodatocnej zdravotnej starostlivosti.
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1.2 Ekonomika

Zahinia komplex trendov, ktoré sa tykaju ekonomickej sily vybraného regionu. Pari
sem vyvoj niminalnych a redlnych miezd, vyvoj Zivotnych nakladov, index spotrebitel'skych
cien, vySka uspor na jedného obyvatel'a, miera nezamestnanosti, miera inflacie, vyvoj kurzu,
charakter hospodarskeho cyklu atd’. Po prijati eura v SR vznikli idedlne podmienky pre
slovenskeé firmy na lepSie planovanie vstupnych nékladov a zaroven aj trzieb, pretoZze sa
odstranil vplyv kurzu. Samozrejme moze to byt’ aj ohrozenie, pokial' okolit¢é meny oslabuji
a okolité Staty ziskavaju vyhodu realizacie svojej produkcie za vyhodnejSich podmienok,
pricom z trhu moze byt’ cenovo vytlacena slovenska produkcia.

1.3 Legidlativa

Suastava zakonov, predpisov a vyhlasok, ktoré musi podnik reSpektovat’, pokial’ chce
podnikat na danom trhu. Legislativa reguluje spdsob komunikacie s dodavatel'mi,
zékaznikmi, vymedzuje zavdzky voci zakaznikovi, Statu a spolo¢nosti, ale aj zamestnancom,
Zivotnému prostrediu atd’. Vstupom SR do EU museli byt mnohé pravne normy prispdsobené
europskym, o tiez prinieslo mnoho prilezitosti, ale zaroven aj hrozieb pre podniky posobiace
na slovenskom trhu.

1.4 Priroda

Zahriiuje hlavne prirodné podmienky, ale aj prirodné zdroje. M6Zeme sem zaradit’
napr. klimu, na ktorej je zavisla tispeSnost’ pol'nohospodarstva, kvalitu zivotného prostredia,
ktora je vel'mi ddlezita pri cestovnom ruchu. Pri vyrobnych odvetviach je dbleZity dostatok
prirodnych zdrojov, ¢i uz nerastnych surovin (uhlie, ropa), alebo pri drevospracujucom
priemysle dostatok drevnej hmoty. Prirodnym podmienkam je nutné sa prispdsobit’, hlavne pri
poskytovani sluzieb pod holym nebom, pretoZe tam ani dokonald ponuka sluzieb neprilaka
spotrebitel’a. Prikladom moze byt lyziarske stredisko, pripadne kupalisko.

1.5 Inovéacie

Ide o technologické prostredie, ktoré vyrazne ovplyviiuje inovaciu existujdcich i vznik
novych sluzieb. Inovacné prilezitosti su prakticky neobmedzené, preto vel'ké firmy investujua
velké prostriedky do vyskumu avyvoja, ¢o im dava konkurené¢nu vyhodu. Ale okrem
prilezitosti predstavuji inovacie aj hrozby, pretoze pokial’ napr. automobilovy priemysel
prejde na pohon elektrickou energiou a tato technolégia sa zdokonali tak, Ze bude vyrazne
vyhodnejSia pre spotrebitel’a, tak potom je to hrozba pre petrochemicky priemysel, pretoZze sa
zniZi predaj benzinu a nafty.

1.6 Kultura

Vplyv socialno-kultirneho prostredia vyrazne ovplyviluje celkovy charakter
spotrebitel'ského chovania. Pre niektoré narody je dolezitd kultarna tradicia, pre inych je to
nébozenstvo, pre niekoho iného zas rodina. V stcéasnosti nastavaju v prostredi globalizécie
mnohé zésadné zmeny, postupne sa presadzuje emancipacia Zien aj v krajinach, kde to
v minulosti nebolo mozné. Zvyraziuje sa vplyv zdravého spdsobu Zivota. Aj na tieto vplyvy
treba mysliet’ pri analyze marketingového prostredia.
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2. Mikroprostredie

Podobne ako v makroprostredi podnikov, aj vich mikroprostredi prebehli
v poslednych dekadach dvadsiateho storodia vyrazné zmeny. Tieto zmeny prebiehaju na
rdznych Urovniach a roznych oblastiach. Mozno ich vnimat’ z pohl'adu trhu, na ktorom podnik
posobi, alebo z pohl'adu konkuren¢ného postavenia v odvetvi. Mikroprostredie mozno delit’
na:

2.1 Interné mikroprostredie

Toto prostredie si kazda firma dokaze, v ur¢itom ¢asovom horizonte, regulovat’ podl'a
potreby. Je zavislé od organizacnej Struktary, takze sem patri napr.: manaZzment, vyskum
a vyvoj, nakup, marketing, financie a 'udské zdroje. Pozornost’ mu je nutné venovat’, aZ po
celkovej analyze makroprostredia a externého mikroprostredia.

2.2 Externé mikroprostedie
RozliSujeme jeho nasledujuce zékladné sucasti:

2.2.1 Zakaznici — si zaslizia hlavni pozornost. Musia sa plnit’ ich priania a potreby,
za podmienky plnenia cielov podniku. Pri analyze je vhodné zédkaznikov najskor
rozdelit’ do skupin:

- spotrebitelia — nakupuju pre vlastn( potrebu

- vyrobcovia — nakupuju produkty za u¢elom d’alSieho spracovania

- obchodnici — nakupuju produkty na to, aby ich mohli so ziskom predat’

- §tat — nakupuju produkty pre plnenie verejnych sluzieb

- zahrani¢ni zakaznici — ktokol'vek, kto ma sidlo v cudzom State

2.2.2 Konkurenti — su to firmy, ktoré sa usiluju o tie isté, resp. podobné ciele.
Vzajomné superenie medzi firmami vytvara konkurenciu.

2.2.3 Sprostredkovatelia — sa to firmy, ktoré vstupuju medzi podnik a zakaznika. Mali
by pomahat’ spolo¢nosti sa presadit’ na trhu. Predovsetkym ide 0 sprostredkovatel’'ov,
ktori st zGiCastneni na distribucii tovarov a sluzieb.

2.2.4 Dodavatelia — su to firmy, ktoré ponukaju zdroje nutné pre nasu ¢innost’. Moze
sa jednat’ o vstupy do vyrobného procesu, ako napr. suroviny, material, polotovary,
prace, energie, alebo aj oponuku inych zdrojov, ako napr.. stroje a zariadenie,
dopravné prostriedky, vybavenie pracoviska ainé sluzby potrebné pre ¢innost
spoloc¢nosti.

2.2.5 Verejnost’ — pod tymto pojmom mozeme rozumiet’ osoby a organizacie, Ktoré
S podnikom nemaji obchodnt vézbu, ale napriek tomu maju vyrazny vplyv na ¢innost
firmy. Preto je vhodné uskuto¢novat kroky smerujuce k vytvaraniu obojstranne
prospesnych vzt'ahov. Preto ma vicsina vel'kych firiem oddelenia, ktoré sa zaoberaju
vztahmi s verejnostou.
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Zaver

Dostato¢nad znalost’” marketingového prostredia umozni podniku spravne zvolit
marketingovu stratégiu. Tato nasledne napoméze k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov, ¢i uz je
to zvySovanie trZieb, trhového podielu alebo zisku, pripadne zniZovanie nakladov. Prave
Z tohto dévodu je nutné venovat’ dostatocnu pozornost’ analyze okolia podniku.
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PSYCHOL OGICKE ASPEKTY OBCHODOVANIA NA BURZACH.

Zuzana Micicova*
Uvod

Je znamou pravdou, Ze investovanie na finan¢nych trhoch patri k najvynosnejsim, aj
ked’ pochopitel'ne primerane tomu k rizikovym zdrojom prijmov. Tento fakt spolo¢ne s ¢im
d’alej vacsou finan¢nou aj technickou dostupnostou privadza k obchodovaniu na finan¢nych
trhoch stale viacsie mnozstvo l'udi. Zaroven je vSak nutné konStatovat’, Ze za tymto vyvojom
zaostava verejna edukativna sféra a z toho logicky vyplyva i ur€itd neochota zaéiato¢nikov
vziat’ na vedomie, Zze obchodovanie na burze (trading) je biznis ako ktorykol'vek iny, a ze je
nutné k nemu tak aj pristupovat’.

Ak chce obchodnik prostrednictvom burzy zhodnocovat’ svoje prostriedky, zbohatnut’,
¢i zivit' sa obchodovanim, ma redlnu Sancu. Mnoho uspeSnych obchodnikov vSak potvrdi, Ze
je nevyhnutné venovat’ ur¢ity ¢as k naStudovaniu tedrie o aspektoch obchodovania, navstivit’
odborné seminare na otestovanie obchodnych stratégii a trpezlivo pracovat’ na obchodnom
plane, riadeni penazi a vlastnej psycholdgie.

Pravdou ostava, ze na burze funguji neuveritene jednoduché stratégie, no napriek
tomu sa malokomu podari zbohatnut. Ak si obchodnik dokaze tieto skutocnosti pred
vkro¢enim do sveta tradingu uvedomit’, zvysi tym Sancu, Ze sa dopracuje do stavu, kedy ako
uspesny obchodnik bude absoliitnym panom svojho ¢asu, nebude pracovat’ 8 hodin denne, ale
bude mu stacit par desiatok minut denne alebo tyzdenne. Ziska skuto¢nil financnu
nezavislost'.

Na tradingu je pritazlivé aj to, ze je mozné obchodovat’ z akéhokol'vek miesta na
svete, kde sa nachadza pristup K pocita¢u ak internetu. Nenastadvaji problémy so
zamestnancami, nadriadenymi, nedostatocnymi  alebo  nadbytoénymi  z&sobami
a konkurenciou. Na burze vécSinou obchodnici stperia skor sami so sebou, so svojou
disciplinou a volou. [1]

Psychol6gia obchodovania

ED SEYKOTA, jeden z najuznédvanejSich a najlepSich komoditnych obchodnikov
sveta napisal: ,,Ked som v 90. rokoch ucil na 4 tyzdiovom semindre skupinu Studentov
zakladom obchodného systému, trvalo len tyzden, neZ Studenti systému Uplne porozumeli, ale
d’alSie tri tyzdne som stravil tlohou naucit’ Studentov, ako sa psychicky vyrovnavat so
stratami.

Umenie vyrovnat sa so stratami patri k najvacSiemu umeniu obchodovania, ale
zaroven patri aj k najviac podceiiovanému.

* Ing. Zuzana Micicova, Zilinslfé univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina,
e-mail: zuzana.micicova@fpedas.uniza.sk

1VV/2009 39



Posta, Telekomunikéacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Ak zacinajicemu obchodnikovi polozime otazku, aky je najddlezitejSi predpoklad
dlhodobého zisku, s najvac¢sou pravdepodobnostou odpovie, Ze na prvom mieste je vstupna
stratégia. Na druhom mieste pravdepodobne money — management a az na poslednom mieste
uvedie psycholdgiu. Je to obvykly nazor 80 % obchodnikov, ktori su v strate. Tento nédzor je
vSak vel'mi vzdialeny od reality. Za GspeSnym obchodovanim je 60 % psychologie, 30 %
money — management a len 10 % vstupnej stratégie.

NajuspesnejSi obchodnici sveta pouzivaju zékladné vstupné stratégie, ako su napr.
kizavé priemery. Stratégie, ktoré st dnes zdarma pristupné na kazdej seridznej stranke, a ktoré
sa pouzivaju uz desatroc¢ia. Pokial’ uspesni obchodnici pouzivaju stratégie, ktoré su tak I'ahko
dostupné a s najvacsou pravdepodobnostou ich pouzivaji d’al$i obchodnici, automaticky sa
pontuka otazka: Aké je tajomstvo, vd’aka ktorému dokaze len malo obchodnikov zarabat’ a tak
velké mnozstvo obchodnikov opakovane stracat’ peniaze — ato aj Vv pripade, Ze vSetci
pouZivaju podobné obchodné stratégie?

Odpoved’ou je disciplina, sebakontrola a schopnost’ vyrovnavat’ sa so stratami.
Akokol'vek jednoducho to mdze zniet', nedostatok discipliny a sebakontrola st prave tym, ¢o
80 % obchodnikov vel'mi rychlo privedie k finan¢nej strate a ostatnych 20 % k bohatstvu. Aj
napriek tomu 80 % obchodnikov tento psychologicky aspekt obchodovania bude aj nad’alej
podceniovat’ a Zit’ vo svojom svete iluzii, ze pokial’ buda mat’ systém, ktory vzdy ur¢i spravne
smer trhu (taky systém neexistuje a nikdy existovat’ nemoze) nie je potreba ziadnej, ¢i len
minimalnej psychologie. [2]

Preco su disciplina, sebakontrola a schopnost’ vyrovnavat’ sa stratami tak dolezité?

Najlepsi spdsob k pochopeniu tychto psychologickych aspektov obchodovania,
posluzi klasicky priklad vacsiny zaéiato¢nikov v akciach alebo komoditach.

Klasicky zaciato¢nik v komoditnom alebo akciovom svete uz od zaciatku posobi
neadekvatnym sebavedomim a prehnanym optimizmom. Je pevne presvedeny, Ze prijimat
malé straty nebude pre neho Ziadny problém a d’aleko va¢smi ako moznymi stratami sa
zaoberd moznym ziskom. Stratu penazi si nepripusta a netspech je nemyslitelny. Aj ked’ sa
mu podari niekol’ko prvych obchodov aobchodnik dostane pocit, Ze je akciové alebo
komoditné obchodovanie vlastne nesmierne jednoduché pride prvy obchod stratovy.

Zaciato¢nik rychlo nadobudne vedomie, ze ,straty su predsa prirodzenou sucastou
uspeSného obchodovania“ anadalej planuje, ¢o vSetko si za dosiahnuté zisky z d’alSich
obchodov nakupi. Napriek tomu, je vSak dalsi, d’alsi, a d’alsi obchod stratovy a naraz
zaCiatoCnik musi celit’ nieComu, na o doposial’ nebol pripraveny — nekonciacu sériu strat.
Nasleduje najvicsia chyba, aki moéze zaciato¢nik urobit, to znamena prerusit svoje
obchodovanie.

Obchodnik pride k presvedceniu, Ze nieco s jeho systtmom nie je v poriadku, Ze nie je
mozné stracat’ tak vela atak dlho a na svoj dlho a starostlivo vyberany a testovany systém
zanevrie.

Co sa takmer vzdy a takmer automaticky stane je obchod, ktory zadiatoénik prave
vynechal a ten je opat dalSim ziskovym obchodom. Takto to ¢asto v komoditnom, ¢i
akciovom obchodovani chodi — po sérii vitaznych obchodov prichddza séria obchodov
stratovych, ale to len preto, aby mohla nasledovat’ este vit'aznejSia séria.

Zaciatocnik to vSak povazuje za bezpredmetné, pretoze jeho mysel' zafina hl'adat
novy systém, ktory by mohol byt povazovany za viac spolahlivy a usSetril tak zac¢iato¢nika od
dalSich strat. Zaciatoc¢nik sa stal zlym obchodnikom prave v momente, ked’ vynechal kvoli
stratovej sérii d’alsi obchod a zanevrel na svoj dlhodobo budovany a testovany systém. Prave
schopnost’ byt’ stale konzistentny, nepanikarit’ a neprepadat’ skepse v dobe, ked’ sa mu prili§
nedari sa nazyva disciplina, sebakontrola a schopnost’ vyrovnavat’ sa so stratami.
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Keby bol zaliato¢nik schopny vyrovnavat sa so stratami amal by dostatok
sebakontroly a discipliny neprerusil by obchodovanie pocas stratovej série a nezacal by
hl'adat’ novy systém. S najvac¢Sou pravdepodobnostou by sa zo série stratovych obchodov
vel'mi rychlo dostal a pokracoval tak v ceste ispeSného obchodovania.

Preco je vyrovnat’ sa so stratami tak t'azké?
Odpoved ,,preco* sa ponuka v dvoch smeroch:

e prva skutocnost’ je doba a svet, v ktorom dnes Zijeme,

Dnedna doba nepriptasta moznost’ chybovat’, na jedinca z kazdej strany posobi tlak byt
vzdy a v kazdom smere perfektny. Co sa viak tyka komoditného a akciového sveta je nutné
zabudnut' na potrebu byt stale perfektny a bezchybny. Pokial’ sa s tymto pristupom zacne
obchodovat’, vel'mi rychlo potreba byt v kazdom obchode perfektny a mat’ v kazdom obchode
pravdu definitivne obchodnika znici.

e druha skutocnost’ je prirodzeny vzor chovania, ktory je hlboko zakoreneny v kazdom
z nas od Utleho detstva.

Pokial’ sme vSetci uz od detstva vychovavani vtom, ze ak urobime nieco, ¢o je
povaZzované za ,,nespravne”, budeme za to nasledne potrestani — je preto prirodzené, Ze sme si
uz pocas detstva vytvorili a pevne zakddovali vzor chovania, ktory nas podvedome nuti byt
vzdy perfektny a nedopustit’ sa chyb, ktoré su ,,nesprdvne a nepripustné.” To je dévodom,
preco je tak tazké Celit’ nieComu takému aké st opakované finan¢né straty v obchodovani. [2]

10 pravidiel psycholégie obchodovania

Spravny psychologicky pristup vSetkych obchodnikov je mozné zhrnat’ do desiatich
zékladnych pravidiel, ktorych miera naplnenia nakoniec urci, ¢i budua obchodnici skuto¢ne na
burze zarabat’ zaujimavé peniaze.

1. Poznat’ sam seba

Kazdy c¢lovek je individualita, jedineény tvor s vlastnymi chybami a urcitymi
prednostami. Pokial’ sa ¢lovek nau¢i poznat sdm seba, dokdZze si uvedomit’ svoje chyby,
prednosti a prijimat’ ich bez vac¢Sich vycitieck, ma Sancu zvladnut' psychologicky stranku
obchodovania. Je podstatné nebat’ sa poziadat’ priatelov s poznanim vlastného ,ja“, co
pomdze vybudovat’ si vlastnu individualitu, sebad6veru a d’alSie podstatné schopnosti pre
uspeSné obchodovanie.

2. Najst’ systém

Toto pravidlo je pravdepodobne najkritickejSim momentom kazdého obchodnika.
V dneSnom svete existuju desiatky, stovky systémov, ktoré mozu pre jedného fungovat’ a pre
druhého nie. Kazdy potencialny uspesny obchodnik by si mal vyskuSat’ a pokusit’ sa lepSie
poznat’ aspon niekol’ko z nich, aby bol schopny vybrat’ si ten, ktory mu po vSetkych strankach
vyhovuje. Je nutné starostlivo premyslat nad kazdym aspektom a kazdou maliCkostou.
Netreba toto pravidlo podcenit’, skuSat’ aj viac systémov naraz a popritom nezabudat na
sebavzdelavanie. Idealny systém nie je ten, ktory vZdy zardba a nikdy nestraca, ale ten, ktory
najlepSie danému obchodnikovi vyhovuje.
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3. papierovy tréning

Po vybrati systému je vel'mi dolezité si dany systém najskor riadne vyskusat. Velka
vyhoda komoditného a akciového obchodovania je, ze je mozné si systém vyskusat' na
necisto, to znamena len s hypotetickymi peniazmi. Na papierovy tréning je nutné si najst’
dostatok Casu a zvolit’ si vhodnt stratégiu.

4. Vierav pravdepodobnost’

Pokial’ obchodnik dokaze silne verit' v pravdepodobnost’, bude sa v komoditach alebo
akciach citit’ lepSie. Je vhodné si preéitat’ nejakt jednoduchu knihu o zékladnych principoch
Statistiky, ale rozhodne nebrat’ Statistiku ako ,,dogmu®.

5. Obchodovat’ len s vliastnymi peniazmi

Pokial’ obchodnik uvazuje, ze zacne obchodovat’ s pozi¢anymi peniazmi, mdze tieto
peniaze povazovat za stratené. Strach zo straty bude prili§ silnym nepriatelom
v obchodovani, ¢o spdsobi dopustenia sa vel'a chyb a naslednt stratu penazi.

6. Usporiadat’ si osobny Zivot

) Ak obchodnik vedie bdrlivy Zivot, pravdepodobne bude také aj jeho obchodovanie.
UspesSné obchodovanie je v skuto¢nosti vel'mi kl'udnou a nudnou zélezitostou a zbyto¢né
vykyvy a extrémy do obchodovania v Ziadnom pripade nepatria.

7. Relaxovat’, meditovat’

Zrelaxovany obchodnik mé Sancu byt ovel'a uvolnenejsim vo svojom obchodovani
a dokaze lepsie ,,splynut’ s trhmi®, lepSie prijimat’ straty a d’aleko efektivnejSie exekvovat
vstupné signaly.

8. VedPajsi prijem
Nie je mozné sa hned’ od zaciatku spoliehat’ na to, ze obchodovanie sa stane hlavnym

zdrojom obzivy. Ak ma obchodnik stabilny prijem, je v obchodovani uvol'nenejs$i a nema
potrebu na trhy tlacit’.

9. Radsg skepsa ako optimizmus

Prehnany optimizmus znicilo tisice obchodnikov. Optimizmus do trhov nepatri. Je
dolezité radovat’ sa ziskov, ale stdle mat’ na pamiti, ze d’al$i obchod mdze byt stratovy.

10. Obchodny dennik

Obchodny dennik je velmi dolezitym nastrojom tspesného komoditného
obchodovania. Je skvelym pomocnikom pri ceste za dlhodobou finan¢nou stabilitou na
akciovych alebo komoditnych trhoch.

Dennik sluzi ako vyborny spolo¢nik nielen pri planovani, ale aj pri spétnej kontrole
realizovanych obchodov. Pokial’ si obchodnik starostlivo a precizne dennik vedie, je tak
nepriamo nuteny starostlivo a precizne planovat’ svoje obchody a tak sa na kazdy obchod, ¢o
najlepsie pripravit. Vd’aka perfektnému planovaniu moze minimalizovat’ svoje psychologické
slabiny, a tym cely obchod vopred naplanovat’ a poc¢as samotného obchodu, ¢o a v akej faze
urobit’.
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Obchodny dennik je tiez nenahraditelnym pomocnikom pri spitnej analyze uz
uskutocnenych obchodov. Vdaka starostlivym zdznamom o kazdom uskuto¢nenom obchode
si obchodnik moéze robit’ pravidelné revizie a hl'adat’ miesta, ktoré je nutné vylepsit. [2]

Zaver

Mnoho skusenych obchodnikov hovori, Ze je to prave zla psychologia pri
obchodovani, ¢o spdsobuje najviac strat obchodnikom, a ¢o ich odsudzuje k nedspeSnosti na
trhoch. Pri obchodnych systémoch by mala byt tato zalezitost’ aspon Ciasto¢ne odstranena
tym, Ze obchodna stratégia je uz otestovana.

Obchodnik uz vie, ako Casto a ako velké zisky mdze ocakavat’, aké a ako Casto mdze
ocakavat’ stratu a ako rychlo budu tieto straty kompenzované. Pokial’ ma obchodnik eSte méalo
skdsenosti, mala by byt jeho primarnym cielom snaha, ¢o najvernejSie obchodny systém
dodrziavat’. Az po ziskani skiisenosti, to znamena aspon jeden rok intenzivneho obchodovania
a znalosti daného trhu sa moze pomaly pokusat’ o kontrolované zasahy do systému. [1]

Je potrebné si zapamitat, ze disciplina a sebakontrola su jednou z najdélezitejSich
vlastnosti uspesného obchodovania na finan¢nych trhoch.
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ULOHA SYSTEMU ZNALOSTNEHO MANAZMENTU
V EFEKTIVNOM RIADENI PODNIKU

Miroslava MikusSova *
Uvod

Hoci efektivnost’ a konkurencieschopnost’ podnikov v trhovej ekonomike ovplyviiuja
nad’alej faktory ako uroven technologii, existujuca podnikova kultara, stupeil vyuzivania
najnovsich informéacii a pod., rozhodujucim aspektom uUspechu sa v dneSnej dobe stava
intelektualny kapitdl - I'udia a efektivne vyuzivanie ich potencialu znalosti, ktorému st v
konecnom dosledku vSetky ostatné faktory podriadené.

Snad’ prave z tohto dévodu je v sucasnosti ¢oraz vacsia pozornost’ venovana riadeniu
znalosti, ktoré sa stdva modernym smerom manaZmentu, Uzko prepojenym so vietkymi
uroviiami a fdzami tradi¢nych manazérskych aktivit.

Vymedzenie a zakladna char akteristika znalostného manazmentu

Znalostny manazment, znamy pod anglickym vyrazom knowledge manazment, v sebe
obsahuje vSetky aspekty suvisiace so znalost'ami, teda ich vznik, normalizéciu, transforméciu,
ukladanie do pamati, vyber, spracovanie, Sirenie, rozvijanie a vyuZivanie. Nejde vSak len o
zhromazd’ovanie vzajomne previazanych informécii, ale skor o pokrytie konkrétnych potrieb
redlneho procesu riadenia a zaistenie vSetkych pre podnik délezitych informacii.

Znalostny manaZment je vlastne efektivnym prepojenim tych, ktori vedia, s tymi, ktori vediet’
potrebuju, premenou osobnych vedomosti (tacitnych) na organizacné vedomosti (explicitné)
formou komunikécie, zapojenia a zdiel'ania.

Vedenia podnikov by sa mali snazit’ o systematické zhromazd'ovanie individualnych
znalosti svojich zamestnancov a o ich transformovanie do podoby, ktora by umoziovala ich
opdtovné pouzitie, ¢o by malo zabezpecit' aj to, aby podnik nebol bytostne zavisly od
konkrétnych T'udi, ktori st v nej momentalne zamestnani. Podstatné znalosti by mali byt
zdiel'ané viacerymi zamestnancami a vo podniku by sa mali neustale vytvarat’ nové poznatky
ako aj nové hodnoty.

Podporné prostriedky znalostného manazmentu
Idedlnou platformou na budovanie systémov znalostného manazmentu je Intranet,

ktory ma dosah na takmer vSetkych zamestnancov, ¢o dava predpoklady nepretrzitej a
obojstrannej komunikécie.

*vlng. Miroslava MikuSova, PhD., Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Zilinska univerzita v
Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel.: +421415133564, fax: +421415655615
e-mail: Miroslava.Mikusova@fpedas.uniza.sk
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Vhodnym prostriedkom je aj Internet. Tento mdze byt vyuzivany ako priestor pre
komunikaciu so zadkaznikom, kedy sa pri existencii vhodnych aplikacii pre zaznam vsetkych
transakcii a komunikacii stava pre manazment ako aj pracovnikov podniku nevycerpatel'nou
studnicou informécii, ktoré po analyzovani a pretaveni do novych postupov a praktik smerujd
k tvorbe kvalitnej znalostnej databazy. Inou formou aplikacie v podnikovych procesoch je
jeho vyuZivanie ako zdroja informacii najrozmanitejSieho charakteru, ktoré su pravidelne
vyhodnocované, klasifikované a predkladané zodpovednym pracovnikom.

Dal§imi vyuZitelnymi technoldgiami st napriklad [2] :

e technolOgie push a inteligentni agenti - ul'ah¢uju orientéciu v zdplave informacii a
autorizuju transfer délezitych informacii priamo k jej pozadovatel'ovi.

e aplikacie Help-Desk - maji podobnu funkciu. Umoziuja najst’ v databaze poznatkov a
rieSeni rychlu odpoved’ na otazku kladenu klientom, kolegom alebo zamestnancom.

e Drainstormingové aplikacie - pomahaju zvysit kreativnost, pomahaji tiez
kategorizovat’, organizovat a odhal'ovat’ jednotlivé zdroje poznatkov a tak ul'ahcuji
orientaciu a napomahaju kreativnosti.

e skladiStia dat a datamining nastroje - sU obrovské priestory dat, ktoré umoziuju
manazérom ziskat’ hodnotné poznatky potrebné na optimalizaciu vztahov so zdkaznikmi,
objavenie novych trhov, zdkaznikov, produktov.

Predpoklady budovania systému znalostného manazmentu

Systémy riadenia poznatkov je mozné budovat’ len v podnikoch, vyznaujucich sa
vyspelou podnikovou kulturou. Najvacsim problémom v tomto kontexte byvaju zvyklosti a
postoje lI'udi. Povicsine ide o neochotu zamestnancov delit’ sa o Casto obtiazne ziskané
poznatky. LCudia stdle vnimaju svoje znalosti ako zaruku, ktora im zaistuje ich pracovné
miesto, a preto sa zdrdhaju o ne podelit’ s inymi. Pritom si neuvedomuju stvislost’ medzi
svojou schopnostou pracovat s informéciami, znalostami a uspechom organizacie. Pre
mnohych je tiez tazké orientovat’ sa v zaplave novych informécii, ktoré pradia do organizacie
prostrednictvom ¢asopisov, vyskumov trhov, prieskumov verejnej mienky a atd’.

Konkrétnou podmienkou existencie znalostného manaZzmentu v podniku je tzv.
knowledge-sharing kultara. Je to ochota delit’ sa o svoje vedomosti, poznatky a skdsenosti a
dovolit’ tak vSetkym zamestnancom profitovat’ v prospech celej organizacie. Nejde vSak len
0 ich vol'u podelit’ sa o svoje poznatky. Rovnako dolezité je, i pre ostatnych tieto vedomosti
znamenaju ur€ity prinos, pripadne, ¢i su schopni pochopit’ kontext, v ktorom dané poznatky
vznikli a ¢i st ochotni tieto vedomosti prijat, osvojit' si ich a pouzivat. Z podobnych
predpokladov vychadza tedria uciacej sa organizdcie, ktord je zaroven predpokladom
spravnej aplikacie znalostného manazmentu.

Systém znalostného manazmentu v podniku Correosy Telégrafos

Prikladom fungujiceho riadenia poznatkov je systém znalostného manazmentu
vybudovany v $panielskom podniku Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, s.a. (dalej len
Correos y Telégrafos), ktory tejto organizacii pomohol v UspeSnom prispésobeni sa pomerne
rychlej liberaliz4cii trhu postovych sluZieb.

Correos y Telégrafos je dominantnym poStovym operatorom na tzemi Spanielska,
V st¢asnosti $tatnym podnikom, patriacim pod Ministerstvo rozvoja Spanielskeho kralovstva,
ktorého hlavnym predmetom c¢innosti je poskytovanie postovych a telegrafickych sluzieb.
So svojimi viac ako 68.000 stdlymi zamestnancami patri Correos y Telégrafos medzi
najvyznamnejsich zamestnavatelov v Spanielsku. Siet kontaktnych bodov dosahuje &islo
10.050, pricom z nich 4100 st posStové prevadzky. Disponuje priblizne 35.000 poStovymi
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schrankami, rozmiestnenymi po celej krajine. Kazdy den spracovava poStové zasielky v
objeme 16 milionov kusov, priom ro¢ne to byva viac ako 5 900 milionov zasielok
distribuovanych do 19 miliénov domacnosti a 2 miliénov podnikov. Vozovy park tvori 12
500 vlastnych vozidiel a 600 prenajimanych vozidiel.

Od jala 1998 bol tento podnik na zaklade udelenej poStovej licencie zodpovedny za
poskytovanie univerzalnych postovych sluzieb, t. zn. sdboru vyhradenych sluZieb,
poskytovanych na celom Gzemi krajiny za rovnakych podmienok, v rovnakej kvalite a za
prijatel'né ceny, v stanovenych minimalnych ¢asovych intervaloch. S uvedenym uzko suvisi
nepriama kompenzécia zo strany Statu za finanéné bremeno vyplyvajuce z povinnosti
poskytovat’ univerzalnu postovu sluzbu za prijatelné resp. regulované ceny. V sticasnosti je
znatna Cast’ tychto sluzieb plne liberalizovana. Proces liberalizécie bol vSak pre podnik
znacne komplikovany, nakol’ko pre toto odvetvie je prirodzené, ze na trhu existovali niekol'ko
desatro¢i monopolné organizacie (Rostasova, 2006, s.62). S tym suvisi potreba vyuZivania
modernych manazérskych nastrojov, ktoré napomohli UspeSnému uplatneniu sa podniku na
trhu aj napriek nevyhnutnosti dodrZiavania harmonogramu zniZovania postovej vyhrady
v sUlade s platnou eurépskou a nasledne prisposobenou narodnou legislativou.

Vznik potreby vybudovania systému znalostného manazmentu

D6vodom vzniku potreby zmien v oblasti riadenia poznatkov bola Coraz rychlejsia
transformacia prostredia, v ktorom Correos y Telégrafos realizuje svoje aktivity spolu s
viacerymi zmenami pravneho Statdtu, ktorymi v poslednych rokoch tento podnik presiel.

V minulosti bol v podniku Correos y Telégrafos kladeny dobraz predovSetkym na
oblast’ internych poznatkov. Zakladnym predpokladom tuspechu bola dokonala znalost
platného Narodného predpisu o postovych sluzbach (Reglamento de los Servicios Postales),
ktory urcoval podrobné charakteristiky procesu poskytovania sluzby. Smernice organizacie
boli zamerané na poskytnutie zaruky dodrziavania prav uZzivatelov (na takmer
monopolistickom trhu) a na presnost’ poskytovania sluzieb. Z popisaného kontextu je zrejma
opodstatnenost’ existencie kontrolného organu, ktory mal za ulohu zarucit’ dosledné plnenie
uvedenych predpisov.

Absencia systému pre zdielanie informacii viedla k wvzniku sieti s internymi
informéaciami, ktoré sa stali podpornymi systémami pre prijimanie rozhodnuti. Napriek tomu
mimo uréitych okruhov informécie vbbec neexistovali. Vyvoj udalosti ukazal, Ze rovnako
potrebné su aj externé poznatky, teda poznatky o trhu, o zakaznickych poZiadavkach ako aj o
aktivitach konkurentov. Vysledkom bol vznik potreby rozsirenia ponuky produktov a sluzieb,
vratane vytvarania personalizovanych ponudk pre klientov.

Dal$ou nevyhnutnostou v ramci novej etapy rozvoja podniku sa stala aplikacia
novych technologii a snaha o aktivne zapojenie sa do procesu internacionalizacie, s cielom
chranit’ svoje zaujmy v ramci Eurdpy a rozvijat’ sa na novych trhoch, napr. v Strednej
Amerike. Ochrana vlastnych zaujmov v Europe viedla k potrebe detailného poznania
eurdpskeho regulacného ramca, tak v oblasti poStove] prevadzky ako aj v oblasti
konkuren¢nych podmienok, a k ¢o najlepSiemu pochopeniu aktivit konkurentov v procese
pripravy spojenectiev a joint-ventures.

Aktivity v oblasti znalostného manazmentu

Za celom ziskania a Sirenia poznatkov Correos y Telégrafos inicioval mnozstvo
aktivit zameranych interne aj externe.
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Vzhl'adom na tizemné rozé¢lenenie a Siroky zamestnanecky park si vedenie podniku za
jeden zo zakladnych cielov vytycilo identifikovat’ a interne S§irit’ najlepSie praxe svojich
zamestnancov. Z tohto dévodu bol iniciovany program Innova, zamerany na identifikaciu a
spoznanie prinosnych podnetov a nasledovaniahodnych praxi. Dany program bol
podporovany sietou 14-tich Gzemnych koordindtorov kvality, ktorych poslanim bola
zhromazd’ovanie, analyza a hodnotenie spominanych informdcii. Nasledne boli prinosné
navrhy ako aj identifikované najlepsie praxe odmenované a v organizacii d’alej $irené. Z troch
nominovanych kandidatov bol tiez kazdoro¢ne voleny narodny vyherny tym, ktorému bola na
vyroc¢nom fore kvality odovzdana prémia.

Okrem toho podnik zvysil svoju ucast’ na forach a konferenciach, v Specializovanych
asociaciach a medzindrodnych organizaciach. Prikladom je napr. jej Clenstvo v troch
narodnych asociaciach kvality: v AEC, Klube riadenia kvality (Club de Gestion de Calidad) a
Iberoamerickej nadacii pre kvalitu (Fundacion Iberoamericana para la Calidad). Tato ucast’
okrem iné¢ho umoznuje spozndvat’ najlepsie praxe, ktoré vykonavaju podniky a organizacie
vyznacujuce sa rozvinutym systémom kvality, ako aj moznost’ zapojit’ sa do uz existujicich
systémov benchmarkingu.

Podnik sa tieZ zameral na zvy3enie vyuZivania Internetu pre ziskavanie relevantnych
informacii o svojich konkurentoch a pre mapovanie situacie v oblasti regulacnych zmien, v
oblasti technologického vyvoja ako aj pre skimanie produktov a sluzieb poZadovanych
trhom.

Za uc¢elom ,,mobilizacie" poznatkov potrebnych pre zavadzanie inovacii a pre podporu
rozhodovania na strategickej a riadiacej urovni vznikli virtudlne spolocenstva prepojené
firemnym Intranetom.

Jednym z vysledkom predstavenych aktivit bolo rozSirenie produktového portfélia
0 Siroké spektrum elektronickych sluzieb (napr. posielanie listov, pohl'adnic, dokumentov
a elektronickych notifikacii, asistencia pri exporte, albarany dorucenia a pod.

Zaver

Na zéklade skusenosti popisanej v tomto prispevku je mozné zhodnotit, Ze riadenie
poznatkov v dnes$nej dobe patri medzi kl'icové faktory podmieniujice uspech firmy. Potreba
neustaleho zavadzania inovacii za uc¢elom adaptovania sa na nové poziadavky uzivatelov,
potreba poskytovania kvalitnych sluZieb a potreba transformécie sa, ktoré su pre Uspe$né
pokracovanie posobenia podnikov v meniacom sa trhovom prostredi mimoriadne doélezité a
vedd k nevyhnutnosti zavadzania systémov riadenia poznatkov. Pre podniky sa stava
nadmieru dolezité trvalé vytvaranie novych znalosti, ich efektivne vyuZivanie v ramci
organizacie ako aj maximalne mozné tro€enie v novych vyrobkoch a sluzbach.

Priklad Correos y Telégrafos potvrdzuje, Ze naprick stazenym legislativnym a inym
podmienkam je vd’aka vhodne zvolenym manazérskym nastrojom mozné udrzanie, dokonca i
zlepSenie trhového postavenia podniku.
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SIETOVO ORIENTOVANE RIADENIE CUDSKYCH ZDROJOV AKO
ODPOVED NA NOVU EKONOMIKU V PODMIENKACH PODNIK OV
NA SLOVENSKU

Kvetoslava MiSiakova* , Mariana Strenitzer ova*

Uvod

Europsky ekonomicky priestor vplyvom zavedenia informacnych technolégii do
vSetkych procesov, vytvara podmienky pre jednoduchsi a rychlejsi pohyb tovaru, sluZieb,
pracovnej sily a kapitalu. Pre slovenské podniky tvoriace stcast’ tohto priestoru to znamena
vel'ku prilezitost’, predovsetkym pristup na nové trhy, moznost’ ziskavat’ investorov, vytvarat
nové partnerstva a zaélenit’ sa do kooperaénych sieti. Vstup do Eurépskej Unie reprezentuje aj
hrozby. Jednou z najvaznejSich hrozieb je schopnost podnikov prisposobit’ sa novym
pravidlam.

Pozicia Slovenska v procese zmeny

Restrukturalizécia je v stcasnej ekonomike Slovenska vel'mi ¢asto sklofiovany pojem.
Restrukturalizacia podnikovej sféry by mala postupne priniest’ aj oZzivenie hospodarskeho
rozvoja. Situdciu na Slovensku, tykajiicu sa vytvarania sietovej ekonomiky, si najskor
uvedomili vel’ké medzinarodné spolo¢nosti ako Siemens, Volkswagen, ¢i Motorola. Prisli na
Slovensko, nielen ako zahrani¢ni investori, ktori privatizovali alebo zakladali slovenské
podniky, ale v kone¢nom dosledku zapojili aj desiatky d’al$ich mensSich i vacsich slovenskych
podnikov do svojich clusterov ako dodavatel'ov, subdodavatel'ov, pripadne i odberatelov.

Velké podniky na Slovensku sa sice tiez usiluju o vytvaranie takychto zhlukov,
narazaju vsak pri ich vytvarani na nedostatok skisenosti. Nast’astie sa tento problém uz rieSi v
procese ucenia sa samotnych organizacii. Je zrejmé, Ze v sucCasnosti je vytvaranie
podnikovych clusterov, ¢asto dokonca vzajomne prepojenych a ¢iasto¢ne sa prekryvajucich,
hlavnou tendenciou vytvarania sietovej ekonomiky.

Ekonomika na Slovensku je v procese globaliz&cie vo vyznamnej miere ovplyviiovana
prebiehajucou celosvetovou civilizaénou transformaciou a schopnost adaptacie slovenske;j
ekonomiky a spolo¢nosti na podmienky vytvarajucej sa globalnej svetovej ekonomiky a
svetového trhu ovplyviiuje vyvoj slovenskej ekonomiky a spolo¢nosti.

Medzi hlavné faktory patria: stupenl industrializacie ekonomiky, otvorenost’
ekonomiky a spolo¢nosti, stupent samospravy, stupen centralizdcie resp. decentralizacie

«Ing. Kvetoslava Migiakova, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
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ekonomiky, stupeni koncentrécie, stupeit monopolizacie ekonomiky, technologickad vykonnost’
ekonomiky, Struktdra vyuzivanych zdrojov, podiel alternativnych energetickych zdrojov,
produktivita, efektivnost’, kreativita, stupenn informatizacie, digitalizacie, networkingu, miesto
a Uloha vedy a vzdelavania, konkurencieschopnost’ a globalna konkurencieschopnost’, vyska
redlnych prijmov, vytvaranie a redistriblcia pracovnych miest.

Civiliza¢na transformacia aj na Slovensku

Informacna civilizacia je novym obrazom l'udskej spolo¢nosti. Napredovanie v rozvoji
informatizécie bude v najblizsich desatrociach len a len narastat’. UZ teraz o tom sved¢i
zvySenie ulohy informac¢ného sektora v hospodarstve, vzrast rozvoja informatiza¢nych
procesov a velky narast rozvoja sieti a informacnych komunikac¢nych prostriedkov v
celosvetovom meradle. V rozvoji novej slovenskej ekonomiky kI"a¢ova ulohu tieZ zohravaja
moderné informaéné technologie a Internet a transformécia jej industridlneho jadra na
informacnu sietovl ekonomiku.

Nova sietovo orientovana ekonomika ako zaklad hospodarskej politiky sa chape ako
realizacia dlhodobych strategickych programov rozvoja informacnej spoloc¢nosti, Internetu,
digitalnej ekonomiky, elektronického obchodovania. Slovenska ekonomika a spolo¢nosti sa
adaptujt na prebichajuce procesy civiliza¢nej transformacie, vymenu zastaranych technolégii,
reorganizaciu ekonomiky do podoby sieti, rozSirenie trhového prostredia na vedu, vzdelavanie
a zdravotnictvo, vzrast ulohy podnikatel'skych subjektov, neziskovych organizacii a
samospravy, otvaranie sa svetu, pInd integraciu do sieti svetovej ekonomiky a v neposlednom
rade ekonomicku, politicka a spolo¢ensku stabilizaciu.

Siet’ovo orientované riadenie Pudskych zdrojov - ANO alebo NIE?

Od sietovo orientovanej ekonomiky sa teraz presunieme K sietovo orientovanému
riadeniu. Riadenie mdzeme povazovat za umenie. Umenie riadit’ spociva vo vyuzivani
kladov, eliminovani a odstraiiovani zaporov. Kazdy riadiaci proces ma cyklicky, relativne
uzatvoreny charakter. Na zaciatku tohto procesu je stanovenie cielov a tloh. Ukoncuje sa
vyrieSenim, respektive splnenim zadanych povinnosti. Riadiace rozhodnutie by malo byt
okrem iného, hlavne pruzné a dynamické, aby sa zabranilo nechcenym situdciam.

O tom, aké st najlepSie spdsoby riadenia zamestnancov, ako ich motivovat’ ¢i ako
zvySovat’ ich lojalitu, treba, samozrejme, skimat’ v kazdom case. Priklady novych, lepSich
spdsobov manazovania I'udi firemni personalisti ocenia v kaZzdej dobe.

Slovenski personalisti hovoria, ze sucasnost’ je pre nich vynimoc¢na. Slovensky biznis
sa v porovnani s va¢$inou inych krajin meni rychlejSie. A navyse doba, ked” bolo tstrednou,
Zivotne dolezitou témou podnikov riadenie nakladov ¢i hl'adanie trhov a odberatelov, ktori
odisli s politickymi zmenami, je prec.

Pod vplyvom modernych technoldgii a zasadnych zmien v spdsobe podnikania sa
Utvary riadenia T'udskych zdrojov, ako sme ich poznali, vytracaji. DneSné organizacie su
z hl'adiska svojich produktov, sluzieb a globalizacie natol’ko rozmanité a rozsiahle, ze
k svojmu fungovaniu potrebuji viac nez len beznd sadu lokalne uskuto¢novanych
personalnych programov, ktoré im stac¢ili v minulosti. S rozmanitostou podnikania prisla
i nutnost’ popasovat’ sa S velkym mnoZstvom novych foriem odmenovania, planovania,
vzdelavacich  arozvojovych programov, typov kolektivnych dohdd ale aj politiky
rozmiestnenia zamestnancov.
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Stratégia zavedenia personalnych technolégii do riadenia 'udskych zdrojov

Vo viésine dnes$nych slovenskych podnikov personalne funkcie podstupuju dokladnd
transformaciu, ktord vedie k prijatiu novych spdsobov préce - schopnost’ pontiknut’ kazdému
zamestnancovi individudlny personalny plan a program. Personélne plany aprogramy sa
stavaju viac efektivnymi, teda usitymi na mieru a maju byt dodané tak, aby spliiali $pecifické
potreby kazdého zamestnanca. S pomocou najmodernejSich technoldgii personalnych
portalov, musia byt nové persondlne programy schopné dorucit’ a zapracovat’ svoje plany vo
forme samoobsluznych systémov, ktoré pri nizSich ndkladoch umoziuju rychlejsiu
a individualizovanu distribdciu sluZieb.

K tomu, aby sme mohli plnit mnozstvo uloh vyplyvajucich z administracie réznych
personalnych ¢innosti, mame na vyber doslova tisice internetovych a po¢itacovych produktov.
Vicsina naSich organizacii si v dobrej viere zaobstarala tieto produkty s vidinou zlepSenia
arovne sluzieb poskytovanych ich zamestnancom a manazérom.

Zistujeme vsak, Ze to, ¢o vicsine tychto podnikov chyba, je suhrny plan na ziskanie
a vyuZzitie tychto technol6gii a sluzieb. Bez uréujuceho planu produktov ¢asto dochadza
k chybdm v prepojeni a duplikacii inStalovanych databaz, ktoré maju tieto produkty
podporovat’ a tak isto aj k prekryvaniu funkcii a ponukam sluzieb. VVysledkom je, Ze podniky
neziskavaju Ziadnu reédlnu vyhodu a naopak moze dojst’ aj k narastu nakladov na adrzbu
a spravu tychto produktov.

Primarnym cielom personalnych technologii je pomoct’ organizaciam dosahovat’ ich

strategické aj operativne ciele a tlohy.
Toto je mozné dosiahnut napriklad zabezpeCenim toho, aby zamestnanci a manaZéri
rychlejSie dostavali potrebné informécie, zabezpefenim spravneho vzdelania arozvoja
zamestnancov, pomoci manazérom Vv efektivnom rozmiestfiovani ich podriadenych,
znizovanim néakladov na persondlnu administrativu, existencie novych pristupov ku
zvySovaniu produktivity, pomocou pri zlepSeni procesov hodnotenia a vyberu pracovnikov.

Ak sa aj podnik rozhodne pre stratégiu zavedenia personalnych technoldgii do riadenia
Pudskych zdrojov musi si uvedomit’ stvislost’ tejto stratégie s podnikovou politikou, ale aj so
smerovanim v oblasti informaénych technologii.

Zodpovedni pracovnici personalneho manaZzmentu musia teda rozhodovat' o metddach,
nacasovani a prioritach personalnych programov aaj otom, akym sp6sobom budl
personalne plany realizované v podniku.

Oblasti ako vyhl'adavanie a rozvoj vhodnych pracovnikov, udrZovanie intelektualneho
kapitdlu v podniku, rozvoj organizacie, zvySovanie produktivity pracovnikov, hodnotenie
manazérskych zruc¢nosti, tvorba vhodnej Struktdry systému celkovych odmien by mali patrit’
medzi hlavné body personalneho rozhodovania.

St srdcom role podnikového partnerstva. VéacSina persondlnych Cinnosti sa teraz, ked’ sa
zdvihla rola podnikového generalistu na urovein podnikového partnera, nepretrzite
reorganizuje, aby dosiahla vysSiu efektivnost’.

Z&kladom stratégie, ¢o kazdého personalneho podnikového partnera ¢aka, je vyriesit
koordinaciu a prepojenie potrieb podniku s personalnymi produktmi a sluzbami, z ktorych
mnohé budu poskytované na regionalnej alebo narodnej arovni. Personalne riadenie ako celok
musi mat’ schopnost’ jednat’ globalne a zaroven musi mat’ kapacitu pre pochopenie a rieSenie
miestnych otazok a potrieb.

Zaver

Na konci si teda mézeme polozit’ otazku: Ako mdézeme dosiahnut’ skuto¢né zlepSenie
personélnej prace a ako moézeme tento stav udrzat™?
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Podla nasho nazoru, odpoved v sebe skryvaji moderné informaéné technoldgie.
Viacsina podnikov si uvedomuje, Ze rozumnym pouzivanim sietovo orientovanych
technoldgii, atechnologie stredisk sluZieb v personalnom riadeni, ktoré su usmerfiované
planom personalnych technoldgii a realizované dobrym projektovym riadenim, mdzeme tieto
ciele dosiahnut’ alebo dokonca aj prekonat’. ZvySujlica sa premenlivost’ podmienok, v ramci
ktorych podniky funguju, vyvolava zvySenu potrebu flexibility a pripravenosti na zmeny.
Stale viac podnikov sa usiluje o efektivne riadenie poznatkov, snazi sa byt tym, comu sa
hovori uciaca sa organizacia.
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OCHRANA PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA —CESTA DO
BUDUCNOSTI

Miriam Mocékova*
Uvod

V stcasnej dobe dochadza k vyraznej ekonomickej nestabilite, ktora zasahuje Coraz
viac odvetvi a Statov. Politici, finan¢nici, ekonémovia, filozofi, prognostici a d’alsi, ktori sa
zamyslaju nad stéasnou situaciou vo finan¢nej, hospodarskej ale uz aj v socidlnej oblasti si
uvedomuju, Ze dochadza Kk vyraznym zmenam, ktoré sa nedaju vopred predvidat,
progndzovat’ a nikto nevie povedat’ kde az kriza zajde, ktoré oblasti este zasiahne, a ako budud
na zmenené podmienky reagovat’ obyvatelia najviac postihnutych Statov.

Da sa vSak predpokladat, Ze nasledujuce obdobie bude obdobim nebyvalého
urychl'ovania vedecko-technickeho rozvoja, ktory bude jednym z vychodisk, jednym z vyziev
stiGasnosti ako sa ¢o najskor dostat’ z prehlbujucej sa hospodarskej krizy. Vedecko-technicky
pokrok a nasledné nové kvalitné produkty a ich servis, ktoré pridu na trh, budd reakciou na
uspokojovanie ¢oraz vacsej narocnosti spotrebitelov na pontkané produkty v ¢ase oslabenia
ich kipyschopnosti.

Po kaZzdej hospodarskej krize pride oZivenie, preto by vrcholovy manaZzment
podnikatel'ského subjektu mal v sGiéasnosti uvazovat’ strategicky a po zorientovani sa vo
vyvojovych trendoch techniky, technolégii ale aj zdujmov trhu by mal stanovit’ hlavné smery
technického a technologického vyvoja a zaujmov spotrebitel'ov. Aj ked’ je vela inovaénych
nametov a zaverov spojenych s neistotou ich vysledného efektu na ekonomické vysledky
a najmé v sucasnom obdobi nesu aj velké ekonomickeé riziko, dneSnou ulohou vrcholoveho
manazmentu je posudit’ odvaznost’ nametov a realizovatel'nost’ kazdé¢ho inovacného projektu.
V buducnosti uspeje len ten podnikatel'sky subjekt, ktory pride na trh sinovovanym
produktom prvy alebo medzi prvymi. Aj ked si vicSie azasadnejSie inovécie vyzaduju
znaéné finan¢né prostriedky atych je dnes nedostatok, hlavnymi dévodmi prec¢o by mal
podnikatel’sky subjekt inovovat’ su:
skvalitnenie vyrobného procesu z dévodu zniZenia nékladov,
uvedenie nového Ziadaného vyrobku,
konkurovanie zvySenou produktivitou,
zvysenie svojho podielu na trhu.

Konkuren¢né prostredie medzi vyrobcami v budicom obdobi vyrazne narastie a na
trhu sa presadia tie produkty, v ktorych budud zabudované najnovsie, najmodernejSie
technoldgie. Za novymi napadmi, vynalezmi, objavmi vzdy stoji niekto, kto hl'ada nieco nové,
premysla, sktima, organizuje. Podnik bud’ takychto T'udi ma, aak nie, snaZi sa nové
informacie ziskat’ zvonku. Ked'ze konkurencia hl'ada rozne cesty a zdroje ziskania informéacii

* Ing. Miriam Mockova, PhD., Katedra spojov, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Zilinska
univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel.: +421415133105, fax: +421415655615
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o vysledkoch vyskumu, zavadzania novych technologii, technickych rieSeni a vyrobnych
sposobov a nevynechava moznosti ziskania takychto uZzito¢nych informacii ani u svojich
konkurentov, mala by mat dnes v inovacnej politike vyskumného ustavu, podniku svoje
strategické miesto aj ochrana priemyselného vlastnictva.

Akademickéd sféra by do inovacnej oblasti mala vstupovat' Sirokym vedeckym,
odbornym ainformaénym potencialom azaroven aktivnejSim vyuZivanim svojich
laboratornych, skaSobnych ale aj vyrobnych priestorov.

Z vyroénych sprav Uradu priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky (d’alej len
UPV SR) vydanych v poslednych rokoch vidiet, Ze malé mnozstvo prihlasok z oblasti
priemyselného vlastnictva podanych podnikatel'skymi subjektmi pdsobiacimi v Slovenskej
republike ukazuje, Ze mnohi eSte nevedia, Ze ich technické rieSenie, vynalez, dizajn alebo aj
nazov ich firmy méze cudzia osoba I'ahko zneuzit’ a beztrestne sa na ich ukor obohatit’.

Urad priemyselného vlastnictva SR so sidlom v Banskej Bystrici vykonava Gstredn(
Statnu spravu v oblasti ochrany vynalezu, U0zitkového vzoru, dizajnu, topografie
polovodi¢ového vyrobku, ochrannej znamky, oznaéenia pdvodu vyrobku a zemepisného
oznaCenia vyrobku, vedie tiez fond patentovej literatiry a zabezpeCuje vymenu
a spristupniovanie informacii v oblasti priemyselnych prév.

Akym spésobom je moZné chranit’ priemyselné vlastnictvo?

Vynalez ako nové a tvorivé rieSenie technického problému alebo aj d’al$ie vylepSenie
znameho vyrobku, poskytuje po ziskani patentu, vlastnikovi vynalezu vylu¢né pravo zakazat
alebo zabranit’ inym osobam bez jeho predchadzajiiceho sthlasu vyrabat, pouzivat’, pontkat’
na predaj, predavat’ alebo dovazat’ vyrobok, ktory je zalozeny na patentovom vynaleze.
Z uvedeného vidiet’, Ze patent je pre podnikatel'sky subjekt vyznamny obchodny néstroj,
ktory mu poskytuje exkluzivitu na vyrobok a tym aj moznost’ vybudovat’ si silnt poziciu na
trhu alebo ziskanie finan¢nych prostriedkov z licencii alebo predaja patentu. Patenty na
vynalezy udel'uje uz spominany UPV SR.

Treba si vsak uvedomit’ rozdiel medzi ,,vynalezom* a ,,inovaciou”. Vynalez sa tyka
technického rieSenia, ktoré sa musi dat’ prakticky zrealizovat’ a vyuzit'. Inovacia je v suvislosti
S vynalezom jeho pretransformovanie na obchodovatelny vyrobok.

Dizajn vytvara pridand hodnotu vyrobku. Zmenou dizajnu sa pre spotrebitel'ov moze
stat’ vyrobok atraktivnej$im a pdsobivejSim. Aj malé Gpravy dizajnu niektorych vyrobkov
mozu vyhovovat’ urcitej socialnej alebo vekovej skupine I'udi a dokonca mézu byt hlavnym
kritériom jeho predajnosti a zaroven odlisia vyrobok od vyrobku konkurencie.

Ochrana nového originalneho dizajnu sa robi jeho zapisom na UPV SR, ktory dava
jeho majitel'ovi vyluéné pravo branit’ tretim osobam kopirovat’ alebo napodobiiovat’ zapisany
dizajn a tym posilfiuje majitelovi konkuren¢nu poziciu na trhu. Chraneny dizajn moze byt
tiez predmetom licencie a predaja.

Schopnost’ odliSenia podnikatel'skych subjektov, ich vyrobkov asluzieb od
konkurencie zabezpec€uji ochranné znamky, ktoré zaroven prispievaju k zvySovaniu imidzu
a reputacie podnikatel'ského subjektu v ociach zédkaznikov. Za ochranni znamku sa povazuju
slova, pismena, Cislice, kresby roznych tvarov a ich vzajomné kombinécie rozliSené i farebne,
ktoré st pouzite na odliSenie ich tovarov a sluzieb.

Spotrebitelia spajaju ochranni zndmku s kvalitou, ktora je sfiou spojena a sU neraz
ochotni zaplatit’ za vyrobok so znamou ochrannou znamkou viac, lebo ju uznavaju a napiiia
ich ocakavania. Aj ked’ si toto va¢sina podnikatel'skych subjektov uvedomuje, nie vsetci si
uvedomuju ddlezitost’ ochrany ochrannej znamky prostrednictvom registracie na UPV SR.

Mnohi podnikatelia si myslia, Ze registraciou obchodného mena v obchodnom registri
sa toto obchodné meno automaticky chrani ako ich ochranna znamka, ¢o nie je pravda.
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Obchodnym menom sa rozumie nazov, pod ktorym podnikatel’ vykonava pravne tikony pri
svojej podnikatel'skej Cinnosti a ktorym sa zaroven odliSuje od inych podnikatel'ov. Ochranna
znamka je oznacenie, ktoré spdsobuje rozlisit' tovary alebo sluzby jedného podnikatela od
ineho.

Starostlivo vytvorend, registrované ochranna znamka je cennym obchodnym aktivom
podnikatel'ského subjektu, navySe mdze byt predmetom licen¢nej zmluvy a tym aj zdrojom
dalSieho zisku.

Technickeé rieSenia, ktoré st nové, presahuju ramec prostej odbornej schopnosti a su
priemyselne vyuzitelné sa daji chranit’ GZitkovymi vzormi. Uzitkové vzory, ktoré zapisuje
do registra UPV SR majii volnejsie podmienky zapisu, nakolko u nich nie je povinna
podmienka vynalezcovskej ¢innosti.

Podnikatel'ské subjekty zabudovavaji do svojich novych vyrobkov stéle
inteligentnejSie prvky polovodi¢ovych a mikroelektronickych casti uréenych na plnenie
elektronickej funkcie vyrobkov, ¢im rastie nielen ich vykonnost a kvalita, ale tieto ich
inovované, modernejSie vyrobky maju aj vysSiu uzitkov hodnotu. Aj tieto Casti elektroniky —
topografie polovodicovych vyrobkov sa daji chranit. Ich ochrana je mozna vtedy ak je
topografia ,,vysledkom tvorivej duSevnej ¢innosti povodcu, ktora nie je v odvetvi
polovodi¢ovych vyrobkov bezna.* [6] Majitel’ topografie ma okrem iného vyluéné pravo
zakézat' inému vyrabat’ polovodi¢ovy vyrobok ak obsahuje topografiu, ktora UPV SR zapisal
na jeho meno v registri topografii.

Zakonom su upravené aj podmienky ziskania prava na ochranu oznacenia poévodu
vyrobku alebo zemepisného oznafenia vyrobku, ktoré vSak podnikatel'ské subjekty zatial
skoro ani nevyuZivaju.

Oznacenim pdvodu vyrobku sa rozumie nazov urcitého miesta, oblasti alebo krajiny
,pouzivany na oznacenie vyrobku pochadzajuceho z tohto miesta, oblasti alebo krajiny, ak
kvalita alebo vlastnosti tohto vyrobku su vylu¢ne alebo podstatne dané zemepisnym
prostredim s jeho charakteristickymi prirodnymi a 'udskymi faktormi a vyroba, spracovanie
a priprava tohto vyrobku sa uskutociiuje vyluéne vo vymedzenom mieste, oblasti alebo
krajine* [7].

Zemepisnym oznacenim vyrobku sa rozumie nazov urcitého miesta, oblasti alebo
krajiny ,,pouzivany na oznaenie vyrobku pochadzajiceho z tohto miesta, oblasti alebo
krajiny, ak ma tento vyrobok Specificki kvalitu, povest alebo charakteristické vlastnosti,
ktoré mézu byt pripisané tomuto miestu, oblasti alebo krajine a vyroba, spracovanie
alebo priprava tohto vyrobku sa uskuto¢fiuje vo vymedzenom zemepisnom mieste, oblasti
alebo krajine* [7].

V oblasti registracie oznaceni pévodu vyrobkov a zemepisnych oznaceni doslo podla
vyroénej spravy Uradu priemyselného vlastnictva SR z roku 2008 Kk uréitému zvys$eniu
povedomia najma v odbornych kruhoch pracujucich v pol'nohospodarstve o ¢om sved¢i aj ta
skuto¢nost’, ze v januéri 2008 bol ,,Skalicky trdelnik* prvym slovenskym zemepisnym
oznacenim zapisanym do registra Europskej komisie.

Zaver

Vzhladom k tomu, Ze systém ochrany priemyselného vlastnictva je vysoko odborny a
dost’ zlozity, méze manazment podnikatel'ského subjektu vyuzit odborné poradenstvo od
patentového zastupcu, ktory pret moze spisat’ aj listiny potrebné pre pravne tkony v oblasti
priemyselnych prav, ale moZe aj priamo zastupovat podnikatel'sky subjekt v konani pred
UPV SR. Patentovy zastupca je &lenom Slovenskej komory patentovych zastupcov a pri
vykone svojej ¢innosti a poskytovani sluzieb je povinny chranit’ prava a oprdvnené zaujmy
podnikatel’ského subjektu, ktory zastupuje.
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Vyluéné prava, ktoré vyplyvaji z udelenia patentu, zapisu dizajnu ¢i zaregistrovania
ochrannej znamky zabezpecuju nielen ich ochranu v rizikovom a dynamickom prostredi
obchodu ale m6zu byt’ rozhodujuce pre prosperitu inovacnych podnikatel’skych subjektov.
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MOZNOSTI VYUZITIA
VYSLEDKOV VYSKUMU A TRANSFER POZNATKOV DO PRAXE

Anna Pad’ourova® Iveta Kremeiiova®

Uvod

Vyskumna ¢innost” katedry podmienuje kvalitu realizovanej vzdelavacej ¢innosti a je
neoddelitelnou stcéastou jej prace. Evidentnym vysledkom je rozsiahla publika¢na ¢innost,
organizovanie vedeckych a odbornych konferencii a seminarov.
Pocas viac ako 45 ro¢nej existencie katedry sa vytvarali viaceré vedecké Skoly, ktoré mézeme
V sucasnosti zhrnut’ nasledovne:
- vyskum technoldgii v spojoch vratane diagnostikovania procesov a hodnotenia kvality

sluzieb;

- vyskum prejavov zakonov a zakonitosti v odvetvi spojov;
- skumanie ekonomiky a manazmentu pdsobiacich na spojovych trhoch;
- vyskum uloh infraStruktary v procese rozvoja regionov a Uzemia.

Vyskumna ¢innost’
Zlozitost’ problémov, ktorymi sa vyskumna ¢innost’ katedry zaoberd, je ovplyviiovana
viacerymi zmenami, ako su:
- zmeny technologického prostredia;
- zmeny velkosti a dostupnosti trhov;
- zmeny ekonomiky.

V suavislosti s tym je nevyhnutné prijimat’ strategické rozhodnutia o d’alSom smerovani
rozvoja postovych a telekomunikacnych sieti a ich produktov, integracii sieti a sluzieb, zmien
vo vymedzeni trhov avzniku novych trhov v suvislosti srozvojom elektronickych
komunikacii. Stucasne je nutné rozvijat' riadiace metody zodpovedajice takymto zmendm
prostredia. V tomto zmysle ide na jednej strane o orientaciu metodd riadenia na sietového
zakaznika, jeho poziadavky a charakteristiky, na druhej strane o orientdciu na hladanie
podstatnych zmien v prostredi a vytvaranie nového prostredia v savislosti s inovaciami a
difGznymi procesmi.

Katedra v minulosti intenzivne spolupracovala v tejto oblasti s HfV Friedrich List
v Drazd’anoch, MADI, MEIS, MIIT Moskva, KIGA Kijev. V sti¢asnosti nadviazala na tto
spolupracu arozvinula ju v ramci medzinarodnych projektov s TU Dresden, FN Darmstadt
a Dieburg (SRN), INT Evry, University Poitiers (Francuzsko), Fontys Eindhoven, Vrije
Universiteit Amsterdam, TU Delft (Holandsko).

'Ing. Anna Padourova, PhD. FPEDAS, ZU v Ziline, Univerzitn 1, 010 26 Zilina, Slovensko, Tel: *421 41
5133129, Fax: *421 41 5655615

e-mail: anna.padourova@fpedas.uniza.sk

?doc. Ing. Iveta Kremetiova, PhD., FPEDAS, ZU v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovensko, Tel: *421 41
5133100, Fax: *421 41 5655615

e-mail: iveta.kremenova@fpedas.uniza.sk
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Vedecka Skola v oblasti spojovych technol égii

Sucasna vedecka Skola vychadza z dlhodobej orientacie katedry na skumanie
technoldgii posty, telekomunikécii a elektronickych komunikacii osobitne s dérazom na
kvalitu sluzieb, diagnostiku procesov a projektovanie novych sluzieb.

Tematické okruhy vyskumu katedry spojené s vedeckou Skolou do roku 2008 boli
zamerané na:
e optimalizaciu a racionalizaciu postovej siete a sluZieb vratane nasadzovania prostriedkov
vypoctovej techniky, systémov na podporu rozhodovania v jednotlivych procesoch v poste;
e diagnostikovanie prostredia pri preprave zasielok spolu s diagnostikou technologickych
postupov ;
e meranie doby dopravy.

Vedecka Skola v oblasti ekonomiky spojov a sluzieb

Sucasna vedecka skola vychadza z dlhodobej orientacie katedry na skimanie prejavov
ekonomickych zékonov a zakonitosti v odvetviach posty, telekomunikécii a elektronickych
komunikacii osobitne sdérazom na modelovanie vyvojovych tendencii v  poSte,
telekomunikaciach a sluzbach a regulaciu a deregulaciu v spojoch.

Katedra organizuje v spolupréci s d’alsimi partnermi pravidelné medzinarodné vedecké
konferencie a stretnutia zamerané na rieSenie otdzok globalizacie, liberalizacie a deregulacie
postovych a telekomunika¢nych trhov. Tematické okruhy rieSené v oblasti ekonomiky spojov
a sluzieb do roku 2008 boli zamerané na:

e stanovenie Standardov obsluznosti Uzemia a jej financovania;

e liberalizaciu postovych a telekomunika¢nych trhov;

e diagnostiku kvality v postovych sluzbach a sluzbach informacnej spoloénosti;

e vyskum sietovych procesov v rdmci odvetvovych zoskupeni firiem a manazment zmien
v podmienkach sietovych organizacii.

Vedecka Skola v oblasti ekonomiky a manaZzmentu podniku

Uvedena vedecka Skola je zaloZena na skimani problematiky ekonomického riadenia
podnikov pésobiacich na postovych a telekomunikaénych resp. info-komunika¢nych trhoch,
tvorby organizacnych ariadiacich Struktir podnikov na zaklade ich sietovych
technologickych principov. Jej d’ali rozvoj bol spojeny s rieSenim dbsledkov deregulacie
trhov, transformacie ekonomiky a désledkami zmien v spravani sa jednotlivych zac¢astnenych
subjektov na danych trhoch v konkrétnych podmienkach dopravnych a spojovych podnikov.

V sti¢asnosti sa uvedena vedeckd Skola spaja srozvojom poznania Vv oblasti
marketingu a manazmentu spojovych podnikov, malych a strednych podnikov, ako aj otdzok
finanéného manazmentu a diagnostiky podniku a podnikatel'ského prostredia, transferu
poznania a technologii.

Katedra organizuje pravidelné medzinarodné vedecké konferencie a stretnutia zamerané

na rieSenie otazok diagnostiky podniku, controlling a logistiku.
Orientacia vyskumu katedry v suvislosti s vedeckou Skolou do roku 2008 je zamerana na:
ekonomické aspekty a mimoekonomické efekty inteligentnych dopravnych systémov;
diagnostika podniku a podnikatel’ského prostredia;
metody investiéného rozhodovania v spojovych podnikoch;
marketing a manazment v podnikoch sluZieb;
vyskum vykonnosti poStovych operatorov a dopadov liberalizacie trhov na poStovych
operatorov.

1\V/2009 58



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Vedecka Skola v oblasti rozvoja Uzemia, regionov a infrastruktary

Zameranie uvedenej vedeckej Skoly vychadza zrieSenia tuloh informacnej
a komunikacnej infrastruktary v procesoch formovania regionalneho prostredia, vyuZitia
Uzemia a vytvarania podmienok pre regionalny rozvoj, vratane formulovania regionalnych
inovacnych stratégii, stratégii zamestnanosti, projektovania Specidlnych info-komunikacnych
sluzieb pre podmienky regionov.

Vedecka orientacia je spojena so zapojenim Katedry spojov do spoluprace
sregiondlnymi  orgdnmi  verejnej spravy, neziskovymi regiondlnymi subjektami,
euroregionmi, ako aj so zapojenim sa do budovania tychto institucii v savislosti s eurépskymi
integraCnymi procesmi.

Katedra organizuje v spolupraci s d’al$imi subjektami (SOPK, Euroregion Beskydy,
WSBIF Bielsko Biala, VSB-TU Ostrava, Mesto Zilina, Bielsko Biala, zastupcovia VUC
a vojvodstiev z PR) pravidelné medzinarodné vedecké konferencie a stretnutia zamerané na
rieSenie otazok transhrani¢nej spoluprace a euroregionov.

Orientacia vyskumu katedry do roku 2009 v predmetnej oblasti je zamerana na:

e pol'sko-slovensko-¢eskU transhrani¢nU spolupracu, podporu marketingového prieskumu
Vv cezhrani¢nych regionoch a euroregionoch, vratane nastrojov monitoringu spoluprace
a diskrepancii;
e modelovanie komunika¢nej obsluhy izemia tizemno-spravnych celkov.
Vysledky riesenia vyskumnych uloh st uplatiiované v publikacnej ¢innosti, prezentované
na vedeckych konferenciach a seminaroch doma i v zahrani¢i, v metodickych pokynoch
a pomockach, uplatiovanych vo vyucbe a pri rieSeni regionalnych problémov SR.

Katedra venuje pozornost’ vidcSiemu zapojeniu svojho pracoviska do takych typov
projektov, ktoré nadvazuju na model financovania vedy na Slovensku a na priority Statnej
vednej politiky. K takymto typom projektov radime:

- Statne programy vyskumu a vyvoja;

- Statne objednavky;

- programy podporované Agentirou na podporu vedy a techniky;
- rezortne projekty;

- grantové projekty.

Podla uvedeny typov projektov Katedra spojov realizuje nasledovné projekty:

Institucional ny vyskum

- Manazment sluzieb IT a jeho vplyv na postové sluzby;

- Moderné metédy prepojenia atransferu technologii  medzi  univerzithym
a podnikatel'skym prostredim (postovy, telekomunikacny, bankovy sektor);

- Analyza a benchmarking urovne vzdelavacich programov projektového manazmentu;

- Zmeny hodnotovych retazcov v postovom sektore;

- Strategicky manazment ako podporny faktor rozvoja podniku

7. RAmcovy program

- FP7-REGIONS-2007-2 Grant Agreeement Number 202855

- ERDC - Emergence of Research Driven Clusters in Central Eureope;

Prol ekty grantovych agentir VEGA, KEGA, AV
Moznosti ohraniCenia a vyvojové tendencie koncepcie univerzalnej sluzby v poste a
telekomunikaciach v procese globalizacie;

- Inovacné stratégie v sektore sluzieb;

- Poskytovanie verejnej telefonnej sluzby;

- Metddy a techniky strategického manazmentu ako nastroje zvySovania efektivnosti
podniku;
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- ZvySenie atraktivnosti vysokej Skoly prostrednictvom marketingovej komunikacie
vzdelavacej institucie;

- Aplikécia technoldgie RFID pre vybrané poStové procesy na podmienky HSS;

- Univerzéalna platforma pre inovativne sluzby elektronickych komunikécii;

- Model manazmentu poznatkov s podporou IKT v projektovom manazmente podniku
sluzieb;

- Difuzne procesy novych mobilnych sluzieb a ich hodnotovy ret’azec;

- VyuZite strategického manazmentu pre podporu rozvoja regiénu;

- Data modeling v procese vzdelavania v poc¢itacovom laboratériu Katedry spojov;

- Vydanie monografie ,,Manazment inovéacii a technoldgii v sluzbach®;

- Aplikédcia RFID pri sledovani pohybu diplomovych a bakalarskych prac v rémci
univerzitného compusu;

- Implementécia novych technoldgii do vzdeldvania (vytvorenie RFID laboratéria ako
podporného prvku pre vzdelavanie);

- Univerzélna platforma pre inovativne sluzby elektronickych komunikécii

APVV projekty

- Regionalne dimenzie poznatkovej ekonomiky;

INé zahranicné projetky

- PMUni - The international Network for Professional Education and Research in Proces
and Project Management;

- CEEPUS REDENE-CII-PL Central European Exchange Program for University Studies
Regional Development Network — Regionalna rozvojova siet’;

Satny program vyskumu a wvoja

- Navrh modelu technologického transferu na Zilinskej univerzite;

- Vyuzitie databaz vyskumnych prac na vysokych Skolach pre potreby podnikatel'ského
prostredia;

Podnikatel’ska cinnost

- SkuSobny zakaznik — celostatny vyskum kvality;

- Meranie doby dopravy metddou End to End.

Stcastou vedeckovyskumnej Cinnosti katedry je vychova vedeckych pracovnikov pre
vlastnu potrebu, pre potreby rezortu post a telekomunikacii SR, ale aj pre potreby d’alSich
rezortov v SR iv zahrani¢i. Doktorandské s§tadium aj nad’alej povazujeme za jeden z
rozhodujucich ukazovatel'ov kvalitativnej urovne katedry. Predpokladame viac zapajat
doktorandov do rieSenia najma medzinarodnych projektov s vyuZzitim ich jazykovych znalosti,
vedeckych aodbornych Studijnych pobytov ado podnikatel'skej Cinnosti organizovanej
katedrou.

Uspesnost’ katedry v oblasti vyskumu a vyvoja sa kvantifikuje najma objemom ziskanych
grantovych prostriedkov, poctom grantovych projektov, po¢tom vedeckych publikacii a ich
ohlasom. Aj nad’alej je hlavnym cielom katedry pokracovat’ v zapojovani sa do grantovych
projektov a motivovat’ pracovnikov k vedecko-vyskumnej ¢innosti. Kazdy rok je na katedre
organizovana sutaz Studentskej vedeckej odbornej &innosti, vitazné prace Studentov
niekol'’kokrat postUpili do celoStatneho kola a do sut’aze, ktor vypisuje Literarny fond SR.

Grantova podpora

Prispevok vznikol na zaklade riesenia vyskumnych projektov domacich a zahrani¢nych a na
zaklade rieSenie projektov, ktoré boli zadavané MDPaT SR, MS SR, SP, a.s.
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[1] Zodpovedni riesitelia projektov KS.: Priebezné a zaveretné spravy ku projektom, ktoré
boli odovzdané MS SR a zadavatel'om projektov v stanovenom termine.
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FAKTORY OVPLYVNUJUCE USPESNOST PROJEKTOVEHO
RIADENIA A RIADENIE RIZiIK PROJEKTU

Somna Stranska*, Iveta Kremenova*

Uvod

Projektové riadenie je pomerne narocnd manazérska disciplina, ktora zabezpecuje
efektivne vyuzitie l'udskych zdrojov, zariadeni, finanénych prostriedkov a ¢asu spojeného s
realizaciou
projektu.

Clanok charakterizuje $pecifikd projektového riadenia, zaobera sa charakteristikou
faktorov UspeSnosti projektov, zhodnotenim rizik projektového riadenia. Projektové riadenie
predstavuje manazérsku disciplinu pre organizovanie a koordinovanie zdrojov takym
spdsobom, aby projekt bol dokonéeny v stanovenom rozsahu, kvalite, termine a nakladoch.

Riadenie rizik zahfa identifikéciu rizik, analyzu rizik, planovanie odoziev na rizika,
vyhodnocovanie rizik a realizciu protiopatreni. Analyza rizika a riadenie rizika sU
kontinualne procesy a preto musia byt’ vykonavané pocas celého Zivotného cyklu projektu.
Riadenie rizik projektu je jednym z klI'iCovych aspektov pre dosiahnutie ocakévanych ciel'ov
projektu. Ochota prijat’ a riadit’ rizika projektu je ¢asto rozliSovacim prvkom medzi aspeSnym
a nedspeSnym projektovym manazérom.

1. Faktory uspednosti projektov

Pojem projektové riadenie mozno Specifikovat pomocou definicie, ktora uvadza
Project Management Institut [1]: je to aplikacia znalosti, schopnosti, nastrojov a technik na
projektové aktivity, ktoré vedl K splneniu poziadaviek projektu. Zakladnym cielom
projektového riadenia je dodat’ vysledok vcas, s uplnou funkciou a kvalitou a s dodrzanim
nékladov (jednd sa o tzv. faktory OTIFOB - on time, in full, on budget). Projekt je
charakterizovany ako doCasné usilie vynalozené na vytvorenie jedinecného produktu alebo
sluzby prostrednictvom celej rady koordinovanych a riadenych cinnosti. KIaéovym v
definicii projektu je vyznam slov:

e docasny znamenad, Ze ma jednoznacny zaciatok a koniec,
¢ jedinecny znamena, ze produkt alebo sluzba sa nie¢im odliSuje od vSetkych ostatnych
produktov a sluZieb.
V ramci projektového riadenia spravne stanovenie cielov a premyslené naplanovanie ich
realizacie zasadne zvySuje vykonnost' spolocnosti pri rieSeni projektov. Mnohé Statistiky

* Ing. Sona Stranska, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina,

e-mail: sona.stranska@fpedas.uniza.sk

* doc. Ing. Iveta Kremefiova,PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina,

e-mail: iveta.kremenova@fpedas.uniza.sk
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Z oblasti projektového riadenia dokazuju, Ze pokial sa nevenuje dostatok pozornosti faze
planovania, nastand komplikacie a neprijemnosti v nasledujucich etapach projektu az do
podoby ,hasenia poziaru“. Pre UspeSné vedenie projektu je preto nevyhnutné ddsledné,
primerane detailné a zaroven realistické planovanie. Planovanie aktivit projektu, ich trvanie a
véizby umoznuju mnohé podporné softwarové nastroje pre zobrazenie Ganttovho grafu, resp.
diagramu PERT.
Teda ciel'om planovania projektu je zaistit’:

e najkrat$i mozny Cas trvania projektu (suvisi tieZ s nakladmi),

e najnizsie néklady,

e najmensie riziko,

o efektivne vyuZzitie zdrojov pri zachovani Standardu kvality.
Planovat’ znamena vopred urcovat, aké udalosti alebo akcie by mali nastat’, kedy a v akom
poradi by mali nastat’, kde by mali nastat’, ako ich treba realizovat’, kto by ich mal realizovat’
a s akymi zdrojmi. Zakladom planovania je presny odhad buddcich udalosti a to vZdy scasti
vychéadza najmé zo skusenosti projektového manazéra. Obecne je mozné zhrnit’ najCastejSie
rizikové faktory projektového planovania a riadenia takto:
Velky tlak na vykon: ,,rychlejSie, lepSie, lacnejSie®.
Zle definované ciele.
»Zmutovanie” vysledku projektu do necakanej podoby.
ZIé odhady - prili§ optimistické plany, zanedbané detailné planovanie pod
casovym tlakom.
Prehnané oc¢akévania prinosov projektu.
Nedostatok kvalitnych zdrojov.
Nedostatok podpory manazmentu.
Nerealisticky harmonogram - nevhodné navrhy rieSeni pre dané realne
podmienky.
Neskuseny projektovy manazér.
ZIa metodoldgia - stratové ¢innosti (,,plytvanie®).
Neadekvétna kontrola, monitorovanie - neddsledné kontrolné mechanizmy.

VVV VVVV VVVY

Problematické oblasti projektového riadenia su podrobne popisané v tabul’ke 1:
* riadenie poziadaviek,

* riadenie rizik,

* riadenie milnikov a postupu prac,

* riadenie aktivit na kritickej ceste,

* riadenie projektovych zdrojov,

* riadenie kvality

Faktor Dosledok
Zlyhanie

Riadenie poziadaviek
- definovanie charakteristik, funkcii, dat a systémov pouzitych v ramci projektu, zhoda
s klientom o rozsahu projektu

Nekompletné alebo nejasné poziadavky, Odchylky vo vysledku projektu, dodato¢né
nedostatok zhody ucastnikov, prepracovavanie, nespokojnost’, neschopnost’
nekontrolovatel'né zmeny poziadaviek dokoncit’ projekt

v priebehu projektu

Riadenierizik
- identifikovanie a kategorizacia hrozieb projektu, vypracovanie planu na zniZenie rizik a
krizového scenéra
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Chyba riadenie rizik a nie je pripraveny
krizovy scenér, indikatory nie su sledovane,
rizika su identifikované, ale nie su vytvorené
plany na ich eliminéciu, nedostatok
nasledného riadenia rizik

Postup spomaleny/zastaveny uskuto¢nenim
hrozieb, krizovy manaZzment

Riadenie mil’nikov a postupu prac
— stanovenie, na periodickej baze, ¢i postup zodpoveda planu a st splnené

postupné ciele

Povodny plan nie je dostato¢ne flexibilny pri
zisteni odchylok, neschopnost’ stanovit’, ¢i je
projekt na spravnej ceste, nespozorovany
vplyv malych oneskoreni

Néahle odhalenie, Ze projekt nebude dodany
vcas, predlzenie o tyzdne/mesiace, elimindcia
kontrolnych mechanizmov

Riadenie aktivit n

akritickg ceste

- identifikacia zavislych tloh, ktoré maju zasadny vplyv na dizku projektu a jeho dokonéenie,

monitorovanie aktivit pozdiZ kritickej cesty

Zanedbanie analyzy kritickej cesty,
nedostatocné sledovanie aktivit na kritickej
ceste, Ziadna aktualizacia analyzy a spatna
vazba;

Pozornost’ vedenia je zamerand nespravne,
vplyv na skizavanie terminov sa nespozoruje
vc€as, oneskorenie aktivit na kritickej ceste sa
zisti neskoro

Riadenie projektovych zdrojov
- vytvorenie pravdivého odhadu l'udskych zdrojov a ostatnych zdrojov, identifikovanie

vystupov, aktivit a ich suslednost’, komunikacia

Plany zalozZené len na odhadoch, nie na
pravdivych podkladoch, prilis optimistické
odhady, nedostatok medznych mil'nikov,
kontrol vystupov, nedostato¢né porovnanie
aktivit s planom, Ziadna aktualizacia planu

Nepresné stanovenie zdrojov, nad/pod
hodnotenie potreby zdrojov, neschopnost’
splnit” harmonogram;

Riadenie

kvality

- uistenie, Ze dodané funkcie produktu zodpovedaju Specifikaciam, dokumentacia zodpoveda

systému, systém je udrzatelny, vSetci ,,zdkaznic

1 su spokojni‘;

Ziadne zhodnotenie Giastkovych
projektovych vystupov, nedostato¢ny zaklad
pre hodnotenie, nedostatok projektovych
Standardov, nedostatoCné testovanie z
dovodov ¢asovej tiesne, nedostatocné
sledovanie kvality.

Kvalita je premenliva a je nepredvidatel'na
do ukoncenia projektu.

Tabul’ka 1 : Kritické faktory riadenia rizik

2. Riadenierizik projektu

Riadenie rizik projektu je proces

analyzy rizik (definovanie, kategorizacia

a kvantifikacia rizik v zozname rizik), planovania opatreni pre vSetky riziké& projektu (vratane
indikatorov mozného vyskytu prislusného rizika), uplatnenia tychto opatreni a kontroly

ucinnosti tychto opatreni.

Rizika sa mozu tykat vonkajSiecho prostredia projektu (politické, socialne, finan¢né,
technické, ekologické), alebo vnatorného prostredia projektu (technoldgia prac, rozpoctové
rizikd, rizika tykajtce sa prostriedkov a 'udi nasadenych na projekte).

Riadenie rizik zahfa:
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> ldentifikaciu rizik — vymedzuje, ktoré rizika mézu mat’ vplyv na projekt

» Kuvalitativna a Kvantitativha Analyza Rizik — urCovanie priority rizik a vypoctova
analyza dopadov rizik na vSetky projektové vystupy

» Odozva na Rizika — priprava alternativ a opatreni na rozSirovanie prilezitosti a
zniZzovanie hrozieb pre projektové vystupy[2]

2.1.Charakteristické znaky rizika

e Riziko je udalost’, ktora sa moze stat’ v buducnosti.
Niekedy povazujeme udalosti, ktoré sa stali v minulosti za pri¢inu prebichajucich problémov,
kriz. Ak sa tieto udalosti stali v minulosti, nie su prikladom rizika. Riziko musi byt udalostou
v buddcnosti. Preto terminy ako sU naklady, plan, vykonana praca nespadaju do definicie
rizika, pretoZe nie su udalosti. Rizikd sU udalosti, ktoré stvisia s uvedenymi terminmi a
uskutoc¢nia sa v buducnosti (napr. ur€ovanie, meranie vykonanej prace moze byt rizikom). S
udalost'ou spajany ucastnik projektu, alebo ur¢ité miesto kde je projekt vykondvany spadajd
pod definiciu rizika pricom samotné terminy miesto a ucastnik projektu nie (pretoze nie su
udalost).
e pravdepodobnost’, ze sa udalost’ v buducnosti stane musi byt vicsia ako 0
a menSia ako 100 %. Velké mnozstvo udalosti spada do tohto rozsahu avsak
iba niektoré z nich sa rizikd. V pripade udalosti, ktord sa stane na 100%
nehovorime o riziku, ale o krize alebo zasadnom probléme.
e nasledky predmetnych budicich udalosti musia byt neocakavatelné,
nenaplanované.
Doésledky mozu byt pozitivne, alebo negativne. Riadenie rizik v ramci projektu rozliSuje
formalizovany pristup k procesu ako protiklad k intuitivnemu pristupu. Riadenie rizik sa teda
zaoberd vytvorenim planu protiopatreni pre konkrétne, stanovené rizika, sledovanim
spustacov identifikovanych aj novych rizik, vykonavanim proti rizikovych opatreni a
kontrolou dopadov jednotlivych rizik. Riadenie rizik je umenie a veda ako planovat,
identifikovat’ a analyzovat’ rizika (posudzovanie rizik), zvladanie rizik a sledovanie akcii
veducich k prijatel'nému zvladnutiu rizik. Riadenie rizik je proaktivne. Naproti tomu krizové
riadenie je reaktivne. Proces riadenia rizik sa vyskytuje vo vsetkych fazach Zivotného cyklu
projektu.

2.2. Dévody preco riadit’ rizika

Podmienky projektov sa neustale menia. Cim d’alej viac je snaha realizovat’ projektov
pri zmensenom (napnutom) rozpocte a v ¢o najkratSom ¢asovom horizonte, samozrejme s ¢o

Pridanad hodnota - hodnota riadenia rizika nespociva iba v zabraneni analyzovaného
rizika. Schopnost’ dodévatela rieSit' rizikd projektu je jednym z klacovych prvkov
(konkuren¢nou vyhodou) pri vybere dodavatela pri vyberovom konani.

Metddy zvladnutia rizika pomahaju projektovemu manazérovi pri denno — dennych
rozhodnutiach v ramci riadenia projektu

Oficialne postupy — pomahaju zistit’ podstatu problému (nie jeho sprievodné javy), ¢o
prispieva k ndjdeniu rieSenia.
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2.3. Procesriadeniarizik projektu

Analyza rizika a riadenie rizika su kontinualne procesy a preto musia byt’ vykonavané
pocas celého zivotného cyklu projektu. Osobitne je potrebné zdoraznit’ analyzu rizik este pred
zadiatkom projektu. Stadia uskuto¢nitelnosti je vykonavana za ucelom zistenia obsahu,
rozsahu, predmetu projektu s védzbou na samotné prostredie pripravovaného projektu. Prave v
tejto etape je potrebné analyzovat' uskutocnitelnost’ projektu prostrednictvom ziskanych
informécii o rizikach a prilezitostiach.

Kazdé zistené riziko je vhodné situovat’ do tzv. matice rizik. Urcujucim prvkom pre
umiestnenie rizika do matice rizik je odhadovana pravdepodobnost’ vyskytu a pravdepodobny
finanény dopad rizika na projekt. Pohl'ad na konkrétne predpokladané riziko v matici rizik
nam poskytne obraz o prijatel'nosti ¢i neprijateI'nosti uvedeného rizika a umozni porovnanie
jednotlivych rizik.

Ochota prijat’ a riadit’ rizika projektu je ¢asto rozliSovacim prvkom medzi uspeSnym a
nedspeSnym projektovym manazeérom. V priebehu projektu je samotny projektovy manazér
vystaveny riziku nespravnej volby - rozhodnutia, ak ucastnik projektu (napr. uzivatel)
popisuje problém chybne (navyse zdanlivo logicky spravne).

Z praktickych skusenosti mozeme definovat’ nasledujiace prvky :

* nutnost’ rozdelit’ projektové ciele a tlohy ako vystupy konkrétnych procesov

* vystupom brainstormingu je v praxi najcastejSie pouzivany kontrolny zoznam rizik
* pri¢iny rizik a samotné rizikové udalosti su ¢asto zamenitel'né

* vicSia vaha sa prisudzuje dosledkom rizika nez pravdepodobnosti vyskytu rizika

« Ciastocne analyzy rizika mozu byt’ pouzité iba za primeranych okolnosti

» pre kazdy proces riadenia rizika je potrebné zvolit’ vhodny pristup

Vseobecne existuje pit’ typov opatreni na zniZenie rizika:
 zamedzenie/odstranenie moznosti vyskytu rizika,
» zmensSenie dopadov rizika,

* poistenie (planovanie finan¢nych rezerv),
* prenos rizika alebo
* prijatie rizika

Tieto opatrenia bud’ zmenSuju, alebo obmedzuji dopad rizik na projekt.
Dokumentovanie rizik a kontrola opatreni pri vyskyte rizik st doplfiujicimi tlohami riadenia
rizik. Pre projektove riadenie ma vyznam nielen riadenie rizika, ale aj riadenie prileZitosti.
Poistna rezerva projektu je mnozstvo penazi, prostriedkov alebo ¢asu, potrebné na zniZenie
nasledkov rizik projektu na uroven, Gnosnt pre ucastnikov projektu. Planovanie poistnych
rezerv je vypracovanie suboru stratégii na zabezpeCenie uspechu projektu ak nastanu
predpokladané rizikové udalosti (rizika). [3]

Zaver

Stcasné trhové prostredie sa vyznacuje ostrou konkurenciou, kratSimi zivotnymi
cyklami vyrobkov a krat§im ¢asom medzi inovaciami.Zapadné spoloc¢nosti dnes povazuju
znalost’ projektového riadenia za samozrejmost’ a bezne ho pouzivajui. Projekty su Casto
rozhodujlcou sti€astou strategického riadenia podniku. Projektové riadenie je komplexny
proces, ktory si vyZaduje profesionalny pristup a podporu vrcholoveho manazmentu
organizécie, ako aj efektivnu timovu précu.
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KREDITNE DERIVATY A FINANCNA KRIZA
L ucia Svabovax

Uvod

“Vyskumy prevedené v roku 1995 v 26 krajinach za koordinacie Banky pre
medzindrodné platby v Basileji ukazali, Zze pravdepodobnost’ vzniku narodnej, ¢i dokonca
medzinarodnej systémovej krizy vyplyvajucej z derivatovych obchodov je z viacerych
dovodov precenovana. Aj napriek relativnej liberalnosti prostredia nie je s derivatovymi
obchodmi doposial’ spojena ziadna systémova kriza. Obcasné krachy jednotlivych subjektov,
napr. britskej banky Baring Brothers v r. 1995 nie st dostatoénym dovodom na prisnejsiu
globalnu regulaciu.” [2] Tento optimisticky pohl'ad na derivatové obchody a riziko, ktorée
v sebe nesu, sa uvadza sa v knihe Mezinarodni finance z roku 2000.

Opacny nazor sa uvadza ¢lanku [1] a [9]. ,,Ak si myslite, Ze teroristi su najvacSim
rizikom pre civilizaciu, mylite sa. SG nim obchodnici na trhu s derivatmi.”“ [1] Alebo:
,Financné derivaty oznacil uz pred niekol’kymi rokmi najbohat$i muz sveta Warren Buffett za
financné zbrane hromadného nicenia. Credit default swaps (CDS), svojho c¢asu tajomné
finan¢né produkty, by sa ¢oskoro mohli stat’ okom tiverového hurikanu.* [9]

V poslednych rokoch su stredobodom pozornosti na financnom trhu prave kreditné
derivaty. ESte pred 10 rokmi boli takmer nezndmym pojmom, do minulého roka patril trh s
kreditnymi derivatmi medzi najrychlejsie rastiice odvetvia na finanénych trhoch a trh s nimi
dosiahol hodnotu stovky bilionov eur. Dnes kreditné derivaty ¢elia obvineniam zo spésobenia
a zhorSovania sucasnej krizy. Zakonodarcovia povazuji za potrebné zvysit' dozor nad tymito
riskantnymi finanénymi nastrojmi. [3]

Co s kreditné derivaty

Podstata kreditnych derivitov je zaloZena na Uplatnom obchodovani s kreditnym
rizikom, pri¢om toto kreditné riziko prebera na seba ten subjekt, ktory ho dokaze d’alej riadit’
od subjektu, ktory sa obava potencialnych strat v pripade vzniku kreditnej udalosti dlznika.

Kreditny derivat je podla definicie zmluva, na zaklade ktorej sa kupujuci zavazuje
vyplatit’ vyrovnavaciu platbu v pripade vzniku kreditnej udalosti (vopred presne definovanej)
pri danom podkladovom nastroji (ktory moéze, ale nemusi vlastnit) ana druhej strane
predavajuci sa zavizuje platit’ finanéné kompenzacie ako odmenu za transferované kreditné
riziko. Tradi¢nymi kreditnymi derivatmi, s ktorymi sa obchoduje najviac, su Credit Default
Swapy (CDS) a Total Return Swapy (TRS).

Podkladovym nastrojom kreditného derivatu moéze byt uver, averové portfolio,
pripadne nejaky iny typ dlhového cenného papiera a samozrejme, aj parcialne Casti tychto
nastrojov.

Kreditnou udalostou mbze byt

* Ing. Lucia Svabova, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, katedra
kvantitativnych met6d a hospodarskej informatiky, Univerzitna 1, 010 26 Zilina,
e-mail: lucia.svabova@fpedas.uniza.sk
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bankrot dlznika (uskuto¢neny alebo este len signalizovany),
moratorium (vyhlasenie dlZznika o pozastaveni splacania jeho dlhov),
reStrukturalizacia (dlZznik poZiada o zmenu v Gverovej zmluve),
zlyhanie v platbe (do¢asné problémy, ktoré mézu pomintt),
zlyhanie v zaviazku (dlznik nie je schopny napr. splacat’ uroky, povazuje sa to za
neschopnost’ dlznika spléacat’ cely zavédzok),

0 Upadok (dlIznik nema Ziaden ekonomicky dévod na nesplacanie svojho dlhu, ide skér

0 pudové konanie alebo snahu o ,,vydieranie* veritel'a).

Tieto kreditné udalosti m6zu viest’ k plneniu kreditného derivatu a to bez ohl'adu na to, ¢i jeho
predavajuci naozaj utrpel stratu spésobent kreditnou udalost’ou dlznika a bez ohl'adu na to, ¢i
v buducnosti  dlZnik bude schopny splacat’ svoje zaviazky. Spdsob plnenia je vopred
dohodnuty v zmluve. [4]

O 0O O0OO0Oo

Akériziko predstavuju kreditné derivaty?

Swapy. Pouzivaju sa v situacii, ked’ veritel’ poskytne dlZnikovi Gver a zaroven sa veritel’ chce
ochranit’ pred rizikom krachu dlznika a preto pred4d svoju pohladavku financ¢nej inStiticii.
Tato mu vyda tzv. Credit Default Swap (CDS), ¢im mu vlastne ru¢i za splatenie tveru
v pripade omeskania alebo krachu dlznika. CDS ma teda formu poistenia uveru. Ale ked’ze
nie st cennym papierom, nie st CDS ani kontrolované Komisiou pre cenné papiere. Zaroven
v pripade, Ze sa jedna o nebankovu institaciu, tato nespada pod bankovy dohlad. Kontrakty
CDS sa tiez pouZivaju ako nastroj Spekulativneho obchodovania. Odhaduje sa, Ze trh s CDS
ma vo svete hodnotu 62 bil. USD, ¢o je priblizne tol’ko, ako roéné HDP vsetkych krajin sveta.
Velkym rizikom spojenym s CDS je netransparentné a neregulované obchodovanie s nimi,
pri¢om sa kolobeh dopiiia aj CDS zavizkami samotnych finanénych institacii, ktoré s nimi
obchoduju, ¢o nakoniec sposobuje, Ze nik nevie, aky dlh v skuto¢nosti kryje a preto je otazne,
¢i vo svojom portfoliu nekryje prave niektory zo svojich dlhov. Prave neregulovany trh CDS
bol ohodnoteny ako pri¢ina sti¢asnej celosvetovej financnej krizy. [5]

Pri¢iny vzniku Krizy

Zaciatkom roka 2008 sa hovorilo iba o finan¢nej krize sposobenej hypotekarnymi
problémami, postupne sa vSak finan¢nad kriza transformovala do rozsiahlej hospodarskej
krizy. Od roku 2009 sa progndzy stéle zhorSuju. P6vodne sa predpokladalo, Ze kriza zasiahne
iba najvyspelejSie krajiny a Ze sa ich hospodarsky rast iba spomali. Realita je Zial' taka, ze
dnes sa svet dostal do hospodarskej recesie a kriza zasahuje celu svetovu ekonomiku.

Trh s CDS je masivne cyklicky. V ,,dobrych ¢asoch* prekvital a prinasal obchodnikom
s nimi obrovské zisky, aviak prinaSal tieZ nadpriemerné riziko. Teraz v krize hrozi, Ze sa
spusti lavina pripadov platobnej neschopnosti. Podl'a prof. Jileka (autor knihy Derivaty,
hedzové fondy, offshorové spolo¢nosti) davaja CDS odpoved’ na to, pre¢o uz v minulom
desatro¢i americké banky nezbankrotovali v dosledku uvolnenych podmienok poskytovania
Gverov. Banky si tieto Gvery poistili a tym sa prenieslo bremeno zodpovednosti z nich na iné
finan¢né institacie. Preto banky poskytovali tvery vel'mi nezodpovedne a vo velkom rozsahu
aj klientom, ktory nemali predpoklady na ich splatenie. Ved’ v pripade zlyhania klienta znasal
straty namiesto banky niekto druhy. [6]

Zaciatok celej krizy sa nachadza v USA priblizne v roku 2000. V tomto obdobi sa
opakovane znizovali urokové sadzby z 5,25 % aZz na 1%. Tym sa vytvorili pre ziadatel'ov
0 hypotéky vyhodné podmienky. Banka im pritom poskytla az 125% zceny ich
nehnutelnosti, pricom dlznici rucili iba touto nehnutelnostou. V roku 2002, ked’ sa zdvihli
fixné urokové sadzby na povodnu uroven, nastali problémy so splacanim. Banky zaberali
diznikom ich domy atym zacali ceny domov prudko klesat. Mnoho autorov pise, Ze
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Ameri¢ania pouZivali svoje domy ako ,bankomaty* — ked” cena ich domu rastla, ob¢an si
mohol zobrat’ vacsiu hypotéku, ktortt potom mohol minut’ na beznu spotrebu, na dovolenky,
na $tadium. Ked’ cena domu potom klesla, ako zacalo dochadzat’ ku krize, zrazu mal dlznik
v banke investovany negativny kapital: jeho dom mal menSiu hodnotu ako bola vyska jeho
p6zicky nan. Najjednoduchs$im rieSenim samozrejme bolo prestat’ splacat’. Dom sice zabrala
banka, ale dlznik nemusel splacat’ nehnutel'nost’, ktora nemala hodnotu. [7] Celd situacia takto
vyustila do laviny nesplatitel'nych hypoték a ich derivatov, ktore sa predavali po celom svete.
Tieto derivaty sa vyuzivali na zabezpecCenie proti stratdm réznych typov cennych papierov
zabezpecCenych hypotékami. Tym sa da vysvetlit’ aj pad viacerych finan¢nych institacii, ktoré
americkd vlada nechala bud’ uplne zbankrotovat (banka Lehman Brothers) alebo ich
»znarodnila® prostrednictvom Statnej injekcie (poistoviia AIG). Jednym z dovodov, preco sa
tejto poistovni dostalo Statnej pomoci je prave fakt, ze AIG drzi zavazok za cca 445 miliard
dolérov z poskytnutych CDS, ktoré od nej kupovali najvécsie svetové finanéné institacie.
Tym si AIG nabrala na svoje plecia viac rizika, ako bola schopna zvladnut, ked skuto¢ne
nastala situcia, Ze hypotéky, na ktoré CDS zneli, obCania prestali splacat. Ak by AIG
skrachovala, kazdy z drzitelov CDS by stratil ochranu, za ktoru si zaplatil. Americka vlada sa
tak svojimi krokmi zabezpecila za zavizky poistovne AIG (vratane 445 miliard dolarov
z CDS) vymenou za 80% podiel vnej. AIG by bez tejto Statnej pomoci bola s velkou
pravdepodobnost'ou zbankrotovala. Otazkou vSak zostava, ¢i takéto kroky vlady nepodporuju
nezodpovedné konanie aj d’alSich finanénych institacii do budicnosti. [8]

Dalsi vyvoj trhu s kreditnymi derivatmi

Ako sa bude d’alej vyvijat’ obchodovanie s kreditnymi derivatmi, ukaze az Cas. Je vSak
uz zrejmé, ze obrovsky narast objemu tychto obchodov nebude d’alej pokracovat’ a Ze nie je
mozné neustale vytvarat’ obrovské zisky z obchodovania s kreditnym rizikom bez ohliadnutia
sa na sprievodné riziko, ktoré so sebou tieto derivaty nesd. Trh s kreditnymi derivatmi bude
v buddcnosti zrejme regulovany, aby nedoSlo k neustdlemu narastu objemu obchodov, ktoré
sa V pripade krachu finan¢nych institacii stavaja nesplatitelnymi. ,,Balicky* dlhov, na ktoré sa
predavali kreditné derivaty budi musiet’ v budicnosti byt’ prehl'adnejsie, aby sa obchodnikom
nestalo, ze kipenym kreditnym derivitom maja kryt aj svoje vlastné¢ dlhy. Spolo¢nosti
obchodujuce s kreditnym rizikom sa v buddcnosti nesmu spolichat’ na $tatnu pomoc, ktora by
preberala zavazky z ich chybnych krokov a rozhodnuti.
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POSTA :
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ELEKTRONICKY OBCHOD SVYUZITIiM PLATFORMY IBM
MAINFRAME A OPERACNEHO SYSTEMU z/0OS

Lubomir Bombala=*

Uvod

Uz viac ako 40 rokov predstavuju systémy IBM mainframe centralu pre finan¢né
sluzby a maloobchod. Denne sa vykonaju miliény transakcii prave prostrednictvom tejto
infrastruktiry. Mainframy sa stali zndme predovsSetkym vd’aka svojej mohutnosti, vysokej
bezpecnosti a integrite.

Na zaciatku 90. rokov dvadsiateho storo¢ia mnohi odbornici predpovedali skoré
odstavenie mainframov. Zdalo sa, Ze celé IT odvetvie sa zameria na architektdru client/server
a distribuované systémy. Zabudlo sa vSak na to, Ze ucelom IT od samého zaciatku bolo
adresovat’ obchodné problémy a prileZitosti. Mnohi si neuvedomili, Ze v tom samom case
prebiehal vyvoj systémov IBM mainframe d’alej, bolo do nich doplnené Standardné UNIXové
prostredie, funkcionality webového servera, Java, podpora XML, TCP/IP, firewall a velmi
dobre prepracovana virtualiza¢na technologia [8]. Pokracoval aj vyvoj v oblasti suborovych
systémov, vypoctového vykonu ¢i paméti. Mainframy si zachovali tradi¢né silné stranky ako
spol’ahlivost’, dostupnost’ a bezpecnost.

Systémy IBM mainframe nie s vhodné pre kazdi obchodnu aplikéciu, ale su
optimalizované pre vysoku dostupnost’ a aplikacie s vel’kym mnozZstvom I/O operécii. Ich
nasadenie podporujii aj sprisiiujiice sa regulaéné a priemyselné Standardy. Dalsi faktor st
néklady na chladenie a napajanie serverovych fariem ¢i prevadzku budov. Multiplikovanie
serverov sposobuje vysoké naklady na administraciu a cenu softvéru. Tieto a dalSie faktory
vedd mnohé firmy k pozitivnemu postoju k tejto technologii.

Tento ¢lanok popisuje, ako firemny sektor nasadzuje Internet a webové néstroje do
svojho podnikania s partnermi, datovymi systémami a na dokoncenie transakcii. Cielom je
uviest koncepciu vyuzitia opera¢ného systému z/OS ako webového servera a popisat
podstatné moznosti dostupné v opera¢nom systéme z/OS pre poskytnutic webového pristupu
k pre podnikanie citlivym aplik&ciam a datam.

Systém IBM zSeries mainframe

* Ing. Cubomir Bombala, DHL IT Services Europe, V Parku 2308/10, 148 00 Praha 4, ext. doktorand, Katedra
spojov, FPEDAS, ZU v Ziline

tel: +420 288 802 185
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Mainframe je kI'i€ovy prvok IT infrastruktiry mnohych odvetvi, ktoré st motorom
globalnej ekonomiky. V stc¢asnosti sa mainframy nasadzuju viac ako kedykol'vek predtym.
Podnikanie, ktoré¢ vyzaduje vysoku bezpe€nost, dostupnost’ a spolahlivost’ pre aplikacie
a data Casto zavisi na technologii IBM zSeries mainframe, ktord najcastejSie vyuziva operacny
systém z/OS.

V tomto ¢lanku chceme popisat’ stru¢ne evolUciu mainframov a vysvetlenie dévodov,
preco predstavuju vel'mi spol'ahliva platformu pre prevadzku aplikacii a obchodnych dat.

Mnohi si mézu polozit’ otdzku, preco vyuzivat mainframy? Aké su rozdiely medzi
operacnym systémom z/OS a inymi operanymi systémami? Na pochopenie tychto rozdielov
je vhodné uviest’ trochu z historie mainframov a ich zakladnu filozofiu.

Strucéna historia

Iba mélo odvetvi zaznamenalo tak rapidny rozvoj arast ako odvetvie informa¢nych
technologii. Uved'me priklad prechodu od vékuovych prvkov cez tranzistory az
k integrovanym obvodom.

Mainframy presli takisto dlhym vyvojom, ktory moézeme datovat’ od roku 1964, kedy
bol predstaveny IBM System/360. Tento systém bol revolu¢nym krokom vo vyvoji pocitacov
z viacerych dévodov [3]:

) System/360 dokazal vykonavat’ numericky intenzivne vedecké vypocty, ako aj
komercné vypocty naro¢né na vstupno-vystupneé operacie
o System/360 predstavoval liniu produktov, ktora priniesla kompatibilitu smerom

nahor, tzn. starSie inStaldcie sa mohli presunut’ na vykonnejSie pocitate bez potreby Upravy
programov

J System/360 vyuzival dedikované pocitace, ktoré riadili vstupno/vystupné
operacie, ¢o dovol'ovalo ustrednej procesorovej jednotke ststredit’ vypoctové zdroje na beh
aplikacie

Tieto systémy vo svojich zaciatkoch disponovali vel'mi malou pamét'ou, napr. niektoré
modely System/360 boli prevadzkované s 32 kB pamite RAM, ktora musela postacovat’ pre
aplikaciu i operacny systém. Hardvér i softvér boli optimalizované, aby ¢o najlepsie vyuzivali
obmedzené zdroje.

IBM investovalo miliardy dolarov do vyvoja platformy System/360. Operacny systém
z/OS, ktory je v stcasnosti najcastej$im operacnym systémov na platforme mainframe, ma
svoje vézby na System/360.

Jeden z opera¢nych systémov, ktory bezal na System/360, bol OS/360. Jednou
z variant opera¢ného systému OS/360 bol MVT (multitasking with a variable number of
tasks). Ked IBM predstavilo koncepciu virtualnej paméte so System/370, bol operacny
systém premenovany na SVS (single virtual storage), ¢o zdoraznovalo skutoCnost’, ze
existoval jeden virtualny adresny priestor pre operacny systém a vsetkych uzivatel'ov. Tento
operacny systém bol relativne rychlo nahradeny verziou operacného systému, ktory
poskytoval oddeleny virtualny adresny priestor pre kazdého uzivatel’a. Tato verzia operacného
systému bola nazvand MVS (multiple virtual storage). Tento opera¢ny systém vyzadoval pre
svoju prevadzku viacero od operaéného systému nezavisle instalovanych subsystémov.
Neskdr sa IBM rozhodlo niektoré z kliCovych subsystémov integrovat do instalacie
operacného systému MVS a vysledny produkt dostal ndzov operacny systém OS/390, ktory je
priamy predchodca operacného systému z/OS. Operaény systém z/OS je uz 64-bitovy
operacny systém, do ktorého boli v porovnani s OS/390 integrované niektoré nove funkcie.

Preco si mainframy odliSné?
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Mainframy boli od zaciatku navrhnuté pre velké objemy obchodnych transakcii a boli
pocas viac ako 40 rokov kontinudlne zdokonalované, aby splnili poziadavky spracovania
velkého objemu obchodnych dat. Ziadna ini stucasna vypoétova platforma nedokaze
manipulovat’ rozlicnymi tokmi dat lepSie ako mainframe.

Nie su v8ak iné pocitace lacnejsie, rychlejSie a jednoduchsie na ovladanie? Odpoved’
na tito otazku nie je jednoznaéna. Student, ktory piSe svoju semestralnu pracu, mé Gplne iné
poZiadavky na vykon aobjem spracovanych dat ako banka, ktora potrebuje uskutoénit
miliony transakcii kazdy den, nehovoriac o poZiadavke, ze banka musi absolvovat
bezpecnostny a uctovny audit.

Mainframy nie st spravnym rieSenim pre kazdi vypoctovu ulohu. Podniky siahaji po
mainframoch a opera¢nom systéme z/OS, ked potrebuji spracovat’ vel'ké objemy dat, vel'ké
objemy transakcii, ked’ maju poZiadavky na presun velkého mnozstva dat, potrebu vysoko
spolahlivého systému avelké mnoZstvo odliSnych typov spracovavanych uloh, ktorych
spracovanie bude najefektivnejSie, pokial' budi umiestnené na rovnakom serveri. Prave
v takychto pripadoch dokazujd mainframy svoje prednosti.

M ainframe ver zus Client/Server

V architektdre client/server typicky kooperuje viac serverov, aby vykonali jednotlivd
ulohu. Napr. na obr. ¢. 1. aplikécia vyuZiva webovy server, databazovy server a LDAP server.

Database

Firewall

LDAF-’-gerver
Obr. ¢&. 1: Architektara client/server (zdroj [3])

Pri architektire mainframe sa vSetky ¢innosti vykonavaji na jednom serveri. Jeden
bezpe¢nostny subsystém (najcastejSie IBM RACF, ale aj CA Top Secret a CA ACF2) chrani
jedno jadro operacného systému. Mainframové subsystémy vykonavaji vsetky dalSie
¢innosti.

Ako modzeme vidiet na obr. ¢. 2. UNIX System Services poskytuja funkcionalitu
webového servera. LDAP identity store plni funkcie LDAP servera. DB2 Database pini
funkcie databazového servera, pricom namiesto DB2 je mozné nasadit’ aj systémy ako IBM
IMS, CA Datacom, CA IDMS ¢i Oracle for z/OS. Na mainframe sa prevadzkuju relacné
i hierarchické databazové systémy.
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Mainframe

TCP/IP

UNIX System
Services (with
Web Server) RACF zZ/0S

LDAP Identity
Store

DB2 Database

Obr. ¢&. 2: Architektara mainframe (zdroj [3])

Co je elektronicky obchod?

Z mnozstva definicii elektronického obchodu uvedenych v literatire [1], méZzeme pre
potreby tohto ¢lanku vybrat definiciu, ktord rozumie elektronicky obchod, ako vyuZitie
Internetu a d’alSich digitalnych technoldgii pre komunikaciu v organizécii, koordinaciu
a manazment firmy (Laudon a Laudon, 2002).

Elektronicky obchod musi poskytovat’ rozsiahle pokrytie. Zahffia oblasti od
Manazmentu vztahov so zdkaznikmi (CRM) az k Manazmentu siete dodavatelov (SCM).
Uspesny elektronicky obchod zahffia viac nez len dobri e-commerce stratégiu. Zahfiia tieZ
transakcie aspojenia medzi zamestnavatelom azamestnancami, medzi zamestnancami
v institdcii a medzi dodavateI’'mi, distribatormi a zakaznikmi.

Preco sa zaoberat’ elektronickym obchodom na opera¢nom systéme z/OS?

V dosledku viacerych dolezitych faktorov sa stava trh stale dynamickejSim. Tieto
faktory st dosledkom zmien pri vnimani elektronického obchodu. Medzi takéto faktory patria:

o Fuzie a akvizicie spolo¢nosti, ¢asto ako dosledok globalizacie, firmy sa preto
zaoberaju otazkou, ako integrovat’ oddelené a odlisné IT prostredia
. Integrovanie komplexnych aplikécii ako napr. ERP od rozli¢nych dodéavatelov,

toto si vyzaduje rieSit’ problém kombinacie takychto komplexnych aplikacii s IT systémami
a novymi Internetovymi aplikaciami

. Vzrastajlca konkurencia, vyznam a vplyv zakaznika zvySuju doraz na néstroje
Manazmentu vzt'ahov so zakaznikom (CRM), preto je potrebné integrovat’ obchodné systémy
tak, aby poskytovali jednotny pohlad na zékaznika a ponukali spésoby hladania novych
moznosti podnikania so sic¢asnym zakaznikom

. Tlak na naklady a inovacie si vyzaduje doraz na manazment dodavatel'ov: ako
zlepsit obchodné procesy a zefektivnit’ interakciu so zdkaznikmi a dodavatel'mi

) Dolezita je aj otazka, ako automatizovat’ a integrovat’ obchodné procesy tak,
aby boli data dostupné kedykol'vek a kdekol'vek je to potrebné

o Dolezity je aj faktor, ako obchodovat na webe, aby firma zostala
konkurencieschopna
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Aplika¢ny ramec preelektronicky obchod

Aplika¢ny ramec pre elektronicky obchod je integrovana a konzistentnd sustava
aplikaénych programovych interfejsov, protokolov, sluzieb a konvencii, ktord poskytuje
otvoreny, Standardizovany, Skalovateny aUplny zaklad pre vyvoj arozmiestnenie
elektronického obchodu [8]. Na zaklade aplikacného ramca mozeme zostavit aplika¢ny model
pre elektronicky obchod znazorneny na obr. €. 3.

I:I Prehliadac HTTP connectory Hlavna
vyuzivajlci || server - obchodna
HTTP aplikacia

Z———

Logika -
uivatel'ského alebo Obchodna logika
rozhrania
Java applet so Webovy Datovy pristup
spojenimna [ aplika¢ny server |—| Obchodné data

SErverovy proces

Obr. ¢. 3: Aplikaény model pre elektronicky obchod (zdroj [8] po Uprave)

Aplika¢ny ramec pre elektronicky obchod mé nasledovné vlastnosti:

. Jednoduchy Klient na strane uZzivatel'a — webové prehliadace st podporované
ako uzivatel'ské rozhranie

o Servero-centricky — toto rieSenie znamena, Ze existuje jeden bod aplikaénej
udrzby, ¢o ma vplyv na celkové naklady na vlastnictvo tohto rieSenia

o Postaveny na technologii Java — znamena pouzitie Java klientov a Javy na
webovom aplikacnom serveri. Applet predstavuje Java program spustany vo
webovych prehliadacoch s podporou Javy

. Connectory — poskytuju transparentny pristup k transakciam a datam riadenym
najCastejSie  inStalovanymi mainframovymi subsystémami. VyuZivaji mainframové
prostriedky hlavnej obchodnej aplikacie a vel’ké mnozstvo podnikovych dat

. Topologia ramca je flexibilna — mdze byt zostaveny vo viacerych tirovniach

HTTP Server

IBM integrovalo HTTP server do operacného systému z/OS, pricom tento HTTP
server ponuka komplexnu funkcionalitu weboveho servera. HTTP server je ¢astou platformy
WebSphere, preto sa niekedy oznacuje ako WebSphere HTTP server. Webovy server ziskava
dokumentaciu (webové stranky) z UNIXovych suborov alebo vlastnych systémovych dat
a vracia ich klientovi. Klient mdze takisto spustit’ aplikdciu na operacnom systéme z/OS.
Tieto aplikécie zahtnaju:

. UNIXové¢ aplikacné programy umiestnené na operacnom systéme z/OS su
spustané prostrednictvom Common Gateway Interfejsu (CGI)

o HTTP server vyzaduje od WebSphere Application Servera spustenie Java
aplikécie nazyvanej servlet. Servlet je aplikécia, ktord bezi na Java serveroch

. Vlastné aplikacie ako napr. CICS (transakény server pre z/OS. Zabezpecuje
¢innosti ako: prijem sprav z terminalu, pristup k ditam na Citanie alebo zapis a nasledné
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odoslanie odpovede na terminal), IMS transakcie, ako aj proceddry DB2 su pristupné
prostrednictvom connectorovych programov
Funkcionalita HTTP servera zahfna:

o Samotné nacitavanie stranok

o Zaistenie bezpecnej relacie a bezpeény pristup k datam na operacnom systéme
z/OS a programom

o Schopnost’ podporovat’ viac webovych ,,images‘ na jednom systéme

o Vyuzitie vlastnosti z/OS, ako je jednoducha Skalovatelnost, velké pamite

cache, I/O priepustnost’ a vynikajica dostupnost’
WebSphere Aplikacny server

Struktaru IBM WebSphere Aplikaéného servera pre operaény systém z/OS mdzeme
znazornit’ graficky na obr. €. 4.

WebSphere Aplikacny Server pre z/OS
J2EE servery
|
|

HTTP Transport

Handler

Web container EJB container

|| JSPs, servlets EJBs

Web Server

IBM HTTP Server pre z/OS
Integrovany do opera¢ného systému z/OS

Obr. €. 4. : WebSphere Aplikaény Server pre operacny systém z/OS (zdroj [8])

WebSphere Application Server pre z/OS poskytuje vysoko dostupné, bezpecné,
spol'ahlivé a Skalovatelné prostredie pre spuStanie Java 2 Enterprise Edition (J2EE) aplikacii
a podporuje J2EE aplikacie prostrednictvom J2EE servera.

JSP (Java Server Pages) mozu dynamicky vytvarat’ servlety. Su to webové stranky
vytvarané na strane servera s podporou Javy, pricom umoziuju, aby Java a Java Beans boli
zahrnuté do HTML stranok dynamicky [7].

Java Bean predstavuje softvérovy komponent napisany v jazyku Java, ktory sa vyuZiva
pri tvorbe programu a da sa s nim vizualne manipulovat’ vo vyvojovom nastroji.

EJB (Enterprise Java Bean) je Java komponent, ktory méze byt kombinovany s
dalsim EJB a dalsimi Java komponentmi na vytvorenie distribuovanej aplikécie. EJB
predstavuje objektovo-orientovanu technologiu pouzivani na reprezentaciu obchodnej logiky
a na zabezpecenie pristupu k nejavovskym systémom a datam.
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Enterprise beans sa spustaju v EJB containeri a webové aplikacie (JSPs a servlety)
beZia vo webovom containeri. Toto usporiadanie zodpoveda Specifikacii J2EE.

Ked’ pride poZiadavka od klienta z HTTP servera, bude spracovana servletom alebo
JSP vo webovom containeri. Servlet sa da prirovnat’ k statickému programu, zatial' ¢o JSP
dynamicky generuje program, ktory sa spusti. Typicky je potom volané EJB v EJB containeri,
ktoré moze volat’ d’alSie z/OS subsystémy ako napr. DB2, CICS alebo IMS. EJB zaobstarava
obchodnu logiku, kym servlet a JSP riadia prezenta¢nt logiku pre poziadavky klienta.

HTTP transport handler je alternativou k IBM HTTP serveru pre z/OS pre pracu
s J2EE.

Hlavné vyhody implementacie webového servera na platforme z/OS v porovnani
s inymi platformami [8]:

o Mainframe je velmi dobre Skalovatena hardvérova platforma od malého
CMOS boxu az po velky paralelny sysplex

J Bezpecnost je vel'mi silnou strankou tejto platformy

. Viac ako 60 percent svetovych obchodnych dat lezi na GloZznych systémoch

platformy mainframe
Ak je webovy server prevadzkovany na tej istej platforme ako vlastné data z/OS
subsystémov, potom poskytuje priamy pristup k tymto datam z webového servera.

Postoj firiem k vyuZitiu platformy IBM mainframe pre elektronicky obchod

Mnohé spolocnosti z oblasti bankovnictva, poistovnictva ¢i priemyslu rieSia dva
problémy. Na jednej strane investovali obrovské mnoZstvo prostriedkov do obstarania
a spravy mainframovych systémov, kde je podl'a spravy Hurwitz Group ulozenych viac ako
60 percent korporatnych dat [4]. Takéto spoloCnosti zavisia na spol'ahlivosti a flexibilnosti
mainframov, pretoZe na nich prevadzkuju kl'a¢ové obchodné aplikéacie. Na druhej strane tieto
spolo¢nosti  hl'adaju spOsoby vyuzitia moznosti Internetu implementovanim novych
a vykonnych aplikacii pre elektronicky obchod.

"Mainframy stale prevadzkuje vel'ké mnozstvo najvacsich a najsilnejSich spolo¢nosti
sucasnosti," povedala Kate Mitchell [5], senior vice president pre Marketing a Business
Development spolo¢nosti SeeBeyond. "Toto je obrovska prilezitost’ pre SeeBeyond mat’ vplyv
na tieto spolo¢nosti, vyuzit' technické inovacie dostupné pre elektronicky obchod a umoznit
im zostat’ agilnymi v silne konkuren¢nej Internetovej ekonomike.” Preto mnohé spolo¢nosti
prichadzajl srieSeniami, ktoré im umoziuji stavat’ na investiciich do mainframov
a zabezpelit' ich kompletné prepojenie s d’alSimi platformami, vratane Internetu, vo vnutri
spolo¢nosti, ale aj smerom von k zakaznikom.

Zaver

Pri tvorbe rieseni pre elektronicky obchod musia brat spoloc¢nosti do tvahy ich
existujicu IT infrastruktiru, rozhodnit’ sa, ktoré zdroje su potrebné pre elektronicky obchod a
determinovat’ optimalny spOsob integracie s novymi technologiami. KIi€ové obchodné
pravidla obsiahnuté v softvéri, ktoré boli profitabilné v minulosti a boli vytvorene
generaciami softvérovych inZinierov v mainframovych systémoch, musia byt integrované s
novymi technologiami. Toto je dovod, preco sa Java so svojou flexibilitou, interoperabilitou a
platformovou nezavislostou stala integralnou stcastou nového modelu pre elektronicky
obchod.

Realitou st dnes webové rieSenia postavené na integracii mainframov, midrange
serverov a minipoc¢itacov. POvodné mainframové aplikacie dostavaju nova tulohu bez ohl'adu
na to, ¢i su stcastou korporatneho intranetu alebo Internetu.
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V stcasnosti by sa dalo hovorit’ aj o renesancii mainframovych systémov vd’aka tomu,
7e vyvoj tejto technoldgie jej umoznuje adaptovat’ sa na obchodné trendy [6]: konsolidacia
a virtualizacia nasadzujica virtualne Linuxové serveri na mainframe dovol'uje firmdm vyuzit
existujice znalosti a investicie do osvedcenej platformy a prevadzkovat’ rozli¢né aplikacie vo
vysoko dostupnom, spolahlivom a bezpe¢nom prostredi.

Platforma mainframe je klIiCova pre podnikanie spolo¢nosti IBM. IBM pokracuje
v investovani velkého mnozstva prostriedkov do d’alSicho vyvoja avytvara iniciativy
S partnermi a univerzitami.

Spoloc¢nosti si opat’ zacali uvedomovat’ prednosti mainframovej platformy, ako su:
zdiel'anie dat, obnova pri poruchach, podpora Linuxu, partitioning, vykon, chladenie,
manazment serverového poolu a spracovavanych ualoh, priority pre jednotlivé procesy,
bezpecnost, Specializované procesory, celkova vytazenost’ systému a Vvirtualizacia (umoziuje
prevadzkovat’ virtualne viac Linuxovych serverov na mainframe, ktoré si mézu vymienat’ data
s tradicnymi mainframovymi aplikaciami). VSetky tieto atribaty s klacové v dneSnom
nékladovo a vykonovo orientovanom IT prostredi.
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UPLATNENI METODY ALTERNATIVNICH DOTAZU PRI
ZKOUMANI MOTIVACE

Jitka Bi‘ezinova® — Tatiana Corejova™
Uvod

V kazdé ekonomice jsou odvétvi, bez nichz se Zadny subjekt neobejde, ktera
uspokojuji nékteré klicové potieby a ktera také vyznamné pfispivaji Krastu celkové
produktivity prace. PoStovnictvi je odvétvi sluzeb, které ma oproti vyrobnim odvétvim
vyznamna specifika — sluzba se spotiebovava samotnym svym vykonem, neda se uchovat do
zasoby. Sluzba znamena bezprostiedni kontakt mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby,
Vv piipad€ posty je jeji zaméstnanec tim, kdo svou cinnosti klicovym zplsobem ovliviiuje
kvalitu poskytované sluzby i vnimani posty jako instituce.

K tomu, aby zaméstnanec poSty vykonaval svou praci v souladu s hodnotami a cili
poSty, musi byt ve své praci motivovan. Prace v poStovnictvi klade velké naroky na
duvéryhodnost, poctivost a uctu k soukromi zékaznika, klade velké naroky na charakterové
vlastnosti zaméstnance 1 jeho psychiku. Mnozi poStovni zaméstnanci jsou pro fadu lidi
spojovacim ¢lankem s okolnim svétem, diveérniky i pomocniky, coz klade velké naroky na
jejich sociélni inteligenci, komunikativnost, spolehlivost a diskrétnost.

V soutézi mezi podniky o pfizeil zékaznikli hraji motivovani zaméstnanci poskytujici
kvalitni vykon vyznamnou roli a v podminkach, kdy se podniky mezi sebou pfili§ nelisi
pouzivanou technologii, pfistupem k informacim ani moZnosti pfistupu na trhy, jsou takovi
zaméstnanci kli¢ovou konkurenéni vyhodou.Ceska posta, s. p. je v soucasné turbulentni dobé
vystavena tlaku ekonomické situace, narokiim ze strany statu i zdkazniki, i pomérmné silnému
konkuren¢nimu boji a prochazi neustalymi zménami. V této situaci ji motivovani zaméestnanci
mohou vyznamnym zptisobem pomoci. Ceska posta, s. p. méa v sou¢asnosti 3 392 post, kde
pracuje témét 30 000 zaméstnancd, z kterych je ptiblizné 80 manaZzeru post, 4 600 vedoucich
a administratort, 12 200 dorucovatelt, 7 000 pracovnikti piepazek, 760 pokladnikli a témét
3 000 pracovniki vnitini sluzby.

Problematika motivace pracovniho jednani ma i v odvétvi postovnictvi velky vyznam,
protoze spravné nastaveny motivacni systém muze piispivat k lepSimu pracovnimu vykonu,
vyssi kvalite sluzeb, lepsSim hospodaiskym vysledkiim podniku i posileni jeho pozice na trhu.

Otazka motivace je multidisciplinarni a mize mit mnoho rovin zkoumani. Souvisi
S teorii organizace a fizeni lidskych zdrojii. Uzce souvisi také s potiebami a preferencemi lidi,
psychologii a sociologii jejich chovani. Je realizovana v konkrétnim podniku, a to riznymi
prostfedky a nastroji S riznym vysledkem. Souvisi s postavenim podniku a jeho soucasnymi i
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minulymi charakteristikami. Odrazi se v jednani lidi i jejich spokojenosti s praci a pracovni
pozici. Je pfedpokladem pro dosahovani cili podniku i osobnich ciltii zaméstnanct. Znalost
problematiky motivace a moZnosti jeji praktické aplikace v daném prostiedi umoziuje
vytvorit systém motivace, ktery mize vyznamne pomoci podniku v dosahovéani jeho cila, ale 1
v dosazeni konkuren¢ni vyhody vici jinym podnikiim. To mize slouzit jako jeden ze zdroji
plénovani a rozhodovani, vytvéafeni strategie dalSiho rozvoje 1 taktiky uskute¢iiovani
praktickych ¢innosti.

Pti zkoumani jednotlivych problémil motivace je mozné pouzit riizné metody a jednou
znich je aplikace metody alternativnich dotazii u panelu expertd, ktery byl sestaven z
vedoucich stiediskovych post (20) a kterym byl dan prostor, aby se na zaklad¢ inovativniho
ptistupu vyjadrili ke klicovym problémim v oblasti motivace.

Otazky, které mély blize postihnout danou problematiku, bylo v ur¢itych ptipadech
nutno formulovat tak, aby byl d&n prostor k $irsi vyméné nazort, coz v nasledujici fazi ptasobi
castecné komplikace s analyzou a kvantifikaci ziskanych vysledkd.

Zakladni okruhy zkoumanych otazek

V ramci aplikace metody alternativnich dotazii bylo vytvoteno celkem pét okruht
otdzek, které se tykaly vztahu k podniku a profesi, atmosféry na pracovisti, osobni
spokojenosti, pohledu na nadiizeného a moznosti zlepSovani procesu motivace v podniku. U
vétsiny otazek byly dany varianty riznych odpovédi pro prvotni inspiraci. Ugastnici diskuse
tedy vedouci sttediskovych post si mohli pfedem odpovédi promyslet a nékteré 1 zaznamenat,
v dalsi diskusi pak byly ziskdny dal$i odpovédi a naméty. Tyto odpovedi byly ucastniky
zaznamenany pisemné az po diskusi.

1. okruh otdzek souvisel stim, jak vefejnost, a také ucastnik vnimaji podnik —
pozitivné ¢i negativné, a jak vnimaji profesi:

— Vv ¢em vidite pozitivni hodnoceni podniku v o¢ich vefejnosti,

— Vv ¢em vidite negativni hodnoceni podniku v oc¢ich vefejnosti,

— jake jsou slabiny a co je nejvétsim nebezpecim pro podnik,

— jak vefejnost vnima vasi profesi,

— ¢eho si na podniku nejvic vazim,

— ¢o mi na podniku nejvic vadi.
U téchto otazek §lo nejen o konstatovani skutecnosti, ale soucasti variant moznych odpovédi
byla i otazka na pticinu: proc?

2. okruh otazek zkoumal atmosféru na pracovisti:

— jste spokojeni s Urovni vzajemného chovani v pracovnim kolektivu,
— jaké je socidlni atmosféra na vaSem pracovisti (bylo popsano 8 znakii a byla

k dispozici Skéla o 8 stupnich k vyjadteni intenzity dané charakteristiky),

— jakou formu piedchéazeni konfliktim povazujete za nejucinnéjsi.
3. okruh otdzek mapoval rizné aspekty osobni spokojenosti uc€astnika:
— jste celkové spokojen se svym zaméstnanim,
— uvazujete o odchodu k jinému podniku a pro¢,
— obavate se ztraty zaméstnani,
— jste spokojen/a s vysi svého vydélku ve srovnani s vysledky v obdobnych profesich
Vv regionu,
— jste spokojen/a s moznostmi seberealizace.
V 4. okruhu otdzek ucastnici hodnotili své nadfizené:
— jakymi principy se fidi vas nadfizeny,
— kterych manaZerskych dovednosti si u vedouciho cenite nejvice,
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— C¢em by vas mél nadiizeny 1épe a vcas informovat,
— jaké je hodnoceni pracovniho vykonu nadtizenym,
— co by mély manazeriim ukézat analyzy, studie a vyzkumy realizované na pracovisti,
— jak celkové hodnotite svého piimého nadfizeného.

5. okruh otazek se tykal moznosti zlepSeni v oblasti motivace, a to jak ze strany
manazerd ve vztahu k vedoucim stfediskovych post, tak ze strany vedoucich stfediskovych
post ve vztahu k zaméstnanctum:

— Vvjaké oblasti zaméstnaneckych vyhod byste wuvital/a vyS$i prispévky od
zaméstnavatele,

— da se prace na vaSem pracovisti zvladnout s niz§im poétem zaméstnancu, kdyby se
mzda pracovnika, ktery odejde, mohla rozd¢€lit mezi ostatni,

— jak zlepsit pracovni ovzdusi v podniku,

— jaké metody vedouci nejéastéji pouziva pii prosazovani a uskuteéinovani svych zamérda,

— vas$ osobni piinos — ¢emu byste se chtél/a pfedevS§im vénovat v rdmci zdokonalovani a
rozvoje,

— co by u vas nejvic zvysilo motivaci pfi plnéni pracovnich ukolda,

— va$ osobni piinos — jakou konkrétni formu (metodu) pro zajisténi stalé motivace
zaméstnancu uplatitujete v praxi.

Vyhodnoceni diskuse

Diskuse k prvnimu okruhu otazek neboli aspektli ukazala, Ze ucastnici se z titulu sve
funkce (vedouci stiediskovych post) intenzivné zajimaji o to, jak jejich ¢innost 1 prace jejich
podiizenych piisobi navenek. Bylo ziejmé, ze dobry vysledek chapou nejen jako vizitku své
prace, ale 1 jako ptispévek k vytvareni dobrého jména posty. VétSina Gcastnikl se ukazala byt
siln¢ motivovana a to se odrazelo v jejich odpovédich.

Jako ditivod pozitivniho hodnoceni podniku se nejCastéji vyskytovala dostupnost
sluzeb (v posledni dobé rovnéz dostupnost informaci o poskytovanych sluzbach, moznost
sledovat pohyb zasilek na internetu, apod.), Siroka Skala a kvalita poskytovanych sluzeb,
ochota a znalosti pracovnikli posty, spolehlivost, lidsky pfistup a diivéra v zaméstnance
(zejména v malych méstech a obcich jde o osobni kontakt mezi zaméstnancem poSty a
zakaznikem), vyvolavaci systém. A v neposledni fadé¢ také tradice a modernizace podniku.

Naopak negativni hlediska jsou spatfovana zejména v setrvacnosti, konzervativnosti,
nekvalitni praci zaméstnanct (zejména dorucovani zasilek, nesetrném zachazeni se zasilkami,
nerespektovani individualnich pozadavka zakaznika), Spatném medialnim obraze, dlouhych
¢ekacich dob, vyvolavacim systému, nevyhovujicich hodinach pro vefejnost na malych
postach, byrokracii vici klientim, naro¢nosti produkti, neinformovanosti vetejnosti.

Na téchto odpovédich je vidét, jak rozdilné mohou byt jednotlivé aspekty vnimany.
Velkou roli zde hraje mistni hledisko. Co je na jednom misté povazovano za klad, na jiném
miste je pfijimano zcela negativné.

Rozsahla diskuse byla vedena o otazce, tykajici se slabin a nebezpeci pro podnik. Je
ziejmé, ze mozné faktory kazdy vnimé zcela individualnég, takze se projevila rtiznost nazord.
Pro ucastniky bylo tézké zvolit jeden faktor, ktery je zjejich pohledu kliCovy. VétSinou
uvadéli fadu faktorl, a to spiSe na zéklad¢ intuice, nez Ze by je dokazali adekvatné zhodnotit.
Podle sidla dané stfediskové poSty jsou také rizné pocitovana slaba mista a hrozby. Ve
méstech se spiSe obavaji konkurence jinych operatori na postovnim trhu a nékdy nezajmu
zaméstnancl. V menSich sidlech neni prakticky konkurence a pocet zaméstnancl je nizky,
takze je na kazdého vidét. Utastnici z mensich sidel nepocitovali slabiny a hrozby tak
intenzivng. SpiSe se obavali nékterych nekompetentnich krokti ze strany nadfizenych — napf.
stanoveni oteviraci doby. V ramci ptipravovanych zmén v posté je ve hie napt. pojizdna
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posta, ktera by nahradila nékteré mistni poSty, jsou stim vSak spojené problémy -
bezpecnost zaméstnancti, dostupnost sluzby, casova naro¢nost pro zamestnance atd.

I vnimani vefejnosti do znacné miry zavisi nejen na vedoucich pracovnicich, ale na
kazdém zaméstnanci, se kterym ptichazi zdkaznik do styku. Praci jednotlivych zaméstnancii
muze do jisté miry ovlivnit vedouci posty tim, jak dokaze své zaméstnance motivovat nejen
k vétsi produktivité prace, ale i k neustale se zvySujicim naroktm na kvalitu odvedené prace.
V dnesni dob¢ je te€zké ziskat nového klienta, ale jesté t&€zsi je si udrzet klienty stavajici, to se
dafi pouze v ptipad¢, ze budou se sluzbami spokojeni.

Utastnici panelu si na podniku nejvice vazi poskytovani jistoty zaméstnani a
umoznéni osobniho rozvoje zaméstnancti. Na stejném podniku jim pak nejvice vadi nizka
mzda pro podfizené zaméstnance, neustale naristajici pocet predpisi a pravidel, nedostatek
nastroji pro postih zneuzivani pracovni neschopnosti, dlouhd procedura rozvazovani
pracovniho poméru z diitvodu poruSovani pracovni kazné ¢i nekvality, neujasnénost koncepce
a organizacni struktury.

Diskuse k druhému okruhu sméfovala k vnitinimu prostiedi na kazdé stiediskové
posté. VSichni tcastnici jsou jednozna¢né spokojeni s Urovni vzajemného chovani
v pracovnim Kkolektivu. Samoziejmé, Ze se mohou objevovat nékteré problémy, v pfevazné
vetsing piipadu se vsak dafi neustalym vysvétlovanim a komunikaci se zaméstnanci vyvolat
v nich pocit soundlezitosti k podniku, ukazat jim, Ze i spoluprdce mezi jednotlivymi
skupinami zaméstnanct (doruCovatelé - pfepazkovi pracovnici - pracovnici vnitini sluzby —
atd.) jim pfinese urc¢ité vyhody, Ze jedin¢ v takovém prostiedi se jim bude dobfe pracovat.

Pokud jde o uroven socialni atmosféry, byla dana t¢astnikiim panelu Skala moznosti
zahrnujici 8 znakl (ptatelska — neptatelska, uklidiujici — znervézinujici, spolupracujici —
konfliktni, nadSena — znechut'ujici, upfimna — neupiimna, zajimava - nudna, podporujici —
Ihostejnd, produktivni — neproduktivni), a to proto, aby mohli byt pocity vystizné vyjadieny.
Kromé toho byla dana $kala intenzity kazdého znaku, ¢itajici 8 stupnu od 1 — kladny znak
charakterizuje atmosféru az po 8 — negativni znak je pfiznacny. U vétSiny charakteristik se
ucastnici pohybovali v rozmezi intenzity 2 — 3, coz znamend, ze celkem jednoznacné
pfevazuje pozitivni charakteristika. Pouze u znaku 2 a 4 byli kriti¢t&jsi a pfiklancli se
Kk negativni charakteristice az na stupen 6 — u charakteristiky znervoznujici a znechut'ujici.

Z nésledné diskuse vyplynulo, Ze tyto odpovédi mély pfi¢inu v organizacnich
zménach, které probihaji v posté postupné (jiz velice dlouhou dobu) a nejcastéji se dotykaji
praveé skupiny zaméstnancii, kterd se ztcastnila této diskuse.

Na ostatni odpovédi méla vliv skuteCnost, ze se jednd o prostiedi, jehoz nejvyssi
predstavitel vlastn€ toto prostfedi vytvari, je za né€j do jisté miry zodpoveédny a v odpovedi na
otazky jakoby skladal ucty ze své prace.

I kdyz je ovzdusi v podniku dobré, nikdy se nelze zcela vyhnout konfliktim. Za
nejucinnéjsi formu predchazeni konfliktl na pracovisti je povazovano jasné vymezeni prav a
povinnosti jednotlivcd, a zejména zlepSeni oboustranného toku informaci.

Otazky ve druhém okruhu se zdaji byt na prvni pohled irelevantni tématu motivace,
avSak je ziejmé, Ze pracovni atmosféra je pro zaméstnance nesmirn¢ dilezitym motiva¢nim
prvkem.

Treti okruh otdzek byl orientovan na zkoumani raznych aspekti spokojenosti
ucastnikfi. VSichni ucastnici vyjadfili celkovou spokojenost se svym zaméstndnim a nikdo
z nich neuvazuje o odchodu K jinému podniku. Pokud by n¢kdo z nich uvazoval o zméné,
zamestnani a vSichni osloveni jsou spokojeni s vysi svého vydélku vzhledem k vydélkim
v obdobnych profesich v regionu. VSichni z dotazovanych jsou spokojeni s moznostmi
seberealizace. Nabizi se otazka, z ¢eho tato jejich celkova spokojenost plyne. Vyjdeme-li
z vékové struktury 1 délky praxe v poste, a také z vnéjSich podminek, zjistime fadu divodi,
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které mohou vyvolavat pocit spokojenosti. Ugastnici jsou vétsinou stiedniho véku, a tudiz
jistota v Zivoté i v zamé&stnani je pro né dalezitou hodnotou. Velka ¢ast z nich pracuje v posté
jiz delSi dobu, takZe znd svou préaci, ma za sebou uréity kariérni postup a pied sebou
perspektivu viceméné stalého zaméstnani. Zejména v soucasné dobé, kdy se zvySuje
nezameéstnanost, vyrobni podniky propoustéji, je jistota zaméstnani velmi cenéna. Dnes jesté
nelze fici, zda se sniZzena aktivita podnik odrazi i na poptavce po postovnich sluzbach.
Ugastnici jesté nemohou vidét disledky ekonomického poklesu, ale &eho se zejména obavaji,
a co jejich spokojenost muze narusit, jsou pfipravované organizacni a vlastnické zmény, které
poStu v nejblizsi dobé cekaji.

Ctvrty okruh otazek se tykal hodnoceni nadfizenych s cilem najit faktory piispivajici
ke zvyseni efektivnosti motivace a z toho plynoucim lep$im vysledkim prace. V prostiedi
c¢eskych podnikli je tento prvek (hodnoceni nadfizenych) novy a neznamy, neslucitelny
suméle vytvaienou gloriolou nedotknutelnosti a neomylnosti ,,$éfa”. Naopak, v zapadnich,
velmi progresivnich podnicich hodnoceni nadfizenych podfizenymi slouzi TOP
managementu, resp. vlastnikim k dosazeni maximalni koordinace Usili vSech zaméstnanct
k dosahovani podnikovych cild. Hodnoceni manazeti (na zakladé¢ pohovoru k vysledkim
hodnoceni s vlastnikem nebo vrcholovym manazerem) se pak stavaji skuteénymi lidry,
znalymi kvality nejen svych podiizenych, ale i svych vlastnich schopnosti, takZze nedochazi
k disproporci mezi ud€lovanim piikazti a moznostmi jejich plnéni. Pak muze byt realné
naplnéna teze, Ze konkuren¢ni pfevaha podniku je déna kvalitnimi lidmi na pfislusnych
postech.

Na otazku, jakym principem se fidi jejich nadfizeny pii odménovani se deset
vedoucich domniva, ze zasluhovosti, ¢tyfi podle situace a okolnosti a Sest to nedokazalo
posoudit. Zde byly probirany i jiné moznosti, napf. rovnostarstvi, ale k této odpovedi se
neptipojil nikdo z oslovenych.

Ucastnici si u svého nadiizeného si nejvice ceni schopnosti rozhodovéani a
vidcovskych schopnosti. Pozaduji od néj, aby je 1épe a véas informoval zejména o situaci
podniku a pfipravovanych zménach, a také o nadzorech vedeni podniku na kvalitu a pracovni
vykonnost jejich kolektivu.

Hodnoceni pracovniho vykonu nadfizenym vnima polovina dotazovanych jako
objektivni a spravedlivé, druhd polovina toto neumi posoudit, protoZe nikdy nebyli seznameni
S tim, jak je jejich nadiizeny hodnoti. V diskusi se probiralo, co by mély rizné analyzy, studie
a vyzkumy realizované na pracovi$ti manazerim pomoci ukazat. Dle nazoru diskutujicich by
méli predevsim ukazat zptisoby, jak podiizené 1épe motivovat, fidit a vést.

Ptimého nadfizeného pak opét jedna polovina hodnoti jako ¢lovéka na svém misté,
majiciho autoritu, ktery dokaze naslouchat a prosazovat opravnéné zajmy, druha ¢ast pak toto
opet nedokaze posoudit. Otazka je, jestli nedokdze nebo si netroufd. Z odpovédi na tyto
otazky je zfejmé, ze vSichni vedouci stfediskovych post hodnoti svého pfimého nadtizeného
(= teditel OZ) jako Cloveka na svém misté, avSak jsou velice kriti¢ti ke skutecnosti, ze je
jejich nadtizeny natolik vytiZen, Ze neni v jeho silach (ma pod sebou spoustu lidi na velkém
Uzemi) z kazdym z nich mluvit osobné na pravidelnych setkanich (u nékterych z nich byl za
dva roky pusobeni pouze jedenkrat), sd€lit jim své minéni o nich i o zdmérech podniku.
Probiha pouze velice neosobni jednani na pravidelnych poradach, kde je v8ak mnoho lidi (asi
40), a proto neptichéazi v tivahu tyto otazky fesit.

Posledni, paty okruh souvisel s moznostmi zlep3eni v oblasti motivace. Ze jde o velmi
komplikované téma, se ukazalo hned pfi prvni otazce tohoto okruhu: v jaké oblasti byste
uvitali vyssi pfispévky od zaméstnavatele? Kazdy ucastnik mel pomérné jasnou predstavu, a
kazdy jinou. To ukazuje, Ze jde o problém subjektivni volby souvisejici s preferencemi
kazdého jednotlivce. Najit proto systém Zadouci pro vsechny, je velmi sloZité.
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Problematika zaméstnaneckych vyhod je zaméstnanci velmi casto chdpana pouze
formaln¢, jako samoziejmost, s vyhasinajicim motivacnim nébojem. Vhodnym feSenim by
mohlo byt zavedeni ,,cafeteria systému®, kdy se vytvaii vhodna skladba zaméstnaneckych
vyhod, z nichZz si zamé&stnanci vybiraji takovou kombinaci, kterd rozsahem odpovida jejich
pracovnim vysledkim a nejlépe odpovida jejich zajmim. Tak se vytvati tlak a zajem o
cerpani jednotlivych benefitl tak, aby fungovaly nejen jako motivacni pobidka, ale také byly
zameéstnanci efektivné vyuzivany.

U dalSi otazky uz ale zavladl jednotny nazor (s jedinou vyjimkou). Otazka znéla, zda
se prace na daném pracovisti d& zvladnout s niz§im poétem zaméstnanct, kdyby se mzda
pracovnika, ktery odejde mohla rozdélit mezi ostatni? Na tuto otazku odpovédélo devatenact
z dvaceti dotazovanych, Zze rozhodné ne. Pouze jeden vedouci byl toho nazoru, Ze spiSe ano,
ale tato skuteCnost by si vyzadala kvalitni posouzeni, Tento jediny vedouci ze vSech nikdy
nepracoval v provozni funkci na posté a ve vSech jeho odpovédich se vyskytuji jako motivace
pouze penize, a byl tedy netypickym ucastnikem.

Pti feSeni zpiisobu, jak zlepsit pracovni ovzdusi v podniku se vétSina zacastnénych
shodla, Ze je tfeba zlepSit komunikaci a mezilidské vztahy, oteviené¢ hovofit se svymi
podiizenymi a feSit jejich problémy. Nasledné se diskutovalo, jakou metodu vyuZivaji
ucastnici pii prosazovani a uskutecnovani svych zamérd nejéastéji. Dvanact lidi z dvaceti
pouZivd metodu tymového rozhodovani, v jednom piipadé se zde objevil i systém ,,cukru a
bic¢e. VSsichni se nasledné shodli, ze se metody mohou riiznit podle situace.

V ramci zdokonalovani a rozvoje by se ucastnici chtéli vénovat prfedevsim vedeni lidi,
komunikaci a delegovani pravomoci. Pfi otazce, co by, nejvice zvySilo motivaci pii plnéni
pracovnich ukol, se na prvni misto dostalo lepsi finan¢ni ohodnoceni, nasledovano
perspektivou pracovniho rustu. Déle se hovoftilo o faktu, ze zaméstnanci chtéji znat zameéry a
cile ukold, které maji splnit, jejich logiku a souvislosti.

Byla proto poloZena dalSi otazka: Jakou konkrétni formu resp. metodu pro zajisténi
stalé motivace zaméstnanct uplatiiujete v praxi? Na prvnim misté jako odpovéd’ samoziejmé
zazné€lo, Ze mimotadnou finan¢ni odménu, kterou preferuje vSech dvacet oslovenych. Vsichni
se rovnéz shodli na pochvale. V neposledni fadé¢ se zde objevilo i vysloveni uznani na
vefejném vystoupeni, profesni riist, nebo darovani kvétin ¢i darkh od partnerd.

U tohoto posledniho tematického okruhu, ktery se zabyval motiva¢nimi prvky, se
rozvinula nejvétsi diskuse. Jen dvanact vedoucich z dvaceti nenavrhuje nic nového, pouze
pozaduji zachovat, co plati v soucasnosti. Z diskuse vyplynulo, ze kazdy z pfitomnych
preferuje jiny druh zaméstnaneckych vyhod, zejména piispévek na penzijni pojisténi,
ptispévek na rekreaci, osobni socidlni ucet, odmény pfi Zivotnim a pracovnim jubileu a
stravovani. VSechny tyto poloZzky jsou jiz zaméstnanctim do jist¢ miry poskytovany, nikdo
nepiiSel s zddnou novinkou, ndzory se rozchéazely pouze pfi diskusi o vysi téchto ptispevk.

Projednévala se i1 otazka vySe plnéni a riznorodosti produkti, které se poskytuji pro
alian¢ni partnery. Plan je v n¢kterych ptipadech natolik nadsazen, Ze neni v moznostech posty
jej splnit, a tudiz se stdva nezdravé nemotivujici. Aby byl plan alespon ¢aste¢né naplnén,
probiha jedna motivaéni akce alian¢nich partnert za druhou, ¢asto je neni mozné sledovat,
natoz plnit.

Nikdo neuvadél, Zze by se plnéni tkold mohlo zvysit zkvalitnénim fidici préce, ¢i
zlepsenim komunikace uvnitt kolektivu. Neznamena to ale, zZe tyto skutecnosti jsou vyfeseny,
nebo Ze se jim nepiikladd tak velka dilezitost, jakd by jim pfisluSela, protoze Cast
zaméstnancl odchazi z prace praveé kviili neshodam v kolektivu, ¢i s nadiizenym. Dale nikdo
z diskutujicich neuvadél, ze by zvysilo motivaci lepsi nefinancni hodnoceni, i kdyz ze
zkuSenosti je ziejmé, ze 1 nefinancni odména nékterych motivaénich akci je tak lakava, ze
splni stoprocentné sviij ucel.
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Zavéry

Pro budovani zdravé podnikové kultury jsou velmi dilezité pracovni vztahy. Pro
zlepSeni téchto pracovnich vztahd je nezastupitelna role vedouciho. Jednotlivi vedouci se
musi vice angazovat do psychologie ,,jsme na jedné lodi* a potladovat separatistické chovani.
Cilem manaZera ma byt vytvoreni takového klimatu, aby zaméstnanci pracovali v podniku
jako na svém.

Z diskuse vyplynulo, Ze ne vSichni pracovnici jsou obezndmeni s né¢jakou motivacni
teorii, sjejich principy, moZnosti aplikace v praxi, takze prezentuji svou fidici ¢innost
zpusoby a zkuSenostmi, které nacerpali v priabéhu dosavadni praxe, resp. ,,kopirovanim*
skutecnosti 1ze v podstaté¢ v kratké dobé odstranit Skolenim neboli tréninkem o metodach
soudobého managementu, ktery se sice neustdle vyviji, ale aplikace modernich prvki
v soudobé praxi zaostava.
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IMPLEMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY DLE 1SO
9001 NA DFJP UNIVERZITY PARDUBICE JAKO MOZNOST RESENI
RIiDICICH PROBLEMU

Libor Svadlenka’

Uvod

Stavajici zpusoby fizeni vefejnych vysokych Skol byvaji postaveny na principech
»Zvykového prava“, které jiz nekoreluji s aktualnimi poZadavky dynamicky se vyvijejici
spolecnosti. Mnoho problémt a Casto 1 téméi standardnich situaci se fesi ad hoc zplisobem.
Zejména v ptipadé rozdélovani finan¢nich prostiedki a fizeni finanénich tokt se tento ad hoc
pristup, ktery neni postaven na jasné méftitelnych kritériich, mtize stat problémem z hlediska
dlouhodobého programovéni chodu univerzity. V fadé piipadi jsou nejasné vymezené
kompetence, a tim i1 zodpovédnosti. Celému zplisobu fizeni chybi pozadovana turoven
transparentnosti a formalizace.[7]

Nutno konstatovat, Ze tyto problémy trapi i Univerzitu Pardubice, resp. jeji Dopravni
fakultu Jana Pernera (dale jen DFJP). ReSenim této situace by mohlo byt implementace
ucinného SMK jako nedilné soucasti fizeni. Implementace takovéhoto systému by totiZ vedla
k pfesnému vymezeni kompetenci a odpovédnosti, k lepsi organizaci uvnitf fakulty, k nutnosti
zkoumani a uspokojovani realnych potieb zakazniku, resp. zainteresovanych stran, k Usporam
néakladl na provoz pracovist’ a zejména ke zkvalitnéni vyukového procesu.

Nékteré vysoké Skoly (TU Wien, TU Aachen, Ekonomicka fakulta UMB v Banské
Bystrici, fakulty VSB-TU Ostrava apod.) se jiZ touto cestou vydaly, tj. maji implementovany
ucinné SMK (certifikované podle normy ISO 9001), a tak 1ze v prvnich fazich vyuZzit jejich
zkusenosti.

Postup implementace SMK

SMK lze implementovat:
o vyuzitim poradenské ¢i konzultaéni firmy,
e  vlastnimi silami.

Spole¢ny je pro oba uvedené zplisoby prvni a zdaleka nejdilezitéjsi krok pfti
implementaci u¢inného SMK, a to kladné rozhodnuti vedeni fakulty o jeji realizaci. Zde je
tteba zduraznit, ze pouh¢é¢ formdlni kladné rozhodnuti je naprosto nedostacujici. Vedeni
fakulty musi byt v pribéhu celého procesu implementace svym piistupem piikladem celé
fakulté, a proto je nezbytnd jeho angazovanost, tj. aktivni Ucast zaloZzena na hlubokém
presvédceni o smysluplnosti celého projektu.

" Ing. Libor Svadlenka, Ph.D., Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera, Katedra dopravniho
managementu, marketingu a logistiky, Studentska 95, 532 10 Pardubice, Tel.: 466036375, E-mail:
Libor.Svadlenka@upce.cz
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a. Postup implementace SMK s pomoci poradenské firmy

V ptipad¢ vyuziti poradenské firmy by postup implementace SMK na DFJP mohl
probihat nasledovné.

o Uvodni pohovor poradenské firmy svedenim DFJP (uréeni pozadavki, zpiisoby
zavadéni SMK, stanoveni cilli, postup praci). Cilem by mélo byt podepsani smlouvy
0 spolupraci.

e  Uvodni semindi pro vedeni DFJP (struktura norem fady CSN EN ISO 9000, stav
atrendy, pozadavky na SMK). Vystupem mohou byt ucebni texty pro ucastniky,
osvédceni o absolvovani atd.

o Analyza stavajiciho stavu formou piimého Setfeni na misté (srovnani stavu ve firmé
s pozadavky normy CSN EN ISO 9001). Vystupem miiZe byt zprava o stavu, vybér
priorit ¢innosti, definovani silnych a slabych stranek, uptesnéni doby zavadéni SMK atd.

o Vytvoteni rady resp. tymu kvality (jmenovanim predstavitele vedeni pro kvalitu, popf.
ustaveni pracovnich tymu). Cilem by mélo byt vytvoteni personalnich predpokladii pro
uspésné budovani, udrzovani a zlepSovani SMK.

e  Definovani hlavnich procest formou konzultaci (stanoveni priorit postupu v zavislosti
na urcenych procesech, stanoveni méfitelnych cill). Vystupem etapy je harmonogram
systétmovych opatieni, vzniku dokumentace, kontrol, odpovédnosti za jednotlivé
¢innosti.

o Dokumentovani SMK (smérnice, postupy, zdznamy, zéklady piirucky kvality),
tj. vystupem je navrh, tvorba, schvéleni a vydani dokumentti k SMK.

e  Zavadéni systému do praxe formou konzultaci (pravidelnd prace rady resp. tymu
kvality, zavedeni systémovych zmén). SMK se v této etapé stava soucasti managementu
DFJP .

o Pribézné vzdélavani formou kratkodobych seminaiti pro vSechny zaméstnance, znalost
dokumentd, pochopeni systémovych zmén. Cilem by méla byt znalost vSech
zaméstnanci o SMK, motivace pro tento systém a zlepSovani préace.

o Interni audity formou Setfeni na misté, tzn. priabézné kontroly uplnosti SMK, splnéni
pozadavkt normy CSN EN ISO 9001, provéfeni funkénosti, G¢innosti a dodrzovani.

o Ptezkouméani SMK vedenim DFJP (posouzeni auditii, hodnoceni Gi€innosti a funk¢énosti
systému, jeho silné aslabé stranky, plnéni cilii, hodnoceni spokojenosti zakazniki).
Vystupem je zprava o kvalité v¢etné stanoveni novych cili a posouzeni piipravenosti
k certifikaci.

. Podani Zadosti k certifikaci, tj. hodnoceni avybér certifikatni spolecnosti, podani
zéadosti. To smétuje ke smlouve s certifikacni spolecnosti.

o Certifikace formou certifika¢niho auditu, kdy vystupem je certifikat.

e  Poradenska firma by tedy méla dovést DFJP ptes Uskali vySe uvedenych etap az
k samotné certifikaci SMK dle pozadavki CSN EN ISO 9001. Pokud jde o &asové
hledisko, poradenské firmy vétSinou udavaji dobu potiebnou pro implementaci SMK
radove v mésicich v zavislosti na soucasném stavu SMK a poctu zaméstnancti.

b. Postup implementace SMK dle SO 9001 vlastnimi silami

Cely implementani proces koncici obdrzenim certifikdtu kvality lze piehledné
znazornit postupovym diagramem uvedeném na Obr. 1 (aby mohl byt postupovy diagram cely
zobrazen na jedné strance, je pro zjednoduseni na vystupu kazdé etapy znazornéna znacka
pouze jednoho dokumentu, piestoze jich je vice ).
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Iniciacni etapa

V ramci této pocatecni etapy se predpokladaji nasledujici ¢innosti:
o Ptiprava a Skoleni vedeni DFJP zahrnujici strukturu norem ISO fady 9000, pozadavky
na SMK, analyzu stavajiciho stavu, budouci trendy apod.
Jmenovani predstavitele vedeni DFJP pro kvalitu, pfipadné manazera kvality
Ustanoveni fesitelského tymu
Jmenovani internich auditort
Stanoveni ukoll a pfifazeni kompetenci zapojenym osobam

Detailni rozpracovani této etapy v podobé planu, véetné pfifazeni kompetenci
jednotlivym osobadm by mélo byt realizovano naptiklad formou tabulky, kterda by mohla byt
zaroven vzorem pro planovani néslednych etap.

Priipravnad etapa

V ramci této etapy by mély byt realizovany ¢innosti:
. Formulace vize a mise fakulty
o Formulace politiky kvality
o Stanoveni cilt kvality

o Ptiprava a Skoleni fesitelského tymu zamérené na spravné posouzeni shody pozadavki
CSN ISO 9001 se stavajicim stavem SMK.

Pti detailnim planovani této a naslednych etap véetné rozdéleni kompetenci by se pak
opét pouzila podobna tabulka jako v 2.2.1.V této etap¢ je rozhodujici tymova prace vedeni
DFIJP pfi sestavovani navrhu a ndsledném ptezkoumani zékladnich strategickych dokumentt
DFJP, samoziejmé pii prubézné komunikaci se vSemi niz§imi fidicimi trovnémi fakulty.
Odpovédnost za formulaci a stanoveni téchto dokumenti by mél mit dékan DFJP. Jejich
obsah a forma musi odpovidat pozadavkiim CSN EN ISO 9001.
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Obr. 1. Postupovy diagram implementace SMK na DFJP
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Etapa analyzy soucasného stavu a planovdani implementace

V ramci této etapy by mély byt realizovany nésledujici Cinnosti:
Vytvoteni dotazniku pro hodnoceni souc¢asného stavu SMK
Vlastni realizace analyzy — daraz na identifikaci struktury a stavu tizeni DFJP, zptisob
rozdéleni pravomoci a odpovédnosti, identifikaci procest a jejich ndvaznosti, strukturu a
rozsah existujici dokumentace, identifikaci zakaznika a jeho pozadavku, stav
ekonomického planovani, péce o zaméstnance, stav evidence dat tykajicich se kvality a
efektivity prace a jejich vyuziti pfi fizeni a nasledné zjiSténi zakladnich odchylek od
pozadavki normy CSN EN ISO 9001
Vyhodnoceni souc¢asného stavu SMK
Formulovani navrhi na systémové zmény v souvislosti se zjiSténymi neshodami
s normou CSN EN I1SO 9001
Vypracovéani harmonogramu zavedeni SMK dle CSN EN ISO 9001

Etapa mapovdni procesii

V ramci této etapy by mély byt realizovany nasledujici ¢innosti:
Ptiprava a Skoleni vSech zaméstnancli zaméiené na pochopeni SMK, motivaci pro jeho
zlepSovani a zejména procesni piistup véetné¢ metodiky modelovani procest
Identifikace hlavnich, fidicich a podpiirnych procesii potiebnych pro SMK
Urceni navaznosti mezi procesy
Sestaveni mapy procesi
Urceni vlastnik procesu
Definovani vlastnici procesti, musi ndsledné¢ kazdy takto definovany proces detailné

popsat obvykle pomoci charakteristik jakymi jsou ucel a cil procesu, vlastnik procesu,
zakaznik procesu, vstup avystup tohoto procesu, potiebné zdroje, regulatory, méfitelna
kritéria a cile a samozifejmé vlastni postup pfemény vstupil na vystupy dané¢ho procesu.

Etapa dokumentovani SMK

V ramci této etapy by mély byt realizovany nésledujici Cinnosti:
Stanoveni struktury a jednotlivych Grovni dokumentace
Definice jednotného nazvoslovi a formy smérnic, pracovnich postupti a zdznamu
Doplnéni chybéjicich dokumentt, tj. navrh, pfipominkovani a schvaleni dokumentd,
které pozaduje norma CSN EN ISO 9001
Zpracovani prirucky kvality
Ptiprava a Skoleni zaméstnanct tykajici se nové vytvoreného SMK respektujiciho
CSN EN ISO 9001 véetné fizeni dokumentace
Mozna struktura dokumentace SMK na DFJP je ziejma z Obr. 2.

Obr. 2: Hierarchie dokumentia SMK
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Pti tvorbé dokumentace SMK se obvykle za¢ind smérnici upravujici vznik a fizeni
dokumentti a zdznami SMK, ktera zaroven svym formalnim uspofadanim a grafickou
podobou piedepisuje zptisob provedeni dal§ich smérnic, které vzniknou v rdmci budovani
a zdokonalovani SMK. Tato smérnice také definuje forméalni vzory (véetné znaceni) dalSich
dokumenti v rdmci SMK. Je ziejmé, Ze formalni uprava dokumenttit SMK DFJP musi zaroven
respektovat ptislusné pokyny vydané Univerzitou Pardubice tykajici se této oblasti.

Ptirucka kvality je zdkladnim dokumentem SMK. Jeji vytvofeni a udrzovani vyplyva
z konkrétniho pozadavku normy CSN EN ISO 9001 (¢lanek 4.2.2).

Piirucka kvality by méla popisovat SMK budovany na DFJP v souladu s CSN EN ISO
9001. M¢la by poskytovat zakladni informace o fakulté, jeji misi, vizi, politice kvality a cilech
kvality, a tim byt pouzivana i pro externi ucely jako prostiedek pro zvyseni duvéry u svych
zékazniki a jinych zainteresovanych stran. M¢la by byt dikazem uplatiovani efektivniho
SMK, a proto by méla piesné, tiplné€ a vystizné¢ vyjadfovat zaméry, fidici a realizacni postupy
fakulty resp. odkazy na tyto postupy v souladu s procesy podle CSN EN ISO 9001.

Ptirucka kvality by méla byt pfistupna pro vSechny zaméstnance fakulty, kteti by méli
byt s obsahem seznameni a méla by byt revidovana minimalné jedenkrat ro¢né

Etapa zavedeni SMK do praxe

V ramci této etapy by mély byt realizovany nasledujici ¢innosti:
o Zavedeni procesniho fizeni
e  Vydani a distribuce dokumentace SMK
e  ZkuSebni provoz a v jeho ramci vyhledavani chyb a problematickych mist
e . Vylad'ovani“ SMK
V ramci této etapy se tedy postupné zavadi jednotlivé hotové procesy a souvisejici
dokumentace do zkuSebniho provozu.

Etapa realizace internich auditit
V této etapé se predpokladaji ¢innosti:
o Ptiprava a Skoleni internich auditora
. Systematicka kontrola budovaného SMK
o Realizace opatieni k odstranéni rozdila s pozadavky normy CSN EN ISO 9001

Systemati¢nost kontroly by méla vychazet ptedev$im z jasné definovaného planu
internich auditii. Tento rdmcovy plan by mél byt doplnén sérii detailnich planii jednotlivych,
vV ramcovém planu napldnovanych, auditd. Tyto detailni plany by mély zejména obsahovat
kdy se bude konkretni audit realizovat, kym se bude realizovat (ustaveni tymu auditorti) a co
se bude konkrétné auditovat (napt. soulad SMK s ¢&lanky 4.1, 5, 6 a 8 normy CSN EN ISO
9001). Vysledky téchto jednotlivych auditti by pak mély byt zaznamenany do tzv. protokolu
Z auditu, ktery by mél také obsahovat zjisténé neshody, piipadné navrhy na jejich odstranéni
veetné terminti. Samoziejmosti by mélo byt disledné trvani na realizaci napravnych opatteni.

Etapa prezkoumdni vedenim
V ramci této etapy se piredpokladaji nasledujici innosti:
o Posouzeni auditi
. Hodnoceni u¢innosti a funk¢énosti SMK
o Posouzeni plnéni definovanych cila
e  Hodnoceni spokojenosti zdkazniki
o Vypracovani souhrnné zpravy, pfijeti a realizace opatfeni
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Ptezkoumani SMK vedenim DFJP je pravidelna aktivita striktné vyzadovand normou
CSN EN ISO 9001 (konkrétné ¢lankem 5.6).

Vystupem této etapy by mélo byt vypracovani souhrnné zpravy o kvalité, jejiz soucasti
by mélo byt mimo jiné stanoveni novych cili kvality, vCetné¢ potfebnych zdroji a také
posouzeni ptipravenosti SMK k certifikaci.

Etapa certifikace

Certifikaci lze definovat jako ,Cinnost tfeti strany, kterou prokazuje dosazeni
piiméfené diveéry, Ze nalezit¢ identifikovatelny vyrobek, proces, kvalifikace personalu ¢i
systém kvality je ve shodé¢ s pfedepsanou normou nebo jinym normativnim dokumentem®[7].
Vysledkem certifikacniho procesu je udéleni ¢i neudé€leni osvédceni o dosazeni shody.

Tato zavérecna etapa by méla zahrnovat nasledujici ¢innosti:
Hodnoceni a vybér certifikacni spolecnosti
Predaudit
Certifikacni audit — udéleni certifikatu
Kontrolni audity
Reaudit

Kontrolni audity jsou realizovany namatkoveé v obdobi mezi certifikacnim auditem a
reauditem certifikacnim organem za ucelem potvrzeni opravnénosti drzeni certifikétu.

Po uplynuti platnosti certifikatu musi certifikaéni organ provést reaudit v rozsahu
certifika¢niho auditu.

Zavér

Je zifejmé, ze GspeéSna implementace SMK dle ISO 9001 na DFJP nebude levnd, ani
rychla zalezitost. Zejména z dlouhodobého hlediska vSak ptinosy efektivniho, certifikovaného
SMK ptevazi veskera tskali spojena s jeho zavedenim. Navic, jak jiz bylo zminéno, Ize vyuzit
zkuSenosti a know-how organizaci, které tento proces jiz absolvovaly.

Pravdépodobnéjsi variantou piipadné implementace SMK dle ISO 9001 na fakultu
bude zifejme varianta vyuzivajici vlastni sily nez pfipadna spoluprace poradenské firmy.
Celkov¢ by cely proces implementace, jehoz vysledkem by byl ud€leny certifikat kvality, mél
trvat piiblizné jeden rok.

Nutno vsak zdtiraznit, ze uspéSnou certifikaci SMK nekonc¢i potieba o jeho péci, nebot’
v souladu se zasadou managementu kvality podle norem fady ISO 9000 by cilem kazdé
organizace mélo byt neustalé zlepSovani.
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