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ULOHA STATU PRI ZABEZPECENI INTEROPERABILITY
ELEKTRONICKYCH MYTNYCH SYSTEMOV

Karol Hrudkay *

Uvod

Elektronicky vyber myta (Electronic toll collection - ETC) je v mnohych pripadoch
nosnou aplikaciou telematiky v doprave resp. inteligentnych dopravnych systémov ale aj
Specificky priklad fungujiceho systému elektronického obchodu.

Vzhl'adom na historicky vyvoj je sucasny stav v oblasti elektronického vyberu myta v
Europe charakterizovany rdznymi problémami, ktoré vyplyvaju predovSetkym z
technologickej nejednotnosti tychto systémov, z odliSnych rdmcov spoplatnenia (politik a
principov spoplatnenia) ale aj z rdznych procesov a procedur, s ktorymi sa stretavaju hlavne
pouZzivatelia tychto systémov, t.j. v prevaznej miere dopravcovia. Preto je déleZité sa zaoberat’
zabezpedenim interoperability tychto systémov v ramci celej EU.

Interoperabilita je definovand ako schopnost informaénych a komunikacnych
systétmov vymienat’ si udaje a zdiel'at’ informacie a vedomosti. Z praktického hl'adiska to v
pripade elektronického vyberu myta znamena, Ze palubna jednotka OBU (On-Board Unit) ma
vediet’ komunikovat’ s infrastruktirou ETC systému (presnejSie s tzv. jeho technologickou
Cast'ou, ktora generuje data pre stanovenie spravnej vysky myta, a s enforcementom) a takisto
Si rozumejt aj informac¢né (centralne) systémy mytnych systémov.

Dosledky nerieSenia interoperability

Dosledkom uvedenych skutocnosti st problémy prevazne na strane pouzivatelov
mytnych systémov. Tie sa prejavuji prakticky ako ¢asové straty vyvolané povinnostami
pouzivatel'ov v suvislosti s registraciou do mytnych systémov, priCom tieto zmluvné zavazky
vyvolavaju aj dodatocné financné néklady, viazanie nemalych finan¢nych prostriedkov a pod.
Netreba zabtidat’ aj na iny dolezity faktor nerieSenia interoperability mytnych systémov a to je
bezpecnost’. NerieSenie interoperability sa potom premietne do povinnosti mat’ vo vozidle
viacero zariadeni na vyber myta — palubnych jednotiek (OBU), ¢o mozZe zhorSovat’ vyhl'ad
vodic¢ovi, odputavat’ pozornost a pripadne si vyzadovat aj jeho zasah (napriklad pri
prekroceni oblasti mytneho systému - spravidla hranic, ¢o v pripade existencie
schengenského priestoru vyvolava dojem akychsi elektronickych hranic).

Ako to z hladiska procesného vyzera medzi skupinami subjektov pouzivatelov a
spoplatiiovatel'ov v pripade nerieSenia interoperability ukazuje obrézok la. V tomto pripade
musi pouzivatel' uzatvorit zmluvu s kazdym spoplatiiovatelom resp. prevadzkovatel'om
elektronického mytneho systému, na ktorého oblasti planuje realizovat’ vykony. Kazdému
jednému zmluvnému vzt'ahu potom odpoveda aj finan¢né plnenie (je nateraz jedno ¢i sa plati
vopred - prepaid alebo na fakturu - postpaid).

* Ing. Karol Hrudkay, Vyskumny Ustav dopravny, a.s., Velky Diel 3323, Zilina
tel.: +421 41 5686 337, fax: +421 41 5652 883
e-mail: hrudkay@vud.sk
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Obr. 1 Zjednoduseny vztah pouzivatel' — spoplatiiovatel: a) nerieSena interoperabilita, b) ad-
hoc rieSenie interoperability (pripad jedna OBU, jedna zmluva)

Eurodpsky ramec pre interoperabilitu

Zéakladnym ramcovym dokumentom pre interoperabilitu ETC systémov v EU je
Smernica 2004/52/ES o interoperabilite elektronickych cestnych mytnych systémoch v
Spolocenstve. Cielom Smernice je teda interoperabilita ETC systémov v Europe, ktoré su
zalozené na verejnych normach a nediskrimina¢nom principe.

Z hladiska pouzivatela naplnenie tohto zdmeru potom znamend, ze pri realizacii
dopravnych vykonov v ramci Spolo¢enstva mu bude postacovat’:

- uzatvorit’ jednu zmluvu,

- pouzivat’ iba jednu OBU,

- za tieto sluzby obdrZzi jedinu faktdru resp. zrealizuje jednu platbu vopred (pozn.
poziadavka na vystavenie jednej faktury nie je striktne uvedend v Smernici, €iZe nie je to
striktnd legislativna poZiadavka, vyplyva to iba z pouzivate'ského pohladu na
interoperabilitu).

Takyto priklad je zobrazeny na obrazku 1b. Pouzivatel ma zmluvny vzt'ah s jednym
spoplatinovatel'om, ktory mu poskytne taku palubnu jednotku, ktort méze pouzivat’ v rdmci
oblasti oboch spoplatiovatel'ov, priCom platobny vztah je taktiez iba s jednym
spoplatnovatel'om.

Priklady z praxe su sice zaloZené na pouZziti jednej interoperabilnej OBU (I0BU), no
potrebné st viaceré zmluvné vztahy pouzivatela. V pripade dvojstrannej (tzv. bilateralnej)
interoperability pouzivatel ma moznost pouzivat' iba jednu OBU, zmluvy musi mat’ vSak
uzatvorené s oboma spoplatiovatelmi. V praxi ide o interoperabilitu medzi Rakuskom a
Svajéiarskom (iba jednym smerom, $vajéiarska OBU méze byt pouzitd v ramci rakuskeho
systému, pretoze S$vajCiarsky systém je principidlne zaloZzeny na stanovovani prejdenej
vzdialenosti podl'a udaja tachografa a mikrovlnové rozhranie sluzi iba na detekciu prechodu
hranic ¢im OBU ,zapne/vypne meranie prejazdenej vzdialenosti — toto mikrovinové
rozhranie v8ak vyhovuje rakuskej Specifikacii), Rakuskom a Talianskom (musi ist o OBU,
ktora je schopna komunikacie v oboch systémoch — tzv. dualna OBU, pretozZe taliansky
systém ma inu Specifikaciu ako iné mikrovinové systémy zaloZené na Standardoch CEN) a
Franctzskom a Spanielskom. Problémy interoperability bolo v niektorych pripadoch potrebné
vyrieSit’ aj na narodnej urovni, nakol’ko v ramci jednej krajiny existovalo viacero (aj desiatky)
spoplatiovatelov s neinteroperabilnymi  systémami (napr. Taliansko, Francuzsko,
Spanielsko).
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To, Ze problém interoperability je nielen technickym problémom, ale predovsetkym
zmluvnym (a teda aj ekonomickym) ukazuju zasa iné priklady ako je napr. neuzatvorena
interoperabilita Rakisko — Cesko, a to napriek tomu, Ze systémy pouzivaju rovnaké Standardy
a su od rovnakého dodavatela (odlisné su iba transakcie). V kratkom case by sa mala
dosiahnut’ aj interoperabilita medzi Raktskom a Nemeckom, no iba v jednom smere, t.].
nemeckt OBU bude mozZné pouzit’ v rakiiskom systéme, naopak to nebude mozné, rakuska
OBU je mikrovinova, nemecky systém satelitny (tento pripad sa rieSi uz od r. 2006). Vo
vSeobecnosti plati, Ze napriek tymto dosiahnutym vysledkom je bilaterdlna interoperabilita
pomerne malo medzi pouzivateImi vyuZzivana a to predovSetkym pre povinnost’ uzatvorit
separatne zmluvy s oboma spoplatnitel'mi.

Pozitivnymi prikladmi su aj vysledky mnohych eurdpskych projektov, ktoré prakticky
poukazali na moznosti rieSenia interoperability, vac¢Sinou na tizemi urcitého regionu. Napr.
projekt RCI sa zaoberal interoeprabilitou na uzemi Nemecka (Toll Collect), Svajéiarska
(LSVA), Franclzska (TIS-PL), Spanielska (VIA-T), Talianska (TELEPASS) a Rakuska
(ASFINAG), iniciativa mytnych operatorov z alpského regionu MEDIA (Rakusko,
Francuzsko, Taliansko, Slovinsko) sa venovala implementacii konkrétneho interoperabilného
rieSenia zalozeného na mikrovinovej technolégie (DSRC).

Smernica o interoeprabilite a EETS

Oblast'ou pdsobnosti Smernice su systémy elektronického vyberu myta, ktoré si
vyzaduji pouzitie OBU, pricom pokryva vyber vSetkych typov cestnych poplatkov na celej
cestnej sieti v EU (t.j. celej cestnej sieti, kde sa vybera myto elektronicky) a roznych cestnych
objektov (napr. mosty, tunely, trajekty). Naopak nemusi sa uplatnit’ na malé (lokalne)
systémy, kde by rieSenie interoperability bolo zjavne neekonomické prip. diskrimina¢né.

Na zaklade Smernice mdze Eurdpska komisia implementovat’ opatrenia, ktoré¢ sa moézu
ukazat’ ako nevyhnuté na zabezpecenie interoperability sieti. Treba poznamenat’, ze Smernica
bola do slovenskej legislativy prebrana zakonom o elektronickom vybere myta ¢. 25/2007 Z.z.

Smernica priamo definuje, Ze ETC systémy uvedené do prevadzky po 1.1.2007 musia
pouzivat’ aspoii jednu z nasledujtcich technoldgii:

- mikrovinova technologia (DSRC),

- satelitné ur¢ovanie polohy (GNSS t.j. v sucasnosti GPS, perspektivne Galileo),

- mobilna komunikacia GSM-GPRS,

pricom jednoznacne odporuca pouzit’ satelitnu technologiu, tj. GNSS/CN (Smernica
pre mobilnd komunikaciu priamo menuje Standard GSM-GPRS TS 03.60/23.060, pricom v
ostatnych dvoch pripadoch je vyhradenie technologii iba slovné ,,satelitné ur¢ovanie polohy*
resp. ,,5,8 GHz mikrovnova technoldgia®).

V principe teda Smernica priptasta existenciu ETC systémov zaloZenych na dvoch
odlisSnych (no snad’” komplementarnych) technologiach a to mikrovlnovych a satelitnych.
Désledkom toho je, Ze interoperabilnd palubna jednotka (IOBU) musi byt potom vybavena
vietkymi troma technoldgiami. Momentalne tomuto kritériu vyhovuje OBU nemecka a
slovenska (niekedy sa nespravne aj SvajCiarsky systém oznacuje ako satelitny, no ten je
primarne zalozeny na stanoveni myta podla tachografu a najviac nevyuziva mobilna
komunikaciu). Perspektivne takiato OBU bude dostupna i v Cesku, kde sa bude rozsirovat
mytny systém prave o satelitni Cast’ (pozn. principialne takéto OBU spliuji poziadavky
Smernice, no z praktického hladiska je potrebné poznamenat’, Ze takejto OBU bude pre
celoeurdpsku interoperabilitu stale chybat’ jedno rozhranie a to pre taliansky mikrovinovy
Standard UNI).

Smernica taktiez, mimo striktne vymenované technologie, priptsta pouzitie aj inych
technologii, tieto vSak nesmu viest’ k diskriminacii, umoziuje aj prepojenie s tachografom.
Kladie taktiez déraz na ochranu osobnych udajov.
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Eurdpska elektronicka mytna sluzba EETS (European Electronic Toll Service) je
priamo zriadend uvedenou Smernicou. Je charakterizovana ako doplnok narodnych ETC
systémov. Tato sluzba zarucuje interoperabilitu existujacich (,,starych®) ETC systémov ale aj
buducich.

Sluzba je zaloZena na principe, Ze zmluva s ktorymkol'vek poskytovatelom EETS
sluzby bude znamenat’ pristup k tejto sluzbe na celej sieti. Smernica predpokladala presni
charakteristiku EETS, ktora mala byt zverejnena do 1.7.2006 a od tohto datumu mala byt
sluzba dostupna do 3 rokov pre nékladné (Gzitkove) vozidla nad 3,5 tony resp. vozidla s viac
neZ 9 miestami na sedenie a do 5 rokov pre vSetky ostatné vozidla.

EETS je nezavisla od podmienok vyberu myta (napr. kategorizacia vozidiel, vyska
poplatkov, ...), v tomto sa zachovava tzv. princip subsidiarity ¢lenského Statu. Tyka sa iba
metody vyberu myta. Ak to bude pre pouzivatela potrebné, EETS prevadzkovatel’ poskytne
vhodn( palubnu jednotku, ktortt v tomto pripade oznacujeme ako EOBU (musi pouZzivat
vysSie uvedené technoldgie, musi byt schopna komunikovat’ vo vSetkych ETC systémoch v
ramci Spolocenstva a musi mat’ implementovanti EETS). Zjednoduseny model EETS sluzby
je uvedeny na obrazku 2a.

Spoplatriovatel

Spoplatriovatel

Poskytovatel
EETS

Poskytovatel
EETS

Zmluva
-+

Faktura/platba
-+ > //

Spoplatiiovatel

Obr. 2 Model EETS interoperability 2a) z pohl'adu pouzivatela, 2b) v§eobecny model

Pri takejto koncepcii pouZzivatel wuzatvori zmluvu iba s jednym (ktorymkol'vek)
pokytovatelom EETS, ktory mu v pripade potreby poskytne aj EOBU a voci ktorému si
potom plni aj svoje finan¢né povinnosti.

Rozhodnutie o definicii Eurdpskej sluzby elektronickeho vyberu myta a jej
technickych prvkov (2009/750/ES) bolo zverejnené v Uradnom vestniku EU az 13.10.2009,
¢ize ocakéavana definicia meska oproti predpokladom viac nez 3 roky.

Rozhodnutie zdoraziuje vSeobecné principy, na ktorych je EETS zalozena, ktoré su:

- jedina OBU (tzv. EOBU) sa mo6zZe pozivat’ vo vSetkych oblastiach EETS — jedina
OBU je fundamentom interoperability, no takiito EOBU bude mozné vyuzit’ iba v
ETC systémoch zaclenenych medzi oblasti EETS (t.j. spadd do pdésobnosti
Smernice),

- EETS je zaloZena na spravodlivom stanoveni cien,

- EETS je doplnkovou sluzbou k narodnym (lok&lnym) systémom, t.j. rezim, ktory
poznadme dnes napr. na narodnej drovni bude zachovany, pribudne len moznost
zriadit’ si EETS,

- zaistia sa interoperabilné prostriedky na kontrolu sprdvneho vykazania myta
(interoperabilné cezhrani¢né prostriedky vymahania tzv. enforcementu),
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Uloha 3tatu
Model interoperability (obr. 2b) bol definovany projektom CESARE (Common
Electronic Fee Collection System for a Road Tolling European Service). Z praktického
hladiska bola tloha manazéra interoperability spominanym Rozhodnutim rozdelend medzi
viacero subjektov, v principe medzi ¢lenské $taty EU a EK.
Ulohy $tatu mozno sektorovo rozdelit’ na:
- povinnosti samotného Statu (tat zriad'uje zmierovaci organ a vedie register),
- povinnosti voc¢i subjektom na trhu ETC (poskytovatel EETS, spoplatiiovatel’) a
- povinnosti vo¢i zahranicnym organom a subjektom (ostatné ¢lenské staty, EK).
Jednotlivé Glohy Statu su zobrazené na obr. 3. aje z nich zrejmé, ze Stat bude mat
vyznamné kompetencie ako regulator trhu pre oblast’ interoeprability ETC v prislusnom State.
Je to v3ak na druhej strane aj potenciélne riziko, pretoZe na jednotnom trhu (t.j. poskytovania
jednotnej EETS sluzby) bude vystupovat’ viacero takychto subjektov, t.j. ¢lenskych Statov.
Pre viaceré povinnosti ¢lenského $tatu Rozhodnutie o EETS definuje aj poZiadavku na
casové plnenie (tab. 1).

Tab. 1 Casovy ramec plnenia Uloh Statom

Termin fixny (od 8.10.2009)

Poznamka

Do 9 mesiacov

Dostupny register

Do 3 rokov

Zabezpecia pontikanie EETS pre NV a BUS

Do 5 rokov

Zabezpecia ponukanie EETS pre vSetky ostatné vozidla

Termin (priebezny)

Poznamka

Do 1 mesiaca*

Rozhodnutie, ¢i ma vsetky doklady potrebné pre sprostredkovanie

Do 6 mesiacov*

Vyda stanovisko k sporu

Hned’ po zadani parametrov
vozidla

Zaisti nepretrzitl sluzbu (bez zasahu ¢loveka)

Bezodkladne Informuje EK o prijatych opatreniach (zloZky interoperability
nespliiajii poziadavky EETS)

Co najskor Zainteresovanej strane 0zndmi dévody rozhodnutia

Bezodkladne Stiahne stihlas dany organu, ktory nespliia kritéria na notifikaciu

Do 3 mesiacov

Postlpi VVyboru pre elektronicky vyber podozrenie, Ze organ
notifikovany inym CS nesplna kritéria

Thned’ po prijati

Zadava zmeny do registra spoplatiiovatel'ov

Aspon raz ro¢ne

Overuje poziadavky na poskytovatel'a EETS

Koniec kalendarneho roka

Oznéami ostatnym CS a EK registre oblasti EETS a poskytovatel'ov
EETS

Na max. 3 roky

\/yd& povolenie na pilotny mytny systém

* Zmierovaci organ

Zaver

Eurdpska komisia a pracovna skupina Vyboru pre elektronicky vyber myta (Electronic
Tool Committee) pripravia navod na aplikaciu menovanej Smernice a Rozhodnutia o definicii
EETS. Tieto dva dokumenty formuji ramec pre EETS a je mozno konStatovat, Ze tento je
pripraveny, vSetky konkrétne prevadzkové otazky si vSak musia riesit’ ucastnici (subjekty)
zainteresovane do rieSenia interoperability elektronického vyberu myta medzi sebou.
Eurdpska komisia bude implementdciu EETS nad’alej monitorovat a po 18 mesiacoch
vypracuje sprdvu o pokroku v oblasti zavddzania EETS. AZ prakticky pokrok v oblasti
implementécie interoperability ¢asom ukdze, ¢i ramec je definovany dostatocne, €i proces
prebieha spravnym smerom a dostatocne rychlo, alebo st potrebné d’alSie regula¢né zasahy.
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V procese zabezpecenia celoeuropskej interoperability elektronickych mytnych
systémov v Eurdpe bude hrat’ velmi délezitd rolu kazdy &lensky $tat EU. Vzhladom na
predpokladané ¢asové plnenia pre jednotlivé povinnosti §tatu, je potrebné €o najskor sa vazne
zaoberat’ zabezpeCenim vSetkych potrebnych ukonov tak, aby SR bola vcas a kvalitne
pripravena na celoeurdpsku interoperabilitu.
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POSTA :
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

K ONCEPT VYTVARANIA STRATEGIE RIADENIA LUDSKYCH
ZDROJOV V SLOVENSKEJ POSTE, A. S.

K amila Jandzikova®, Mariana Strenitzerova®

1. Uvod

SP, a. s. si uvedomuje, Ze v sucasnosti st ovel'a dostupnejSie nové technologie
ako l'udské zdroje. Uvedomuje si, Zze kvalithych zamestnancov na trhu préace ziskava len
vel'mi tazko, alebo na nich musi vynakladat’ zna¢né financné prostriedky. Ked’ vidi, ako dlho
vychovéva §pickového zamestnanca, musi sa zamyslat’ nad tymito otdzkami:

e Aké poziadavky budu na nasSich l'udi kladené v buducnosti?

e Aké vedomosti, schopnosti a postoje si buda musiet’ osvojit'?

e Aké nové potreby sa u nich objavia?

e Akym komerénym ponukdm bude na trhu prace celit™?

Cim si kvalitnych zamestnancov udrzi?

Co ich bude motivovat’ k dosahovaniu poZadovanych vykonov?
e AKké styly vedenia I'udi a riadenia prinesu najvyssiu efektivitu?

SP, a. s. zistila, Ze s déverou zamestnancov a ich lojalitou nemdze experimentovat’ a
improvizovat, ato ju viedlo K nutnosti zacat’ riadit’ Pudské zdroje strategicky — cielene.
Tvorba stratégie riadenia I'udskych zdrojov v SP, a. s. je kI'icovym programom pripravy SP,
a. s. na buduce obdobie. Hlavnym poslanim Useku Pudskych zdrojov je vytvorenie
personalnej platformy pre trvalé zvySovanie vykonnosti aformovanie zakaznicky
orientovanej spolocnosti.

Zavedenie strategického riadenia [Pudskych zdrojov wumoZni harmonizovat’
podnikovu stratégiu s cie’mi v personélnej oblasti. Len ak stratégia riadenia P'udskych
zdrojov podporuje dosahovanie planovanych firemnych cielov, nadobtda riadenie I'udskych
zdrojov plnohodnotného vyznamu.

Podstatu navrhnutého strategického riadenia l'udskych zdrojov v SP, a. s. znazornuje
obr. 1. Z obrazku vyplyva nutnost’ prepojenia - integracie stratégie riadenia l'udskych zdrojov
so stratégiou SP, a. s., sjej poslanim aviziou, ako aj nutnost’ zaistit, aby iniciativy
manazmentu Vv oblasti riadenia T'udskych zdrojov boli v stlade srozhodnutiami, ktoré su
prijimané v inych funkénych oblastiach SP, a. s.. Klaovym prvkom je zabezpeéit
fungovanie pojmu ,,stlad” — stlad riadenia 'udskych zdrojov so strategickym zameranim SP,
a.s..

! Mgr. Kamila Jandzikov4, Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica, Slovenské
republika

tel. 00421-048-433 92 06, fax 00421-048-411 52 13, e-mail: jandzikova.kamila@slIposta.sk

2 doc. Ing. Mariana Strenitzerové, PhD., Zilinska Univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika

tel. 00421-041-5133 131, fax 00421-041-5655 615, e-mail: Mariana.Strenitzerova@fpedas.uniza.sk
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Co sa o¢akava?

Poslanie
Kam SP smeruje?
Vizia
Stratégia I'Z Ako to dosiahnut™?
—
Kritické faktory Co je k tomu potrebné?
Specidlne meradla Ako mame zmerat’ spravnost’

Obr. 1: Podstata strategického riadenia ludskych zdrojov v SP, a. s.

2. Stratégia riadenia 'udskych zdrojov SP, a. s.

Navrhnuta stratégia riadenia 'udskych zdrojov SP, a. s. bude koncipovana na zaklade
analyzy sucCasnej ¢innosti useku l'udskych zdrojov, analyzy smerovania SP, a. s., analyzy
vztahovych poli a na zdklade urcenia ciel'ového konceptu fungovania tiseku l'udskych zdrojov
v dlhodobom ¢asovom horizonte.

Pri vytvérani stratégie riadenia I'udskych zdrojov je potrebné vychadzat’ z:

e analyzy stcasného stavu,
e strategickych cielov SP, a. s. v oblasti riadenia I'udskych zdrojov.

Analyza sucasného stavu

Na zaklade uskutoénenej analyzy sucasného stavu je potrebné sa v buddcom obdobi

zamerat’ hlavne na:

e sustavné presadzovanie arozvoj tych firemnych hodnét, ktoré umochiuji vykonovy
potencial SP, a. s. v naro¢nych podmienkach liberalizovaného postového trhu a podporuju
dosiahnutie vizie spolo¢nosti a jej cielov,

e proaktivne postavenie kazdého zamestnanca v procesnej organizacii:

0 vlastnictvo procesov (prejavuje sa vo forme ziaduceho cielového spravania
zamestnancov ako spravcov, tvorcov a inovatorov procesu tvorby hodn6t),

0 sebazodpovednost’ kazdého zamestnanca za rozvoj vlastnych sposobilosti, t.j.
zvySovanie pripravenosti Kk takym budGcim cielom avykonom, ktoré su
definované strategickymi ciel'mi rozvoja SP, a. s.

e ziskavanie arozvoj takych profilov sposobilosti pracovnikov umoziiujici budovat
celofiremné kl'u¢ové spdsobilosti, ktoré podporia prechod spolo¢nosti na z&kaznicky
orientovanu spolo¢nost’,
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e iniciaciu zmien a transformaénych procesov na podporu napiiania strategickej orientacie
spolo¢nosti v meniacom sa prostredi,

e zabezpecCenie aktivnej podpory riadiacich Struktar firmy pri riadeni zmien a partnerstva pri
realizacii projektov implementacie novych technolégii a postupov,

e prehlbovanie dimenzie vodcovstva (leadership) na vSetkych poziciach a urovniach ato
predovsetkym v dvoch zakladnych dimenziach:

o0 v kvantitativnom a kvalitativnom zdokonal’ovani tvorby hodnét,
O pri vedeni zadkaznikov (internych aj externych) k maximalnemu zhodnoteniu
tychto hodnét,

e zabezpeCenie aktivnej podpory inovaénej politiky, vratane zabezpeCenia a podpory
uc¢innych nastrojov a podpornych systémov inova¢ného rozvoja,

e zabezpeCenie sucinnosti pri automatizacii procesov s dérazom na ,,zabudovanie* uc¢innych
spatnych véazieb, ktoré zamestnancom umoznia riadenie vlastného vykonu v realnom ¢ase
ako aj rozvoj vlastneho spdsobilostného potencidlu (odborny a kariérovy rozvoj),

e zavedenie platformy pre integrované riadenie rozvoja personalnych procesov a ¢innosti,

e trvalé zvySovanie efektivnosti vSetkych personalnych procesov a ¢innosti na platforme
vnutornych i vonkajsich vztahovych standardov (interny a externy benchmarking),

e cielené formovanie inovativnej vykonovej kultury vlastnikov procesov, ktori su plne
identifikovani s poslanim, viziou a strategickymi ciel'mi,

e riadenie arozvijanie znalostného kapitalu ako ddleZzitej dimenzie vykonu vsetkych
zamestnancov,

e podpora arozvoj spbsobilosti  vSetkych  zloZiek sicte spolo¢nosti, vratane
outsourcovanych.

Strategické ciele SP, a. s. v oblasti riadenia ludskych zdrojov
K napliianiu strategickych zamerov v dlhodobejsom ¢asovom horizonte je nutné
definovat’ strategické ciele, ktoré umoznia spolo¢nosti predovSetkym naplnit’ jej zdmery

a z hl'adiska predpokladanej doby implementacie patria medzi kritické prvky alebo prvky

S najvacsim ¢asovym narokom na ich implementéciu. Na zaklade hodnotenia sti¢asného stavu

a pohladu strategického smerovania je pre SP, a. s. doleZité zamerat sa na napliiianie

nasledujucich cielov:

e dosledne implementovat’ procesné riadenie znamenajuce predovsetkym zodpovednost’
T'udi za tvorbu hodnot, stanovenie vykonovych ciel'ov, riadenie vlastného vykonu a rozvoj
sposobilosti,

e deklaracia firemnych hodnét a jasného spravania sa vSetkych zamestnancov s dérazom na
sebazodpovednost’, doslednost’ a integritu pri presadzovani hodno6t,

e implementovat’ systém interpretacie podnikovej stratégie do strategickych cielov rozvoja
P'udského potencialu spolo¢nosti,

e zabezpeCit formovanie klI'iCovych spdsobilosti firmy a systém efektivneho planovania
zdrojov,

e vytvorit’ a neustale zdokonal'ovat’ systém riadenia vykonu na platforme systému riadenia
T'udskych zdrojov a vnatorného a vonkajSieho trhu prace,

e vytvorit' systém identifikacie zamestnancov s klacovym potencidlom a spdsobilostami
pre spolo¢nost’,

e zabezpeCit podporu rozvoja spdsobilosti, rozvoja kariéry avnuatorny personalny
marketing (systém mimoriadnej ponuky hodnoét pre Spickové talenty anositelov
strategického know-how),

e zabezpecit efektivny a plne funkény HRIS — informaény systém pre strategické riadenie
I'udskych zdrojov dostupny na vSetkych urovniach riadenia spolo¢nosti,
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e vytvorit' a implementovat’ systém podpory a riadenia inovacii (vratane tvorby rozpoctu —
financovanie vyskumnych zamerov, experimentov, projektov a pod.),
e zabezpecit’ systém na podporu riadenia znalosti.

3. Model riadenia Pudskych zdrojov a koncepcia poskytovania duzieb v oblasti
Pudskych zdrojov

V buddcom obdobi sa budd kritéria uspesnosti v oblasti F'udskych zdrojov posavat’ od
internych faktorov (napr. dodrziavanie doby vybavenia Ziadosti, zniZenie nakladovosti,
zvySenie spokojnosti  zamestnancov) k faktorom externym (napr. zvySenie vynosov
a spokojnost’ zakaznikov). Obidve oblasti vedi k novym metddam realizacie praktickych
opatreni v ramci ludskych zdrojov, ktoré zahfnaju externych dodavatelov a zakaznikov.
Zakaznici sa buda prenesenou formou viac podiel'at’ na rozhodovani o obsadzovani pozicii, o
obsahu a forméch Skoleni, o hodnoteni zamestnancov a pod..

Pre odbornikov Tudskych zdrojov ma orientacia na zakaznika dramaticky dopad
a prinaSa mnohé dolezité otazky:

e Comu je potrebné dnes venovat’ ¢as?

e Kto sa v spolocnosti podiel’a na vytvarani programu l'udskych zdrojov?

e Kolko externych zakaznikov by sa malo zapojit do tvorby a realizacie praktickych
opatreni I'udskych zdrojov?

e Aké typy vztahov naprie¢ jednotlivymi skupinami zamestnancov v spolo¢nosti bude
potrebné vytvorit’, aby vznikli tieto externé spojnice?

Odpovede na uvedené otazky sa v nasledujuicom obdobi budi menit’ a zamestnanec
T'udskych zdrojov bude stale viac travit’ ¢as s manazérmi — svojimi zakaznikmi. Ako nahle sa
prax Tudskych zdrojov presunie z oblasti orientacie na zamestnanca do oblasti orientacie na
zakaznika, bude to v prospech obidvoch skupin. Zamestnanci budu vidiet, Ze ich praca sa
zhodnocuje v podobe vysSej hodnoty pre zakaznika a budt zlepSovat’ adaptabilitu tym, ze
budu plnit’ zékaznicke potreby ako aj uspokojovat’ ich oCakéavania.

Model a koncepcia poskytovania sluzieb v oblasti I'udskych zdrojov st jednym
Z kI'aiCovych nastrojov vytvarania stratégie I'udskych zdrojov. Vyber vhodného modelu moze
zasadnou mierou podporit’ uspesnost’ implementacie navrhnutej stratégie.

V pripade prechodu od administrativnej k zakaznicky orientovanej sluzbe v oblasti
Pudskych zdrojov prindSajacej vyznamné hodnoty pre manaZzment a vedenie spolo¢nosti je
vhodné uplatnit’ model popisany nizsie.

V stlade s uskutocnenou analyzou stcasného stavu je za vychodiskovy stav pre
stanovenie buddceho modelu povaZzovana situacia, popisand na obr. 2. Riadenie T'udskych
zdrojov plni predovSetkym administrativnu Ulohu s velmi malou moznost'ou prispievania
manazmentu a vedeniu firmy v oblasti stratégie a planovania. Usek ludskych zdrojov sa
historicky zameriava na administrativu a ma nedostatok ¢asu na stratégiu a planovanie.

Snahou SP, a. s. je dosiahnut’ taky stav vo vnutri spolo¢nosti, v ktorom by l'udské
zdroje boli priamou sucastou hodnotového retazca spolo¢nosti, boli by manazmentom
vnimané ako rovnocenny partner pri realizacii business aktivit a aktivne sa podielali na tvorbe
stratégie, planovani anapliiiani cielov spoloénosti (obr. 3). Cesta k dosiahnutiu tohto
idealneho stavu je vSak dlha a bez realizacie vyznamnych zmien vo vnutri organizacie, ato
tak na strane poskytovatel'ov sluzieb v oblasti 'udskych zdrojov (usek 'udskych zdrojov), ako
aj na strane prijemcov tychto sluzieb (manazment spolo¢nosti), je dlhodobym naro¢nym
cielom.
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Priklad uloh
Dlhodobé personalne planovanie
Systém odmenovania a jeho planovanie
ZvySovanie produktivity a vykonu
Talent manaZzment
Riadenie zamestnaneckych vztahov
Systém tréningu a rozvoja
Komunikacia a change management

Tradi¢ny model

Stratégia,
Planovanie

Personalistika a mzdy

Zmeny miezd zamestnancov
RieSenie chyb a problémov
UdrZiavanie databaz

Realizacia naborov a vypovedi
RieSenie ,,papierovych* procesov
Reporting

Reakcia na otazky

Distribucia informacii a smernic

Administrativa

Obr. 2: Pévodny Administrativny model riadenia ludskych zdrojov SP, a. s.

Tradi¢ny model Buduci model

F')oIt,r atégia, Partnerstvo,
anovanie Stratégia,

\ Planovanie
Administrativa

Administrativa

Obr. 3: ldedlny model riadenia ludskych zdrojov

Na zéklade cielov SP, a. s., definovanej stratégie riadenia l'udskych zdrojov
a sucasného stavu procesov riadenia 'udskych zdrojov je mozné konkretizovat’ model riadenia
Pudskych zdrojov (HR model) a spdsob poskytovania sluzieb. Z dévodu vysokej naro¢nosti
dosiahnutia idealneho vyvazeného modelu a spdsobu poskytovania sluZieb je preto nutne
hladat kompromis, ktory umozni spolo¢nosti maximalne zefektivnit Cinnosti v oblasti
riadenia T'udskych zdrojov, zniZi administrativnu naro¢nost’ vSetkych ukonov a tym vytvori
priestor pre vytvaranie pridanej hodnoty pre manaZzment, pre participaciu na tvorbe stratégie
a business planov takym sposobom, ze rola ludskych zdrojov zatne byt vnimana
manazmentom a vedenim spolo¢nosti ako kI'ai¢ova a na obidvoch stranach sa vytvori tzv.
business partnersky vzt'ah.
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Implementécia vhodného HR modelu a zmena role I'udskych zdrojov v SP, a. s. prindsa
so sebou mnozstvo potrebnych zmien, ktoré je potrebné implementovat a overit' ich
funkénost’. Pred vlastnou implementaciou modelu je preto nutné zamerat’ sa prvotne na
analyzu vstupnych podmienok a overit’ si predovsetkym:

e AKké su strategické ciele v oblasti 'udskych zdrojov pre budiice obdobie a ako dlhé toto
obdobie bude?

e AKy je stav procesov vo vnutri spolo¢nosti auseku poskytujuceho ¢innosti/sluzby
Vv oblasti 'udskych zdrojov?

e AKka je troven vedenia a riadenia spolo¢nosti a aké meracie nastroje alebo nastroje spatnej

vazby su pouzivane?

Akym spdsobom su v spolo¢nosti vedené a riadené projekty implementécie alebo zmeny?

Ak& je kultdra a Uroven komunikacie vo vnutri spolo¢nosti?

AKo sU v stcasnosti vnimané sluzby useku I'udskych zdrojov a aka je ich aroven?

Ak4 je stiCasna rola a orientécia useku l'udskych zdrojov?

Na zéklade tychto charakteristik je mozné definovat’ konkrétny HR model pre
nasledujuce obdobie.

4. Kritickéfaktory a Specidlne meradla

Na zéklade naznacenej schémy na obr. 1 ,,Podstata strategického riadenia I'udskych
zdrojov v SP, a. s.“ kritick¢é faktory maja Specifikovat, ¢o je potrebné k naplneniu
stanovenych ciel'ov. V podstate ide 0 $pecifikovanie poziadaviek na zabezpecenie zdrojov.

Poziadavky na zabezpeCenie zdrojov vychadzaji zrozsahu navrhnutej stratégie
Pudskych zdrojov a analyzy suc¢asného stavu procesov a systémov riadenia I'udskych zdrojov.
Medzi najddlezitejSie oblasti, ktorym je potrebné venovat’ pozornost’, patria predovsetkym tie,
ktoré su sii¢astou kritickej cesty pri napliiani stratégie:
¢ informacny systém l'udskych zdrojov;

e poziadavky na l'udské zdroje v oblasti I'udskych zdrojov (poziadavky na personalistov);
e poziadavky na l'udské zdroje v ostatnych oblastiach spolo¢nosti.

V navrhnutej stratégii riadenia I'udskych zdrojov SP, a. s. st poziadavky podrobnejsie
Specifikované do konkrétnych oblasti, ktorymi su:
e procesy,

e ludia;

e technologie;

e smernice.

Specialne meradla maju sluzit’ ako urdita spitna vizba. Ich presné definovanie umozni
spolo¢nosti vyhodnotit’ spravnost’ konania pri plneni urcitych strategickych cielov, ako aj
v zavere vyhodnotit’ i¢innost’ a efektivnost’ implementacie navrhnutej stratégie.

SP, a. s. ako ucinny nastroj strategického riadenia navrhuje aplikovat metodiku
Balanced Scorecard (BSC). BSC je zalozena na jednoducho merate'nych veli¢inach, ktoré
zrozumiteI'nym spdsobom vypovedaju o vSetkom podstatnom. Pomocou vhodne zvolenych
ukazovatel'ov moze byt strategicky vyznamna vykonnost' I'udskych zdrojov prelozend do
zrozumiteI'nych podnikatel'skych terminov.

Pokial’ mé byt metodika BSC uplatnend v oblasti 'udskych zdrojov, je nutné stanovit’
jasné strategické ciele pre oblast’ I'udskych zdrojov. Prvym krokom je zostavit komplexnu
stratégiu I'udskych zdrojov odvodenu zo stratégie firmy. V nej musia byt obsiahnuté dosledky
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vyplyvajlce z firemnej stratégie pre oblast’ 'udskych zdrojov a definované jednotlivé dielCie

oblasti riadenia I'udskych zdrojov. Na tejto baze sa potom stanovuju strategické ciele v kazdej

zo Styroch dimenzii BSC: financie — zékaznici — persondl — procesy/systémy. Pre tieto ciele sa
potom stanovia zodpovedajuce meratelné ukazovatele. Pre zaistenie naznaCenych diel¢ich
ciel'ov sa nasledne zostavuju a realizuju subory opatreni.

Nastavenie vhodnych kontrolnych ariadiacich mechanizmov napifania stratégie
riadenia l'udskych zdrojov je jednym zo zékladnych faktorov schopnosti dosiahnut’ vytyc¢ené
ciele. V okamziku realizacie akéhokol'vek ciel'a je potrebné sledovat’ dosahované vysledky
avyvojové trendy. Jeding, s ¢im je mozné pocitat’, je, Ze v priebehu stanoveného obdobia
bude dochadzat' k zmenam, na ktoré bude nutné sroznou intenzitou reagovat. Rychlost
reakcie a rozsah Ziaducich zmien zavisi na velkosti a tempe zmien v okoli a ich vplyvu na
nami vyty¢ené ciele. Z tohto dovodu je nutné stanovit’ také riadiace a kontrolné mechanizmy,
ktoré ndm umoznia vcas a efektivne reagovat’ na vzniknutu situaciu.

V strategickej oblasti je nutné vyhladavat’ a stanovovat’ také ukazovatele a metody,
ktoré ndm vzhl'adom k implementacii stratégie umoznia na prebiehajice zmeny reagovat
a prisposobit’ im naSu stratégiu. V oblasti riadenia zdrojov sa preto v stucasnosti vyuziva
predovsetkym strategicky personélny controlling.

Implementéacia strategického personalneho controllingu SP, a. s. umozni reagovat’ na
otazky manazmentu tykajlice sa vykonnosti I'udskych zdrojov ako napr.:

e Ako l'udské zdroje prispievaju k naplianiu strategickych cielov? Ako to meriame?

e Vychadzaju ciele stratégie I'udskych zdrojov z cielov spolo¢nosti? Su identifikované
kritické faktory Gspechu? Su definované meritka pre ich meranie? Vieme ako procesy
riadenia l'udskych zdrojov prispievaju k ciel'om spolo¢nosti?

e Kolko SP, a. s. stoja 'udské zdroje a aka je navratnost’ investicii do 'udskych zdrojov (HC

ROI)?

Aka je produktivita zamestnancov SP, a. s.?

Ktoré pracovné pozicie su kI'i¢ové pre naplnenie ciel'ov SP, a. s.?

M4 SP, a. s. ten spravny pocet zamestnancov? Kde by mohla usetrit’?

Plati SP, a. s. dobre zamestnancov za vysledky ich prace?

Plati SP, a. s. zamestnancom podl'a vykonu alebo podl'a dizky zamestnania?

Je SP, a. s. atraktivnym zamestnavatel'om a prijima len tych najlepSich?

Vynaklada SP, a. s. investicie na tréning a rozvoj skuto¢ne efektivne?

e Skoli SP, a. s. zamestnancov v tom, ¢o firma potrebuje, alebo v tom, ¢o oni chcu?

Dolezité je taktiez efektivne riadit’ procesy l'udskych zdrojov s cielom dosiahnutia
maximalnej efektivity a ich pridanej hodnoty. V suvislosti so snahou implementacie nového
modelu riadenia 'udskych zdrojov je potrebné zamerat’ sa predovSetkym na tie oblasti, ktoré
podporia jeho implementaciu a umoznia pomocou zodpovedajucich nastrojov a meratelnych
ukazovatelov posunut’ rolu l'udskych zdrojov ¢o najviac do oblasti pridanej hodnoty
a strategického partnerstva. V tomto zmysle je nutné implementovat’ také prvky strategického
personalneho controllingu, ktoré podporia rolu 'udskych zdrojov, zvysia ich pridani hodnotu
pre spolo¢nost’ a umoZznia reagovat’ na otdzky manazmentu ako napr.:

e Sl zamestnanci SP, a. s. skuto¢ne nositel'mi ,.konkuren¢nej vyhody* v poStovom sektore?

e Podavaju najlepsi zamestnanci SP, a. s. skuto¢ne najlepsie vykony?

e Podiela sa utvar l'udskych zdrojov na zvySovani konkurencnej vyhody firmy?

e Aka je produktivita zamestnancov? Aké su trendy? Aké je porovnanie s najlepSimi
spolo¢nost’ami v poStovom odvetvi?

e Aky je VSP, a. s. pomer zisku na zamestnanca? Je vysSi ako V konkuren¢nych
spolo¢nostiach?
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e Porovnava SP, a. s. pocet zamestnancov na jednotku predaja/produkcie s ostatnou
konkurenciou?

e Nie je SP, a. s. podzamestnana v oblastiach, kde keby pridala zamestnancov, zvysila by sa
ziskovost’?

e Maju zamestnanci, ktori su lepSie plateni, proporcionalne vysSiu produktivitu (lepSie
vysledky) ako ti, ktori su plateni priemerne?

e Stabilizuje skuto¢ne systém benefitov zamestnancov a motivuje ich k vy$sim vykonom?

e Je tréning pre SP, a. s. kriticky faktor Uspechu? Je korelacia medzi nakladmi na tréning
a ziskom spolo¢nosti? Ako si stoji SP, a. s. v porovnani s inymi spolo¢nostami?

e Vedie tréning skuto¢ne k rozdielom vo vykone? Aky je percentudlny narast vykonu na
kazdych napr. xxx EUR vynaloZenych na tréning?

e Zamestnava SP, a. s. skuto¢ne zamestnancov s takymi kompetenciami, ktoré predstavuju
pre SP, a. s. konkuren¢nt vyhodu?

e Je SP, a. s. vnimana ako atraktivny zamestnavatel?

e Je mozné sledovat’ zamestnancov (manazérov) s podpriemernym vykonom? Kol'ko z nich
sa stalo zamestnancom s vel'mi dobrym hodnotenim?

e Akym spésobom riadenie I'udskych zdrojov zlepSuje neustale svoje procesy a ¢innosti?

e Je mozne sledovat’ vplyv pracovnej spokojnosti na stabilizaciu a vykon zamestnancov?

5. Zaver

Praca s 'udskymi zdrojmi je pre Gspech realizacie stratégie kI"icova. Manazéri si pod
vplyvom réznych koncepcii identifikujicich kritické faktory uspesnosti podniku zacali
uvedomovat, Ze trvala konkurenéna vyhoda plynie zo ziskavania a efektivneho vyuZivania
suboru Specifickych zdrojov, ktoré konkurenti nedokazu napodobnit’. KIiCovym Specifickym
zdrojom sa stavaju 'udské zdroje, ktorych rozvojom v sulade s podnikovou stratégiou, mozno
dosiahnut’ vyraznych synergickych efektov.
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MERANIE EFEKTIVITY DANOVEJ SPRAVY V SLOVENSKEJ
REPUBLIKE

Zuzana Januskovax*

Ro6zni autori uvadzaji rézne poziadavky na danové systémy. Tieto poziadavky nie si zavédzne
dané, ale postupne sa menili spolu s vyvojom danovych systémov. V stcasnosti sa do
popredia dostava 5 zakladnych kritérii ,,dobrych dani*:

spravodlivost’,

efektivnost’,

pozitivne vplyvy na ekonomické chovanie subjektov, resp. obmedzenie negativnych
vplyvov (danové stimuly),

spravne posobenie na makroekonomické agregaty (makroekonomicka pruznost’),
pravna usporiadanost’ a politicka prehl'adnost’.

VV VVYYVY

Spravodlivost’ nie je ekonomickou kategériou, preto ekondém nemdze hodnotit’, o
spravodlivé je a ¢o nie. Princip spravodlivosti vychadza z predpokladu, Ze I'udia budu platit’
dane proporcionalne k svojim schopnostiam. Skupiny svysS§imi prijmami sa zdanuja
progresivnou dafiou z prijmu, tzn., Ze budu platit vys$sie dane, ako skupiny s nizSimi
prijmami.

Spravodlive dane sa ukladaju na zaklade jedného z dvoch principov a to:

» principu platobnej schopnosti — bohati platia viac, chudobni menej,
» principu prospechu — poplatnici ziskaju za dane protihodnotu od Statu.

Podla zasady 0Zitku je spravodlivy ten danovy systém, v ktorom kazdy danovnik
prispieva dafiami podla Gzitku, ktory ma z verejnych statkov. Danové spravodlivost’ vSak na
druhej strane vyZaduje, aby prispevok jednotlivca bol odvodeny od jeho disponibilnych
prijmov tak, Ze bude predstavovat’ zhruba rovnako intenzivne pocitovanil ujmu zo straty,
ktora vyplynie zo zaplatenia dane. V tomto pripade hovorime o zasade platobnej schopnosti,
ktora ma dve roviny:

* Ing. Zuzana Januskova, Datiovy Urad L. , ul. Janka Krala, Zilina
tel.: +421 903 257 449
e-mail: zuzana.januskova@gmail.sk
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> jednotlivci s rovnakou platobnou schopnostou by mali platit’ rovnako — horizontalna
spravodlivost’,

> jednotlivci s vy$Sou platobnou schopnostou by mali platitt viac — vertikalna
spravodlivost’.

Princip danovej efektivnosti je zalozeny na predpoklade, Ze danovy vynos bude

vwe

neefektivnosti su: dafiova distorzia a administrativne naklady spravcov dani.

V danovej teorii je optimalna danova Struktira taka Struktura, ktora sucasne reSpektuje
obidva protireCivé principy — efektivnost’ a spravodlivost’ — a hl'add medzi nimi kompromis.
Ide o rieSenie dvoch problémov:

» hladanie paretovskej efektivnosti,
» maximalizécie spoloc¢enského blahobytu.

Paretovska efektivnost’ je definovana: Dané ekonomické usporiadanie je efektivne
vtedy, ak nemoze nastat’ takd zmena, pri ktorej by niekto ziskal bez toho, aby pritom niekto
alebo niektori stratili. To znamena, ze je mozné zvysit uspokojenie jednej osoby bez toho,
aby sa nezniZilo uspokojenie niekoho iného.

Princip damnovych stimulov ovplyviiuje ckonomické spravanie podnikatel'skych
subjektov. Pokial maju dane ovplyviiovat spravanie danovnikov, je potrebné aby ho
stimulovali ,,spradvnym smerom*, t.j. maju vytvarat’ spravne stimuly.

Dane mo6zu kratkodobo pdsobit’ na dopyt stikromného sektoru tak, ze odcCerpaju
vacsiu, alebo mensiu Cast’ z jeho objemu. Hovorime, Ze dane pruzne reaguju na rast hrubého
doméceho produktu. Ak mé4 celkovy dopyt vplyv na stabilitu, tak dane mézu byt pouzité ako
stabilizatory. Danova politika sa tak stava su¢ast'ou makroekonomickej politiky.

Daiiové principy podla Lénartovej mozeme rozdelit’ do §tyroch skupin®:

fiskalno —rozpodtové principy — zahfiaja poziadavku dostato¢nosti dafiovych
vynosov a schopnosti ich rastu,

wticko — socidlne principy — obsahuju poZiadavky vSeobecnosti zdanenia

a spravodlivosti,

hospodar sko — palitické principy — obsahuju poZiadavky aktivnej a pasivnej
flexibilnosti zdanenia a danovej neutrality,

danovo — pravne atechnické principy — zahfiaja principy jednoznaénosti, jasnosti,
nerozpornosti a zrozumitel'nosti.

Y VWV VYV V¥V

Existuje vela pohl'adov na danové principy. Autori sa vo svojich pracach lisia skor
v podrobnostiach rozpracovania jednotlivych principov, ako v podstate a obsahu. V sti¢asnosti
sa za zadkladné poziadavky kladené na danovy systém povazuju princip spravodlivosti
a efektivnosti.

! Lénartova, G.: Dafiové systémy. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2004, s. 116
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Dane predstavuju presun penaznych prostriedkov od fyzickych a pravnickych oséb do
Statneho rozpoctu. Tento presun sa vSak nezaobide bez d’alSich, dodato¢nych nékladov. Tieto
naklady znizuju celkovy efekt pre ekonomiku, tzn. vyvolavaji neefektivnost. Cielom
danovych systémov je tuto neefektivnost’ znizit' na minimum.

Neefektivnost’ danového systému je sposobovana dvoma druhmi daitovych nékladov:

» priamymi a nepriamymi administrativnymi nakladmi.
» nadmernym danovym bremenom.

VysSie uvedene naklady maju odlisny charakter. Administrativne néklady predstavujd
vydavky na potreby danovych uradov anaklady danovych poplatnikov. Priame
administrativne naklady predstavuju naklady spojené s dafiami na strane verejného sektora.
Patria sem naklady Statnej spravy na organizaciu danového systému, na evidenciu dailovych
poplatnikov, vyber dani, kontrolu, naklady na Statisticky urad, stdne vydavky, atd’. Priame
administrativne naklady st tym vyssie, ¢im je danovy systém zlozitejsi, ¢im je vysSsi pocet
danovych sadzieb, danovych vynimiek ainych okolnosti. Nepriame administrativne
néklady nesie stikromny sektor. Patria sem ¢as a peniaze danovnikov vydané na zoznamenie
sa s danovym zakonom, peniaze vynalozené na danovych poradcov, na dafiové priznania a na
d’alsie naklady, savisiace s daiami. Cim je dafovy systém zloZitejsi, tym su tieto naklady
vysSie.

Okrem administrativnych nakladov vznikaju v ekonomike eSte d’alsie naklady, Ktoré
znizuju jej efektivnost. Jednymi z nich st néklady distorzie, ktoré vznikaju pri zavedeni
novych dani.

Nové dane spdsobuju zmeny v cenach, vynosoch a uzitkoch. Ceny pri zavedeni novej
dane sa zvySia, ale zniZi sa vynos z objektu dane (napr. spotrebna dan zvysi cenu daného

vvvvv

a pod.).

Vsetky zmeny v daniach maji vplyv na spravanie danovych subjektov. Vlastnostou
vacsiny danovnikov je snaha o ¢o najvécsie znizenie danového zatazenia. Ked’ toto znizenie
nie je mozné, zvolia dafovnici substiticiu. Nahradia zdanované tovary inymi tovarmi,
rozhodnu sa vyuzivat viac vol'ného €asu na ukor prace, umiestnia vyrobu do inych odvetvi,
atd’. Substitucia vznika nadmernym danovym bremenom. Danové subjekty prispdsobia
svoje spravanie tak, aby sa vyhli dani, pricom im vznikne strata 0zitku z objektu dane.

Na meranie efektivity a vykonnosti méze byt pouzitych niekol'ko metdd. Su to napr.
Balanced Scorecard, Benchmarking, EFQM Excellence model, Goal Question Metric a pod.
Balanced Scorecard (karta vyrovnanych vykonov, d’alej len ,,KVV*) sa v poslednych rokoch
stala Siroko pouzivanou metddou ako Struktarovany spdsob poskytovania vykonnostnych
charakteristik posudzovanych z viacerych pohl'adov.

KVYV sleduje vykonnost’ zo Styroch zékladnych pohladov: interné procesy, primarne
procesy, inovacia a klient — externé procesy. Danova sprava sa zacala zaoberat’ mySlienkou
sledovania vykonnosti pred niekolkymi rokmi vrdmci projektu, ktory bol realizovany
v spolupréci s holandskou danovou spravou. Na zaklade tejto spoluprace danova sprava
zacala aplikovat’ meranie vykonnosti formou KVV od roku 2004.
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Metoda KVV sa opiera o0 aplikaciu ekonomickych pojmov ako je meratelny ciel
produktivita, vykon, efektivnost’, kvalita, ucelnost’, v¢asnost’ a pod. Takyto systém je vlastne
nepretrzitym procesom stanovovania cielov, ich napiiiania, kontrolovania a hodnotenia. Inymi
slovami tento systém umoznuje kvalifikovanejSie rozhodovanie, motivaciu k vykonom,
zodpovednost’, stotoznenie sa s ciel'mi organizacie apod. Zaroven vSak nuti k vyS$im stupfiom
komunikacie vo vnutri organizacie, ako aj ku komunikacii s verejnost'ou. Karta vyrovnanych
vykonov je v pravidelnych mesaénych, Stvrtroénych a roénych intervaloch vyhodnocovana na
urovni danovych tradov, pracovisk danového riaditel'stva a danového riaditel'stva. KVV je
zamerana na 4 proces:

» hlavné procesy (financie)
» interné procesy

» externé procesy (zékaznik)
» 10zvoj

KPacovymi ukazovatel’mi Karty vyrovnanych vykonov su:
v ramci hlavnych procesov:

> plnenie plinu danovych prijmov a odvodov
V rédmci tohto ukazovatel’a je potrebné:

+ sustredit’ sa na subjekty, ktoré nepredlozili danové priznanie v lehote (vyzvat
platitelov DPH, ktori nepodali DP do 30 pracovnych dni od zakonnej lehoty na
podanie DP),

+ sustredit’ sa na subjekty, ktoré neplatia preddavky (upozornit subjekty, ktoré
neuhradili mesaéné preddavky na dan do 15 pracovnych dni od splatnosti
nasledujuceho preddavku, dosiahnut’ minimalne 99,3%-né plnenie Uhrad predpisanych
odvodov z prevadzkovania hazardnych hier),

+ znizit' percento neplatiacich subjektov na 4% (dosiahnut dobrovolné plnenie
danovych povinnosti na urovni najmenej 96% z priznanych danovych prijmov).

Vv ramci internych procesov:

> zvySenie efektivity kontroly dani a dainovej exekucie
Na splnenie tohto ukazovatel'a je potrebné:

%+ venovat' zvySeni pozornost' planovaciemu procesu (dosiahnut objem nélezov
v celkovej vySke 165 mil. EUR, dosiahnut’ efektivitu dafiovych kontrol vo vyske 50%,
zamerat’ miestne zistovania na kontrolu ERP v pocte aspon 15000),

+ dosiahnut’ planovany objem vymozenych nedoplatkov (plnenie vysky smerného &isla
vymahania dafiovych nedoplatkov minimalne 119499 tisic EUR, zvysit' efektivitu
exekucnej Cinnosti na 25%, vykonat minimalne 101 drazieb hnutelnych
a nehnutel'nych veci) ,

+ vyuzZivat' medzinarodn( vymeny informacii (dosiahnut’ Grovent 90% spracovanych
Ziadosti 0 poskytnutie informacii zo zahrani¢ia tykajucich sa intrakomunitarnej DPH
vybavenych v lehote 1 mesiaca, dosiahnut’ 90% odpovedi na Ziadosti o poskytnutie
informacii zo zahranicia tykajucich sa DPH vybavenych v lehote 1 mesiaca).

> zvySenie efektivity spravy
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+ zabezpeCenim jednotnosti aplikacie dafiovych predpisov (dodrziavat’ procesné
a hmotnopravne predpisy pri vydavani rozhodnuti sprdvcom dane,

+ zefektivnenim  spravovania DP (dosiahnut 100% spracovanie DP skenovanim,
spracovat’ v APV DIS podané danové priznania k dani z prijmov a DPH v lehote
stanovenej internym predpisom, dosiahnut minimalne 99% spracovanie DP DPH
exportovanych skenovacim oddelenim do 2 pracovnych dni od datumu skenovania na
DU),

+ zefektivnenim Cinnosti $tatneho dozoru (minimalne 8% z dozorov typu vyhladavacej
Cinnosti zamerat’ na odhal'ovanie nedodrZiavania zakonnych podmienok platnych
v suvislosti so vieobecnou licenciou vydanou MF SR).

Vv ramci externych procesov:

> zvySenie Urovne sluzieb poskytovanych veregnosti a to formou:

+ zvySenia informovanosti dafiovych subjektov (vypracovat’ a zverejnit’ na internete pre
danové subjekty 10 informa¢nych materialov k problematike dani, na DU uskutoénit’
minimalne 1 konzultacny den pre danové subjekty),

+ zabezpeCenia rozSirovania a skvalitiovania elektronickych sluzieb pre danové
subjekty (vybavit 82% dopytov prostrednictvom e Tax k danovej problematike
v lehote 30 dni, zlepsit’ elektronické sluzby danovym subjektom).

V ramci rozvoj a:

> zvySenie profesionality zamestnancov:

+ udrzanie sucasnej miery fluktuacie (objektivizovat pocet zamestnancov dafiovych
organov, vytvorit azaviest nové pravidla odmenovania, zabezpeCit inovované
vstupné vzdelavanie pre novoprijatych zamestnancov),

+ prehlbovanie kvalifikicie zamestnancov dafiovych organov vzdelavanim (odborné
vzdelavanie manazérov danovych organov minimalne 2 dni v priemere, prehlbovanie
kvalifikacie ostatnych zamestnancov danovych orgénov,

+ poskytovanie informacii o vysledkoch vnatornych kontrol (zvysit informovanost
zamestnancov danovych organov o vysledku vnutornych kontrol).

> inovacia danovej spravy:

4+ inovécia dafového informaéného systému (implementacia SDS, implementacia DKS)

+ organizatna centralizdcia riadenia vSetkych IT procesov (implementacia ITIL
u vSetkych IT procesov),

+ zlepSenie riadenia zmien akvality internych vykonov na dafiovych organoch SR
(zvySenie urovne projektového riadenia v organizacii, zlepSenie procesov danovej
spravy, inovacia KVV-1.etapa),

+ zvySenie efektivnosti dafiovych organov realiziciou Reformy dafovych organov SR
po schvaleni RV UNITAS apo prijati novely zakona ¢.150/2001 Z. z. o danovych
organoch (realizacia reformy danovych organov).
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Aplikacia KVV do prostredia danovej spravy je cesta k efektivnemu zabezpeCovaniu
hlavného poslania danovej spravy, ktorym je vyber dani minimalne v rozsahu stanovenom
Statnym rozpoétom (dosiahnutie planovanej Urovne predstavuje tzv. kriticky faktor Uspechu)
pri primeranych spolo¢enskych nakladoch, pri¢om sa opiera o aplikaciu takych ekonomickych
pojmov ako je meratel'ny ciel, produktivita, vykon, efektivnost, kvalita, ucelnost’, v€asnost’
a pod. Pouzivany ukazovatel’ vykonnosti DR SR Karta vyrovnanych vykonov je postaveny na
merani vykonov jednotlivcov za zékladné procesy danovej spravy , t.j. kontrolnd ¢innost,
exekucna Cinnost’ a meranie vykonov komplexne. Jeho hlavnou ulohou je odhalit’ kapacitné
a Strukturalne rezervy hlavnych ¢innosti DS SR a zaroven otestovat’ a pripravit’ pracovnikov
na buducu Standardizaciu vykonov.

Medzi silné stranky systému KVV patri:

komplexnost’ indikatorov za vSetky procesy v DS,

prehl'adnost’, zrozumitel'nost’ a schematickost,

dostupnost’ a praktickost’ na horizontdlnom ako aj vertikdlnom stupni riadenia,
aktivacia ¢innosti najmi v oblasti danovej kontroly, danovej exektcie a spravy
dani,

prehibenie vizby na odmefovanie a objektivizacia odmefovania,

vznik komplexného hodnotiaceho systému k meraniu vykonov DS.

VV VVVY

Medzi slabé stranky uvedeného systému patri:
»  velky doraz na hlavné procesy,

» nevyrovnanost jednotlivych ukazovatel'ov (pocet aj vyznam),
» negativny jav prameniaci z orientacie na dosiahnutie vykonu za kazdu cenu.

Pouzita literatlra;

Lénartova, G.: Daflové systémy. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2004

Intranet dafovej spravy
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POSTA :
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

DANOVA ASIGNACIA

LuciaKréatka*
Uvod

Danova asignicia je moznost'ou danovnika rozhodnut’ o smerovani Casti zaplatenej
daniovej povinnosti inému prijemcovi ako je S§tat. Ak o pouziti dane alebo jej casti
nerozhoduje stat ale danovnik, prestdva byt dan danou, pretoze neplni svoj prvorady ucel,
ktorym je kolektivne rozhodovanie o jej pouZziti prostrednictvom Statu.

Danova asignacia teda spdsobuje, Ze suma, ktort asignujici danovnik odvadza Statu ku
kolektivnemu rozhodovaniu formou dani, sa potom takymto sposobom znizuje. Cast’ dane
ktora sa odvedie Statu si zachovava povahu dane, ta Cast’ dane, ktor asignujici danovnik
smeruje inému subjektu (podl'a svojho vyberu) nie $tatu, straca vlastnosti dane a Stdva sa
beztvarou sumou penazi s tazko definovatel'nym charakterom. [3]

Zavedenim dafiove] asignacie sa moéze suma, ktora jeden danovnik odovzdd ku
kolektivnemu pouzitiu 1i$it" od sumy, ktoru ku kolektivhemu pouzitiu odvadza iny danovnik
prijmovo rovnako situovany. Princip danovej spravodlivosti (rovnaky prijem, rovnaka dar)
zostava danovou asignéciou formalne zachovany, avSak v skuto¢nosti je s iou vo velkom
rozpore. Nespravodlivost’ spociva v tom, Ze danovnikovi, ktory asignuje Cast’ dane inému
prijemcovi ako je Stat, sa nijako nezmen3uje pristup k statkom, ktoré financuje $tat, aj ked’ na
ne $tatu prispieva menej nez neasignujuci danovnik. [3]

Rozhodujtcim faktorom pri odvadzani daiiovej povinnosti $tatu je urcenie statku, ktory
bude z danového vynosu financovany, jeho vysSka a rozsah, ¢o urCujeme kolektivne t.].
politickou vol'bou. Asignacia tvori teda kombinaciu povinnosti odvadzat’ ¢ast’ zo stanovenej
dane inému subjektu ako je §tat a individualneho rozhodovania o pouziti tejto Casti.

Danova asignacia teda posiliiuje princip partnerstva a podporuje financovanie aktivit
na urovni regionov aobci. V Ziadnom pripade vSak nema nahradit’ ziadny spésob podpory
nestatnych neziskovych organizécii ako su Statne dotacie, dafiové ul'avy.

Mechanizmus danovej asignacie presSiel od svojho vzniku v Slovenskej republike
viacerymi dolezitymi zmenami. Pévodne mohli iba fyzické osoby poukazat’ 1% zo svojej
zaplatenej dane z prijmu v prospech prijimajdcej organizécie. Po dvoch rokoch takéhoto
fungovania nastala v mechanizme prva zasadna zmena — zvysilo sa percento poukazovaneho
podielu zo spominaného 1% na 2% a suc¢asne ako v jedinej krajine na svete sa umoznilo aj
pravnickym osobam, aby poukazovali 2% zo zaplatenej dane v prospech prijimajucich
subjektov. Moznost’ asignacie dane sa neustdle vyvija. Neskor prisli d’alSie zmeny ako je
zvySenie minimalnej sumy na poukazanie 2% od fyzickych oséb z 20 Sk (0,66 €) na 100 Sk
(3,32 €), zmeny v Gceloch, na ktoré sa mdézu pouzivat financie z 2%, rozSirenie okruhu

" Ing. Lucia Krétka, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina
e-mail: kratka@fpedas.uniza.sk
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pravnych foriem, ktoré moézu prijimat tito &iastku, ako aj prediZenie doby na zverejnenie
Specifikacie pouzitia financii v Obchodnom Vestniku. [4]

Kto akolko daroval 2% dane v jednotlivych rokoch je zn&zornené v nasledujlcej
tabulke:

Rok Pocet darcov Suma (v mil. eur) Spolu (v mil. eur)
FO PO FO PO

2005 418 241 14 063 10,4 20,5 30,9

2006 446 973 17 740 11,7 25,6 37,3

2007 408 277 21632 12,8 29,3 42,1

2008 449 909 26 691 15,0 34,1 49,1

2009 * 501 732 29 969 14,5 31,2 45,7

*Udaje spracované k 27.7.2009
Zdroj: Vyhlasenie o poukézani sumy vo vyske 2% zaplatenej dane. [Online]. [Citované 2010-05-09].
Dostupné na:
<http://www.drsr.sk/drsr/slovak/poskytovanie_informacii/media/data/ts10_2perc.pdf>

V roku 2009 celkova suma poukazaného podielu 2% zaplatenej dane na osobitné tcely
predstavovala Ciastku 55 180 tis. EUR. Podiel 2% zaplatenej dane na osobitné ucely v roku
2009 poukazalo celkom 533 331 poskytovatel'ov ztoho bolo 503 253 fyzickych a 30 078
pravnickych osdb. Z poétu 503 253 fyzickych oséb az 384 396 predstavovali fyzickeé osoby —
zamestnanci, ktori poukazali podiel zaplatenej dane formou predlozeného tlaciva Vyhlasenia,
118 857 fyzickych o0s6b — danovych subjektov poukazalo podiel zaplatenej dane vyplnenim
Vyhlasenia, ktoré je sucastou danového priznania k dani z prijmov fyzickych os6b typu
AatypuB. [2]

Pozitiva daniovych asignacii

Daniovd asignacia je jednym zndastrojov, ktory moézu obcania vyuzivat na
spolurozhodovanie o0 verejnom prospechu. Rozvijaju sa tak vzajomné vztahy medzi
neziskovymi organizaciami a obcanmi, ale aj firemna filantropia. Neziskové organizacie
predstavujii svoju Cinnost’ a prispievaju k zmene spolocenskej klimy. Tymto sposobom sa
rozvijaju predovsetkym malé organizacie, ku ktorym sa Statna pomoc vobec nedostane. [5]

Negativa danovych asignacii

Néklady spojené s formalnymi nalezitostami potrebnymi na spravu tychto
prostriedkov mézu presiahnut’ celkovi vynosnost’ ako aj rozSirenie agendy kontroly
neziskovych organizécii. [5]

Ako sa uZz vyjadril rezort financii o zneuzivani penazi r6znymi nadaciami, ktoré si
zalozZili firmy a vyuZivali peniaze samy pre seba. lde hlavne o skisenosti z dafiovych kontrol
ale aj podnety l'udi. Novela zdkona preto zakazuje pouzit’ darované peniaze na obstaranie
nehnutelnosti ana reklamu, ak to nesuvisi svymedzenou cinnostou mimovladne;
organizacie. [1]

Od 1.1.2010 nastavaju v mechanizme danovej asignacie na Slovensku podstatné
zmeny, ktoré upravuje zakon ¢. 504/2009, v ktorom sa meni a doplna ustanovenie o pouZiti
podielu zaplatenej dane na osobitné ucely.
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Pouzitie podielu zaplatenej dane na osobitné ucely

Danovnik, ktory je fyzickou osobou, je opradvneny vyhlésit’ v daflovom priznani
Vv lehote na podanie danového priznania alebo vo vyhldseni predlozenom miestne prislusnému
spravcovi dane do 30. aprila po skonceni zdanovacieho obdobia, ak ide o daiovnika, ktorému
zamestnavatel’, ktory je platitel'om dane, vykonal ro¢né zuctovanie, Ze podiel zaplatenej dane
do vysky 2% sa ma poukazat’ nim ur¢enej pravnickej osobe. [6]

Danovnik, ktory je pravnickou osobou, je opravneny vyhlasit’ v dafiovom priznani
v lehote na podanie dafového priznania, Ze podiel zaplatenej dane do vySky 2% sa ma
poukazat’ nim uréenym prijimatel'om, ak v zdaitlovacom obdobi, ktoré¢ho sa vyhlédsenie tyka
alebo najneskor v lehote na podanie tohto danového priznania daroval financné prostriedky
najmenej vo vyske zodpovedajicej 0,5% zaplatenej dane nim uréenym danovnikom, ktori nie
su zaloZeni alebo zriadeni na podnikanie, ak danovnik neposkytol tieto financné prostriedky
ako dar najmenej vo vySke 0,5% zaplatenej dane, je opravneny vyhlasit’ v dafiovom priznani
Vv lehote na podanie dafiového priznania, Ze podiel zaplatenej dane sa ma poukdzat’ nim
urenym prijimatel'om len do vysky 1,5% zaplatenej dane. [4]

Podiel zaplatenej dane je najmenej 3,32 eura, ak je dailovnikom fyzicka osoba, a 8,30
eura pre jedného prijimatela, ak je daflovnikom prévnické osoba.

Vyhlésenie o poukazani podielu zaplatenej dane za zdanovacie obdobie, za ktoré sa
dan plati, obsahuje:
presné oznacenie danovnika, ktory podava vyhlésenie,
sumu zodpovedajucu podielu zaplatenej dane,
zdatnovacie obdobie, ktorého sa vyhlasenie tyka,
identifika¢né tdaje prijimatel’a alebo prijimatel'ov,
uvedenie sumy pripadajucej na kazdého prijimatela.

Pop o

Podiel zaplatenej dane mozno poskytnut’ prijimatel'ovi, ktorym je:
obc¢ianske zdruzenie,

nadécia,

neinvesti¢ny fond,

neziskova organizacia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby,
ucelové zariadenie cirkvi a ndbozZenskej spolo¢nosti,
organizécia s medzinarodnym prvkom,

Slovensky Cerveny kriz,

subjekty vyskumu a vyvoja,

Protidrogovy fond,

Fond rozvoja odborného vzdelavania a pripravy.

T S@ oo o0 o

Podiel zaplatenej dane mozno poskytnut’ prijimatelovi a pouzit’ len na ucely, ktoré st

predmetom jeho ¢innosti, ak predmetom jeho ¢innosti SU:

a. ochrana apodpora zdravia; prevencia, liecba, resocializacia drogovo zavislych
v oblasti zdravotnictva a socialnych sluZieb,
podpora a rozvoj telesnej kultury,
poskytovanie socidlnej pomoci,
zachovanie kultdrnych hodnét,
podpora vzdelavania,

0o
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f. ochrana l'udskych prav,
g. ochrana a tvorba Zivotného prostredia,
h. veda a vyskum. [6]

Asignécia dane ma v3ak u pravnickych 0séb postupne zaniknit'. Tymto zasahom by sa
mali zvysit' prijmy Statneho rozpoctu a zastavit' zneuZzivanie takto darovanych penazi.
Nahradit' by ju mali priame finanéné dary zo ziskov firiem. Stat dafiovou asigniciou
prichaddza o miliony eur. Tento vypadok by sa mal v najblizsich rokoch znizovat. Ak budu
chciet’ pravnické osoby poukazat’ v daniovom priznani za rok 2010 dve percenta z ich dane
tretiemu subjektu, budi musiet’ preukazat’, ze prijimatel'ovi dane zaroven dali aj finan¢ny dar
z ich majetku vo vyske pol percenta dane. Ak tak neurobia §tat na ucet prijimatel’a prevedie
len 1,5% z odvedenej dane firmy. Takyto pomer by mal platit’ 2 roky. [2]

V dalsich fazach tpravy daiovej asignacie danovnik, ktory je pravnickou osobou,
bude opravneny vyhlasit’ v dailovom priznani za zdanovacie obdobia konciace najneskor 31.
decembra 2012 az 31. decembra 2014 v lehote na podanie danového priznania (v rokoch 2013
az 2015), ze podiel zaplatenej dane sa ma poukazat do vysky 1,5% nim uréenym
prijimatelom. Podminkou vSak je, Zze danovnik daruje finan¢né prostriedky najmenej vo
vyske zodpovedajicej 1% zaplatenej dane v zdatiovacom obdobi alebo najneskdr v lehote na
podanie daflového priznania, ktorého sa vyhlasenie bude tykat’, nim ur¢enym dafiovnikom,
ktori nie s zalozeni alebo zriadeni na podnikanie na ucely taxativne vymedzené v zakone o
dani z prijmov. Ak danovnik neposkytne v tejto vySke prostriedky ako dar, je opravneny
vyhlésit’ v danovom priznani v lehote na podanie daiiového priznania, ze podiel zaplatenej
dane sa mé poukézat’ nim uréenym prijimatel'om len do vysky 1% zaplatenej dane. Znamena
to, ze takyto postup uplatni danovnik, ktory je pravnickou osobou pri podavani danovych
priznani v rokoch 2013, 2014 a 2015 za zdanovacie obdobia konc¢iace 2012, 2013 a 2014.

Za zdanovacie obdobia konciace najneskor 31. decembra 2015, 2016, 2017 a 2018 sa
podiel zaplatenej dane znizi do vysky 1% za predpokladu, ze danovnik daroval financné
prostriedky zodpovedajuce 1,5% zaplatenej dane nim ur¢enym danovnikom nezriadenym na
podnikanie. Ak tak neurobi, podiel zaplatenej dane bude poukazany len do vysky 0,5%
zaplatenej dane.

V zdaniovacom obdobi konciacom 31. decembra 2019 bude podiel zaplatenej dane u
datiovnika, ktory je pravnickou osobou do vysky 0,5% zaplatenej dane bez ustanovenej
podmienky poskytnutia finan¢nych prostriedkov ako dar. [4]

Jednym z cielov takto rozplanovaného zruSenia dafovej asignacie je zvysSenie
filantropného sprévania firiem. Z minuloro¢ného prieskumu o stave firemnej filantropie na
Slovensku vyplyva, Ze firmam ktoré sa do prieskumu zapojili darcovstvo nie je cudzie. Toto
ted amo 2 byt smer ak o zvySit' a naStartovat’ filantropné sprévanie firiem z vlastnych
finan¢nych prostriedkov a vyluci sa tak zneuzivanie danovej asignacie spolocnost’ami vo svoj
vlastny prospech.
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KOMPARACIA VYBRANYCH KOMERCNYCH BANK V SR

Lucia Madlenakova*

Uvod

Problematika poskytovania bankovych sluzieb s narastajucimi poziadavkami
zakaznikov a zvySenou aktivitou konkurenénych spolo¢nosti je oraz viac obsiahlejSia. Pre
dosiahnutie vyhodnejSieho postavenia na trhu a uspokojenie zakaznika je nevyhnutné zvolit
primeran( koncepciu a stratégiu bankového subjektu. Rozhodovanie sa individudlneho klienta
0 vybere vhodného bankového domu je zavislé od jeho poZiadaviek a preferencii, ktoré sa
vztahuju najmd na miestnu a éasovi dostupnost’ k sluzbam a casto krat sa premietajd
a zavisia aj od sumy bankovych poplatkov ¢i objemu finanénych nakladov, ktoré musi Klient
uhradit’ za pozadované sluzby.

Slovenska bankova asociacia pravidelne uz pat rokov uskutociiuje v spolupraci so
spolo¢nost'ou Scott and Rose analyzu porovnavajicu priemerné ro¢né naklady na vedenie
a spravu bezného uctu v piatich krajinach strednej Eurdépy. V podmienkach slovenskeého
bankového sektora bola analyza vykonana na zéklade modelu spravania sa priemerného
klienta slovenskych bank a sklada sa z nasledujucich poloziek: priemerny zostatok na ucte,
Vypisy z uc¢tu, hotovost’, platby tuzemské, zriadenie a zruenie trvalého prikazu, sp6sob
komunikacie s bankou a platobné karty. [3] Celkové naklady na vedeniu uctu sa skladaju zo
siedmych pripocitatelnych a jednej odpocitatelnej polozky: sprava tctu (pausalny poplatok za
vedenie uétu), vynosy z Urokov, operacie s hotovostou na pobocke, platby (bezhotovostné
doméace transakcie), sprava trvalych prikazov, vyber hotovosti z bankomatov, vydanie
platobnej karty, sprava internetbankingu. Nakol’ko ide o modeloveé spravanie sa priemerného
slovenského klienta, analyzy naznacuji kolko zaplati modelovy klient v priemere v danej
krajine pri tom istom spravani. [3]

Porovnanie ro¢nych nakladov klienta na spravu a vedenie beZnych uctov v SR
a zahranici

Podla vysledkov prieskumu Slovenskej bankovej asociacie (dalej SBA) sa v roku
2009 ro¢né naklady na vedenie a spravu bezného Gc¢tu podl'a spravania sa modelového klienta

aw v

v v

néklady zaplati klient v ¢eskych bankach.
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Celkové roéné naklady klienta na spravu a vedenie bezného
uctu (v EUR)

Polsko

Slovensko

Madarsko

Rakusko

Cesko

Obréazok 1 Rocné naklady klienta na spravu a vedenie uctu vo vybranych krajindch
(Zdroj: Slovenska bankova asociacia: Porovnanie roénych nakladov na vedenie beznych Gétov vo
vybranych krajinach za rok 2009)

NajvyraznejSiu Cast’ nakladov vo vsetkych sledovanych krajinach v roku 2009
(vynimkou je Mad’arsko) tvoril pausalny poplatok za spravu a vedenie uctu. Tato situécia je
dand tzv. pauSdlnym modelom spoplatiiovania, kedy do jedného poplatku su zahrnuté
zakladné sluzby, resp. si kompenzované niektoré nulové poplatky (napr. vyber z vlastneho
bankomatu, elektronické bankovnictvo a pod.). Tento model je uplatiovany napr. v Rakusku
apriblizuje sa knemu aj Slovensko a Cesko. Naopak v pripade madarskych bank su
jednotlivé sluzby (poloZky) spoplatiiované zvlast, a preto maju priblizne rovnaky podiel na
celkovych nakladoch a poplatkoch savisiacich s vedenim a spravovanim t¢tu klienta. [3]

Tabulka 1 Ro¢né naklady a poplatky Klienta v jednotlivych krajinach podla poloziek za rok
2009 (EUR)

Raklsko Cesko | Mad’arsko | Pol'sko | Slovensko
Platby 1,57 12,30 14,06 11,90 5,13
Spréva internetbankingu 0,00 5,72 2,43 2,40 2,35
Sprava trvalych prikazov 0,56 0,33 0,02 0,15 0,31
Sprava uctu 56,29 30,77 14,60 20,20 29,94
Operacie s hotovost'ou na poboc¢ke 2,37 3,83 2,89 0,00 3,03
Vyber hotovosti z bankomatov 0,00 6,04 15,61 5,57 5,98
Vydanie platobnej karty 5,02 6,66 5,99 6,57 3,06
\/ynosy z Urokov -3,34 -0,36 -2,31 -0,18 -0,91
Celkové ro¢né naklady 62,47 65,28 53,30 46,62 48,88

(Zdroj: Slovenska bankova asociacia: Porovnanie rocnych nakladov na vedenie beznych uctov vo
vybranych krajinach za rok 2009)

Z uskutoénenych analyz SBA je zrejme, Ze Slovensko stale patri v stredoeurépskom
regione medzi krajiny s nizkymi nakladmi na vedenie a spravu bezného uctu. Tradi¢ne mu
v ramci analyz uskuto¢iiovanych SBA patri druhé miesto. Ziadna zo sledovanych polozZiek nie
nizke poplatky za zrealizovane domace platby a pouZzivanie sluzieb internetbankingu. Naopak
vyrazny prepad bol zaznamenany Vv pripade Mad’arska, ktoré sa posunulo oproti minulému
roku z prveho az na tretie miesto.
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Kompar acia vybranych slovenskych bankovych subjektov podl’a vybranych atributov

Vyber bankového produktu z pohl'adu ekonomickej vyhodnosti méze byt naro¢ny a to
ako pri vybere bezného uctu resp. balika sluzieb, ale i dverovych produktov. Porovnanie
vybranych slovenskych bankovych subjektov bolo realizované na zéaklade modelového
klienta, charakter ktorého zodpovedal priemernému spravaniu sa bezného sukromného klienta
slovenskych bank. Porovnavané atribaty zodpovedali aktivitdm klienta pri vyuZivani bezného
uctu a vyrazne kopirovali atributy pouzité v analyze realizovanej SBA.

Zakladny modelovy priklad pouzity pre porovnavanie vybranych bank:
e Pocet prijatych platieb za mesiac 1
e Pocet vyberov z vlastného bankomatu za mesiac
e Pocet vyberov z vlastného bankomatu za mesiac
e Pocet trvalych prikazov za mesiac
e Pocet inkasnych prikazov za mesiac
e Pocet elektronickych platieb jednorazovych za mesiac
e Bezhotovostna platba kartou za mesiac

WFRPr WNEDN

V kaZdej z vybranych komerénych bank bol pre porovnanie vybrany balik sluZieb,
ktory ¢o najviac zodpovedal vybranym atributom modelového klienta, pricom do tivahy boli
brané¢ aj d’alSie charakteristiky ako naklady spojené so zriadenim uc¢tu, vydanim platobne;j
karty, povolené preCerpanie a mesacné zasielanie vypisu postou.

Tabulka 2 Porovnanie mesa¢nych poplatkov a nakladov modelového klienta na vedenie
osobnych uctov vybranych slovenskych bank

© o g ¢ s g - e
e = o2 = ol @ 58 o0
o 25 = a2 8 2 m o0
“° 58| B |Ea | 8 |5 2
e o @ a) >
Prijaté platby 4 v v v v v v
\yber z bankomatu v v v v v v v
Trvaly prikaz 4 4 v v v v v
Inkasny prikaz v v v v v v v
Platby cez IB v v v v v v v
Bezhotovostné platby v v v v v v v
platobnou kartou
Zriadenie uctu v v v v v v v
Vydanie platobnej karty v v v 4 v v v
Povolené precerpanie v v v v v v v
Vypis z uétu (postou) 4 v v v v v v
Mesacny poplatok za 396€ | 490€ | 500€ | 329€ | 220€ | 399% | 350€
vedenie uctu/balik sluzieb

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a obchodnych podmienok a cennikov porovnavanych bank

Ako je zrejmé z Tabulky 2, najnizSie poplatky a d’alSie mesa¢né naklady suvisiace
s vedenim a spravovanim bezného uctu vynalozi klient Dexia banky. Postova banka dosiahla
v rebricku vybranych bank Stvrté miesto. Najvyssi poplatok zaplati klient Tatra banky.
Porovnavané boli bezné ucty, respektive baliky sluzieb k beznému uctu, ktoré zodpovedali
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poziadavkam modelového klienta. Poradie bank vSak méze byt iné v pripade, Ze klient splni
podmienky pre uplatnenie bonusu ¢i zlavy z poplatku za vedenie uctu, Ktoré sa pohybuju
v rozpéti 25% aZz 100%. Nakolko banky poskytuji rdzne zlavy pri splneni réznych
podmienok, neboli tieto skuto¢nosti brané do uvahy.

Tabulka 3 Naklady a poplatky klienta stvisiace s pouzivanim platobnej karty vo vybranych
bankéch v SR mimo balika sluZieb

Poplatok za Poplatky za vyber z bankomatu

platbu kartou debetnou kartou v zahrani¢i Poplatok za zmenu

mimo balika i limitu na karte

sluzieb Eurozona Svet

Postova banka 0,09€ 1,33€ 2% min. 5,49€ 1,66€/3,32€****
Slovenska sporitel'ia 0,13€ 1,26€ 2% min. 5,31€ 1,66€/0,83€*
Tatra banka 0,10€ 1,23€ 5€/10€**
OTP Banka Slovensko 0,15€ 1,00€ | 1,5% min. 3,32€ | 0€/1,66€/3,32€***
Dexia banka 0,10€ 1,33€ 0€
UniCredit Bank 0,10€ 1,13€ 2% min. 4,98€ 3,32€
VUB Banka 0,15€ 1,30€ 1,5% min. 6,20€ 0€

*Cez internetbanking

**pri urgentnej zmene do 24 hodin

***zadarmo cez internetbanking/telefon, 1,66 na pobocke pri elektronickych platobnych kartach,
3,32 embosované karty

| *Meestro/Mastercard ]

Zdroj: vlastné spracovanie podla http://financie.etrend.sk/banky/ako-dostat-z-karty-viac-penazi.html,
http://financie.etrend.sk/banky/kolko-si-banky-pytaju-za-vybery-v-zahranici.html

Vybery z bankomatov v zahrani¢i patria v SR medzi najdrahSie bankové sluzby.
Cenovo prijatel'nejsie su len vybery z bankomatov v krajinach eurozény, kde banky mézu
klientovi uctovat’ poplatok maximalne vo vyske poplatku prislichajucemu vyberu z cudzieho
bankomatu v SR, ¢o predstavuje maximalne 1,33 Eura. Niektoré banky pristapili
k zjednoteniu poplatkov za vyber z bankomatu na celom svete (napr. vid’ Tabulka 3: Tatra
banka, Dexia banka). VyhodnejSie ako vyber hotovosti z bankomatu v zahranici, je priamo
platba kartou prostrednictvom POS terminalov. Zahrani¢né platby st spoplatnené rovnako
ako platby na Slovensku, pri¢om klient, ktory ma takuato sluzbu zahrnuta v baliku sluzieb, za
takéto pouzitie karty v zahrani¢i uz neplati. V pripade, Ze klientovi aj na Slovensku banka
uctuje kazdu platbu zvlast, rovnako su mu uctované aj platby v zahrani¢i. Poplatok sa
pohybuje v rozpati 9 — 15 centov.

O stave bankového sektora vypovedd aj pobockova siet. Dalsim sledovanym
atributom je teda dostupnost’ klienta k bankovym sluzbam a k hotovosti uloZzenej na beznom
ucte. Na jednej strane na Slovensku pripadé na jednu banku v priemere 55 pobociek, ¢o je po
Spanielsku a Grécku treti najvys§i pocet (priemer EU je 23) a na druhej strane podet
obyvatel'ov pripadajucich na jednu pobocku je po Ceskej republike, Estonsku a Pol'sku Stvrty
najvyssi v EU, &ize priblizne 4 412 obyvatel'ov (priemer EU je 2 297). Banky v SR maju v
priemere nadstandardne rozvinuti pobockovu siet’, avSak vzhl'adom na to, Ze je ich malo,
dokazu zabezpecit’ len menej ako polovicu pobociek pokial’ ide o porovnanie podl'a poctu
obyvatelov. Situédcia je dand aj vyznamom pobociek pri poskytovani sluzieb, kedy pripada
takmer rovnaky podet obyvatelov na jednu poboc¢ku (napr. Svédsko), aviak rozdiel je vo
vyuzivani inych distribuénych kanalov ato predovetkym internetu. [4] Pri porovnévani
vybranych bank na slovenskom bankovom trhu, najhustejéiu siet’ poboéiek mé Slovenské

cv v

(2,9%). Avsak vzhl'adom nato, Ze sluzby Postovej banky su dostupné v 1 586 pristupovych
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miestach Slovenskej posty, a.s. mozno Postovi banku povazovat za subjekt s najhustejSou
sietou pobociek , pricom 3 345 obyvatel'ov pripada na jednu pobocku.

Podl'a idajov SBA bolo v roku 2009 na Uzemi SR k dispozicii 2 310 bankomatov
a Vv prevadzke bolo 35478 POS termindlov pre uskuto¢nenie platby pri nakupe. Najvacsi
podiel na sieti bankomatov v SR ma Slovenska sporitelfia ato 29% a VUB Banka, ktorej
podiel je 24%.

Tabul'ka 4 Pocet bankomatov v SR podl'a udajov Slovenskej bankovej asociacie

2007 2008 2009
Pocet bankomatov v SR 2154 2 266 2 310
Pocet POS terminalov v SR 26 189 31722 35478

Zdroj: vlastné spracovanie podla http://www.sbaonline.sk/sk/bankovy-sektor/statistika/

Tabul'ka 5 Pocet pobociek a bankomatov vybranych bank v SR

] o
S % ?c_é _g _g % j‘% = =
S < S 8 3 8 S @ o< &
D g = © > < Q& 0
8 < = a % & S < c o D
e - >
Pocet pobocick 36 297 148 77 49 81 243
P 1586 post
Pocet obyvatefov  na |__130740 18272 | 36667 | 70476 | 110748 | 66996 | 22332
pobocku* 3422
114
Pocet bankomatov 1100 677 328 115 86 134 558
poStomatov
Pocet obyvatelov na 47602
barkOMmALt 1933 8016 | 16545 | 47188 | 63101 | 40497 | 9725

| *K 31.3.2010 pocet obyvatel'ov 5 426 645 podl'a http://portal statistics.sk/showdoc.do?docid=5654

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a http://www.sbaonline.sk/sk/bankovy-sektor/statistika/ ,
http://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/prehlad-o-rozvoji-penazneho-sektora

Porovnanie bank na zaklade ponukanych drokovych sadzieb vkladovych produktov je
pre klienta zaujimaveé v pripade, Ze ma vol'né hotovostné prostriedky. K zvySovaniu urokov
pristipili banky v zavere minulého roka (2009), kedy sa koncila rofna viazanost
terminovanych vkladov, ktorych viac¢sina bola vlozena pred prijatim eura. VySSimi drokmi
chceli banky sporitel'ov motivovat, aby svoje peniaze nechali na terminovanych vkladoch.
Kym v oktébri 2009 priemerny urok pri vkladoch s viazanost'ou do jedného roka bol 1,30 %
p.a., v decembri sa zvySil na 1,88 % p.a. aVv januari 2010 na takmer dve percenta. Potom
znovu Uroky Kklesli. Nizke droky vSak automaticky neznamenaju, Ze uloZené peniaze
sporitel'ov stracaju hodnotu. Inflacia je v stcasnosti eSte nizSia ako Uroky v bankéach, to
Znamena, Ze realna hodnota pefiazi sa zvySuje. Vo februari banky pri vkladoch s viazanost'ou
do jedného roka ponudkali v priemere arok 1,68 % p.a.. Inflacia v tom istom mesiaci dosiahla
0,4 %. V tabulke 6 je uvedeny prehl'ad aktudlnych sadzieb pre trocenie beznych uctov
a terminovanych vkladov porovnavanych bank. Medzi bankami sU v st¢asnosti pri uro¢ni
terminovanych vkladov takmer minimalne rozdiely, vysSie uroky vacSinou pontkaju menSie
banky. Vyhodou terminovanych vkladov je, Ze urokova miera sa pocas celej doby sporenia
nemeni a nové aroky sa vztahuju len na nové vklady. Alternativou k terminovanym vkladom
a pruznejSim produktom ako pre klienta tak i pre banku s v stucasnosti sporiace ucty, ktoré
klienta nenutia ponechat’ svoje peniaze po cely ¢as v banke. [9]
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Tabulka 6 Urodenie vkladov do 33000 EUR (% p. a.) vo vybranych bankéach v SR

Uro&enie osobnych uétov (EUR)

Kredit Povoleny debet Nepovoleny debet
Postova 0,01 12.90/15.90 20,00
banka
Slovenska 0,10 17.90 25,90
sporitelna
Tatra banka 0,05 15,50 24,50
TP Banka 0,00 - 0,20 12,90/15,90 20,00
Slovensko
Dexia banka 0,05 16,90 20,00
UniCredit 0,10 15,00/18.50 30,00
Bank
vUB Banka 010 — 0,30* 8.50/16,90 25.00

Uro&enie terminovanych tiétov pre fyzické osoby (EUR)
1 mesiac 3 mesiace | 6 mesiacov 1rok 2roky 3roky

E;’rff(‘;"a 015-025 | 0,30-050 | 0,65-080 | 1.20-1,40 | 2,30-2,50 | 2,80 - 3,00
Slovenska 0,15 030-0,35 | 065-0,70 | 1,00-1,10 2.00 250
sporitelna
Tatrabanka | 010-015 | 025-030 | 050-060 | 0,90 - 1,00 1.70 205
OTP Banka 0.25 0.30 0.80 1.20 230 2.90
Slovensko
Dexia banka | 0,10-020 | 040-050 | 090-110 | 1.30-1.40 | 1,90-2.10 260
g;‘r']ired“ 0,15 0,40 0,50/070 | 080/1,00 | 1.90/2,00 | 2,30/2.40
VUB Banka | 0,10-0.15 | 225035 | 055-0,65 | 1,00-1,05 2.00 240

i *pri splneni ur¢itych podmienok méze byt’ zostatok do 498 EUR turoceny sadzbou 6%
- Urokové sadzby platné k 28.6.2010

Zdroj: vlastné spracovanie podla: http://financie.etrend.sk/banky/uroky-na-osobnych-uctoch-v-
eurach.html, http://financie.etrend.sk/investicie/uroky-z-terminovanych-vkladov-v-eurach.html

Z prehl'adu uvedeného v Tabul'ke 7 je zrejmé, Ze najvhodnejSou vol'bou pre ziskanie
bezucelového uveru je pdzicka od Tatra banky. AvSak pri redlnom vybere je potrebné brat” do
uvahy, ze banky si G¢tuji poplatky za zriadenie a vedenie Gctu (napr. Tatra banka: mesacny
poplatok za vedenie uctu 2€ + jednorazovy poplatok 2%), ktoré su zavislé od objemu pdZicky
a doby splacania Gveru a naopak niektoré poskytuju Gvery bez poplatkov (PoStova banka).
Dal§im atribitom, ktory méZe rozhodniit’ o realne vyhodnom tvere &i uz zabezpetenom alebo
nezabezpecenom je bonita klienta a platobna schopnost’, nakol'’ko ako je zrejmé z Tabulky 7,

banky casto krat stanovuji minimalnu a maximalnu trokovu sadzbu, ktorou je Gver zat'azeny.

Tabulka 7 Uro&enie Giverov pre fyzické osoby vo vybranych bankach v SR (% p. a.)

Bezucelové uvery pre fyzické osoby

Spotrebné uvery bez zabezpecenia Kontokorent
Postova banka 7,50 - 32,50 16,90 - 20,90
Slovenska sporitelna 9,90-17,90 17,90
Tatra banka 6,90 - 19,90 15,50
OTP Banka Slovensko 7,25-21,00 12,90/15,90
Dexia banka 12,50 - 14,50 16,90
UniCredit Bank 6MB+(5,00 - 10,00) 15,00/18,50
VUB Banka 7,90 - 16,90 8,50/16,90
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Pokracovanie Tabulky 7

Hypotekarne Gvery pre fyzické osoby
Variabilné Pevné 5rokov | Pevné 10 rokov SiplEfmos
(roky)
Postova banka ) - - -

. o 1 4,59 -7,29

Slovenska sporitel'tia (4,09 -6,79) (4,39 - 7.00) 5,29 -7,99 1-30

1 4,75 -17,75 6,19-9,19

Tatra banka (4,05 -7,05) (4,35 7’35)2 (5,75 8,75)3 4-30
4,95 - 6,95

OTP Banka Slovensko 3,99 -5,99 (4,39 - 6,30) 6,19-8,19 4-30
. 1 4,69 - 7,69

Dexia banka (4,00 -6,61) (4,69 - 7,46)2 6,35 - 8,98 4-30
. . 6MB/12MB+[2,80 - 4,60] 4,79-7,19

UniCredit Bank (3,89 - 5,99)! (4,29 — 6,49)° 5,59 -8,09 4-30

VUB Banka (4,14 - 6,44) 4,44 - 674 5,24 — 7,54 4-30

' “sadzba fixovana na 1 rok, “sadzba fixovana na 3roky, *sadzba fixovana na 15 rokov
_ - Urokové sadzby platne k 28.6.2010

Zdroj: vlastné spracovanie podla http:/financie.etrend.sk/banky/uroky-z-bezucelovych-uverov.html,
http://financie.etrend.sk/banky/uroky-z-hypotekarnych-uverov.html, web stranky porovnavanych

bankovych subjektov
Zaver

Najcastej$im atributom, ktory klienti bank hodnotia su poplatky a naklady suvisiace so
spravou avedenim uctu, ale tiez urokové sadzby na vkladovych produktoch. Atributov
a kritérii pre porovnanie je v8ak v skuto¢nosti omnoho viac, predovsetkym zavisia od
pozZiadaviek a narokov klienta, ale tieZ schopnosti a snah jednotlivych bankovych subjektov
zasiahnut’ vyraznejSie do konkurenéného boja o klienta. V stucasnosti sa hovori o zakladnom
a pre retailové obchody garantovanom baliku sluzieb, ktory ma podla Vyhldsky MF SR ¢
290/2010 Z.z. o rozsahu a spdsobe poskytovania platobnych operacii v mene euro v ramci
z&kladného bankového produktu obsahovat’” mesacne neobmedzeny pocet platobnych operacii
uskutoc¢nenych  prostrednictvom internetbankingu alebo inej platobnej aplikacie
elektronického bankovnictva, d’alej neobmedzeny pocet platobnych operacii uskuto¢nenych
platobnou kartou u osoby, ktora prijima platobné karty, tri hotovostné platobné operécie a
neobmedzeny pocet bezhotovostnych platobnych operacii mesacne uskuto¢nenych platobnou
kartou prostrednictvom bankomatov prislusnej banky alebo poboc¢ky zahrani¢nej banky v
ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, jedna hotovostnd platobnd operacia a tri
bezhotovostné platobné operacie mesacne uskutoénené v mieste, kde banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky vykonava svoju ¢innost. Jednd sa o operécie vykondvané v euro mene
v rdmci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. [9] Vyhlaska vSak pri vytvoreni zakladného
bankoveho produktu ponechava bankam dostatocni volnost’ atak nie je isté ¢i povodny
zémer, ktorym malo byt okrem iného aj sprehladnenie sluzieb a ulahcenie porovnavania
bude dosiahnuty. Spoplatnenie tohto produktu si maju ur¢it’ banky, ¢o by malo podl'a MF SR
zabezpecCit’ dostato¢né konkurenéné odliSenie jednotlivych bankovych subjektov v segmente
beznych uctov. SBA a rovnako i NBS vzniesli zasadné pripomienky k tomuto produktu, ktory
povazuju za prilis luxusny pre bezného ,,jednoduchého* klienta. Vyhlaska je G¢inna od 1.jula
2010, pricom banky majui na jej premietnutie do praxe ¢as tri mesiace. Po 1. oktébri 2010
bude teda zrejmé, ako si banky poradili stouto situaciou a aké cenove rozdiely v ponuke
zakladného bankového produktu trh prinesie.
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KOMUNIKACII

Juraj Vaculik

Informacné technoldgie a komunikacie prinasaji so sebou zmeny, ktoré menia od
zakladu nase pohl'ady na okolity svet. Tieto technoldgie a digitalna technika umoznuji vznik
novych multimedialnych sluzieb a aplikécii, ktoré kombinuji zvuk, obraz a text, ktoré su
prostrednictvom telekomunikacii pristupné kdekol'vek na svete. Prenikanie tychto novych
informacno-komunika¢nych technolégii (IKT) do vSetkych tUrovni ekonomiky a
spoloc¢enského zivota je to, ¢o meni nasSu spolo¢nost’ na “informacnu spolocnost™.

Dnes sa na kazdom kroku stretivame so zmenami, ktoré nam prinaSa “informac¢na
spolo¢nost™. Tieto zmeny najvyznamnejSie od Cias priemyselnej revolucie, su d’alekosiahle a
globalne. Tykaju sa nas kedykol'vek a kdekol'vek, svet si uz takmer nevieme predstavit’ bez
platobnych kariet, telefonov, televizie, pocitacov.

Elektronické komunikacie a informacna spolo¢nost’

Informatizacia spolo¢nosti je uzko spita a zavisla na rozvoji globalnej elektronickej
komunikac¢nej infraStruktdry, ktora je jadrom informatizacnych programov vSetkych
vyspelych krajin. Vytvorenie takejto spolocnosti je podmienené pristupom na celosvetova
siet’ informacii. Tato siet’ sa nazyva Internet. Pripojenie ob&anov, podnikov, verejnej spravy
do Internetu sa tak stava d’alSim faktorom urcujicim vyspelost’ regionu. Medzi hlavné vyhody
tejto technologie patri znizovanie nédkladov na transakcie, od ktorych sa odvijaja d’alSie javy
ako napriklad modernizécia jednotlivych odvetvi, ktoré prispievaju k vytvaraniu novych
pracovnych prilezitosti najma v oblasti zhromazd’ovania, vyhodnocovania a poskytovania
informacii, odstraiiovanie bariér medzi regionmi spdsobenych ich geografickou polohou.

Vyvoj vyvolany informa¢no-komunikaénymi technologiami, predovsetkym Internetu
vytvara tlak na invenciu v spolo¢nosti a zvySuje vyznam nehmotnych statkov ako zdrojov
prosperity. Tym je vyvolany vacsi doraz na efektivnu pracu s informaciami. DéleZité v tomto
procese je premena dat na informacie, ich konsolidacia a poloZenie do sdvislosti aich
nasledne vyuZitie v prospech celej spolo¢nosti na regionalnej, narodnej a medzinarodnej
arovni.

Vyzaduje si to vSak aj zabezpecit' konzistentné a komplexné rieSenie informacnych
systémov zainteresovanych subjektov po technickej, sietovej, aplikacnej, bezpe¢nostnej
a organizacnej stranke. RieSenie musi byt dostato¢ne otvorené voci dalSiemu rozvoju
a novym poziadavkam spolo¢nosti. Nesmie sa viazat’ na ziadnu Specificku technoldgiu urcitej
firmy alebo Speciélny hardvér resp. softvér. Musi byt dostatoéne univerzalne, aby umoznilo
spolupracu s informa¢no-komunikacnymi  technologiami  pouzivanymi  jednotlivymi
subjektmi, ako aj prenos hlasovych a datovych informécii.
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Vyvoj duZzieb v oblasti vergingj hlasove sluzby

Trh verejnych hlasovych sluZieb je liberalizovany od roku 1996 pre mobilné hlasové
sluzby, pre pevnu hlasovu sluzbu je liberalizécia trhu otvorena v sdlade s platnou legislativou
od januara 2003. K praktickému konkurencnému prostrediu vsak stale nedochadza, aj ked’ uz
bola vydana autoriz4cia viacerym alternativnym operatorom.

Monopolné postavenie na trhu pevnej hlasovej sluzby mali do konca roku 2002
Slovenské Telekomunikacie, a.s (dnes Slovak Telekom). Pociatky komeréného vyuZzivania
mobilnej hlasovej sluzby siahaju az do r. 1991, kedy T- zacal poskytovat tieto sluzby
v Standarde NMT 450. Od roku 1996 pdsobia v oblasti mobilnej hlasovej sluzby (Standard
GSM 900/1800) spolo¢nosti Eurotel Bratislava, a.s. a Orange, a.s. Od roku 2001 pribudla
Vv tejto oblasti aj spolo¢nost’ Telefonika O2

Obidva typy verejnej hlasovej sluzby sa poskytuju na celom Uzemi SR, su vSak oblasti
kde dostupnost’ oboch typov alebo aspoii pevnej hlasovej sluzby je limitovana. Ciastoénou,
ale nie plnohodnotnou alternativou pevnej hlasovej sluzby bola v obdobi rokov 2000 - 2002
sluzba hlasu po Internete (VVoIP).

Vyvoj sluzieb v oblasti verg negj datove suzby

Trh verejnych datovych sluzieb je liberalizovany od roku 1992. Pévodné sluzby s
prepojovanim okruhov alebo paketov sa zacali postupne nahradzat novymi sluzbami ATM,
frame-relay. Doteraz nebol uréeny poskytovatel’ s vyznamnym vplyvom na trhu datovych
sluzieb.

Od polovice 90-tych rokov sa vyznamnym spésobom presadzuju sluzby Internetu -
jeho dynamika a dostupnost’ viak zaostiva za trendom krajin EU, ako aj okolitych krajin
VySehradskej Stvorky. Od roku 1998 boli zavedené zvyhodnené tarify pre vyuZzivanie dial-up
pristupu Kk Internetu a od roku 2001 sa trend vzajomného pomeru tarif za hlasovd sluzbu
a Internet zacal vyvijat' v jeho neprospech. Internetové tarify nie si regulované asu
v kompetencii rozhodovania dominantného poskytovatela zakladnej hlasovej sluzby.
UZivatelia s vy$Sou potrebou komunikacie na Internete vyuZivaju pristup prostrednictvom
pevnych vedeni, tzv. prendjom telekomunikaénych okruhov, tyka sa to vSak vidcsich
korporatnych klientov. VSetky typy verejnych datovych sluZieb su dostupné na celom uzemi
SR. Limitujucim faktorom su vSak kvalita a dostupnost’ pristupovych sieti. Na poskytovanie
verejnych datovych sluzieb sa vztahuje dvojity licenény rezim. Ak sa nevyzaduje pridelenie
limitovanych zdrojov — frekvencie, ¢isla, znacky, nepozaduje sa ziskanie licencie, ale ak
niektory z limitovanych zdrojov je potrebny, licen¢ny rezim sa vyzaduje.

Medzi hlavné bariéry v dynamickom rozvoji verejnych datovych sluzieb anajma
Internetu patria najmé absencia rozhodnuti podl'a platnej legislativy, dlhodoby vyvoj socidlnej
situdcie najmi obyvatelov v menej rozvinutych regionoch. Pre toto obyvatel'stvo je cena za
pristup na Internet limitujuca pri ich vy$Som vyuZivani.

Integracie elektronickych komunikac¢nych sluzieb

Elektronické komunikacné sluzby su charakteristické rdznorodostou prenasanych
informécii  prostrednictvom signdlov - zvukovo-hlasovych, obrazovych, textovych
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a datovych. ZviacSovanie ich dosahu a dostupnosti by malo v st¢asnosti, ako aj v buddcnosti
zabezpecit’ vyssiu kvalitu poskytovanych sluzieb.

V priebehu ostatnych rokov postupne dochadza vdaka neustalemu vyskumu a vyvoju
novych informa¢no-komunika¢nych technoldgii k integracii sieti a sluzieb (obr. 1).

dor. 1986 1987 - 1986 1990 - 1992 1995 - 2004
e Telefonna
Telefon siet’ —I>
Telex Telex —pp Digitélna siet
- s integraciou
Prenos udajov | |Déatové okruhy =9 sluzieb Digitalna siet’
- s integraci
Pakety tdajov | | Pakety tdajov T e
Faximile LAN \Tecans > - : :
LAN —» ] privatnych Sirokopasmové
Telefax privatne sicte sieti integrované
spojenie
Videotelefon Videotelefon Videotelefon
Video-konfer. | | Video-konfer. Video-konfer.
Zvuk
Distribtcia Distribtcia Distribtcia
Televizia zvukua TV zvukua TV zvukua TV —»>
SLUZBY SIETE

Obrazok 1. Vyvoj integracie elektronickych komunikaénych sluZieb

Dosledkom tohto digitalneho rozvoja na vSetkych drovniach siete ajej prvkov, je
vytvorenie digitalnej siete s integréciou sluZieb nazyvanych tiez Sirokopasmove sluzby. Tato
siet’ umoznuje vysoku rozmanitost’ vyuzitia, ktoré zahfiia spojenie komutované, s komutaciou
okruhov, paketov aich kombinaciou a nekomutované spojenia. Umoznuje ako svoju hlavna
vyhodu Siroky rozsah moznosti sluzieb na zaklade telefonu alebo ineho spojovacieho
prostriedku.

Rozvoj digitalnych technologii prispieva k splyvaniu telekomunikaénych sieti a
sluzieb, ako je telefénna sluZzba, vysielanie a retransmisia aaj sluzby poskytované
prostrednictvom siete Internet. Tieto sluzby boli v minulosti poskytované prostrednictvom
roznych sieti a roznych platforiem. Digitalne technoldgie umozZnili podstatné zvySenie
prenosovej kapacity sieti a ich efektivne vyuZivanie na poskytovanie vsetkych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom jednotnej multifunkcne;j siete.

Technologicky vyvoj v oblasti mobilnych komunikaénych sieti

1G - Oznalenie pre prvi generaciu telekomunikaénych systémov. VSeobecne ide o
analogové radiotelefone mobilne systémy, typickymi vlastnostami s mnohonasobny pristup
do siete na principe FDMA a modulacie FM. Prikladom tychto systémov su systémy NMT,
AMPS nebo TACS ...

2G - Oznacenie pre druhu generaciu telekomunikac¢nych systémov. Do tejto kategorie
patria aj digitdlne bunkové mobilne radio telefonne systémy. Typickym prikladom tohto
systtmu je GSM. V porovnani so systémami 1G ide o pokrocilejsi spdsob komunikéacie
vyznacujuci sa hlavne vysSou kapacitou systému, vysokou odolnost'ou proti odpoc¢tavaniu a
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ruseniu, moznosti medzinarodného roamingu, mensimi a dspornejSimi terminalmi, vac¢sou
ponukou funkcii, va¢sou kompatibilitou s pozemnymi aj druzicovymi systémami, atd. ...

25G - Ide o vylepSené mobilne pozemne systémy 2G. Tieto systémy su
charakteristické vyssimi prenosovymi rychlostami nez 9,6 Kbit/s (14,4 Kbit/s) a pripadne
GPRS priamym Standardizovanym pripojenim do Internetu, do tejto skupiny sa da tieZ zaradit’
aj technolégia GSM s HSCSD.

3G - oznacene pre tretiu generéciu telekomunikac¢nych systémov. Ide o systémy, ktoré
pracuju v 2 GHz pasme a ktoré zjednotili rozne bezdrdtové pristupoveé technoldgie sacasnosti
do jednej pruznej a vykonnej infrastruktary, ktora ponuka Siroky rozsah multimedialnych
sluzib s garantovanou kvalitou. V praxi to znamena, Ze sa s jednym mobilnym telefénom
dovolame v akejkol'vek pokrytej oblasti na svete bez ohl'adu na druh siete, budete mat pristup
k pokrocilym sluzbam ako je napriklad videokonferencia, datové prenosy cez 300 Kbit/s
mobilne a az 2Mbit/s s pevnymi terminalmi....

UMTS - Universal Mobile Telecommunications System - je systém 3G vyvijany v
rdmci IMT-2000 a je jeho hlavnou c¢ast'ou. Z hladiska Standardizécie je UMTS eurdpskou
zalezitostou pod vedenim radu ETSI. UMTS je moZne nazvat eurdpsko - azijskym
Standardom pre systémy 3G.

— 2000+
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Obrazok 2. Vyvoj verejnych radiotefonnych sieti GSM v SR

Sucasny stav poskytovanych sluzieb elektronickych komunikacii v SR

Dominujicou ¢astou elektronickej komunikaénej infraStruktary v SR je v stucasnej
dobe verejna telekomunikaéna siet’ (VTS). Dominantnym poskytovatel'om v oblasti pevnych
VTS je Slovak Telecom. V sti¢asnosti je miera digitalizacie siete na urovni 86%. Zvysnych 14
% analdgovych Ustredni bude nahradenych novou technolégiou NGN — Next Generation
Network. Proces digitalizacie postupne s vyvojom Vv oblasti informa¢nych a komunika¢nych
technolégii vyustuje v proces konvergencie povodne oddelenych telekomunikacnych,
datovych a distribu¢nych rozhlasovych a televiznych infrastruktir do technologicky
homogénnej avzajomne otvorenej elektronickej komunikaénej infrastruktary poskytujtcej
elektronické komunika¢né sluzby. Takto budované elektronické komunikacné siete st
charakteristické sietovou otvorenostou - interoperabilitou pre vstup novych tzv.
alternativnych operéatorov.
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KONTAKTNE CENTRA Z HCADISKA EFEKTIVITY
Juraj Vaculik®!, Michal Mono$i?
Uvod

Podniky sa nachadzaju v revolucnej transformacii a su ovplyviiované viacerymi
trendmi. Meniace sa podmienky trhu si vyzvou pre pracu manazérov s cielom dosiahnut’
prosperitu a konkuren¢ntt vyhodu podniku. Vela spolocnosti zistuje, Ze najucinnej$im
sposobom, ako zvysit' konkurencieschopnost’ a ziskovost” podniku je zlepSenie vztahov so
zakaznikmi. Uspe$né Kontaktné centrum vo vysokej miere umozituje prilakat’ a udrzat
zakaznikov a zvysuje ziskovost’ a konkurencieschopnost’ firmy. Pomaha riadit’ naklady a
zaroven zvySuje spokojnost’ internych zamestnancov [1].

Vysedky

V ¢lanku sa zaoberame efektivnym fungovanim kontaktnych centier, ktoré
rozdelujeme na jednoduché kontaktné centrd a rozsirené kontaktné centra, priCom sa
zameriavame na produktivitu a kvalitu kontaktného centra.

Jednoduché kontaktné centra

Jednoduché kontaktné centra maji zvycajne menej ako 20 pracovnikov. Mozu
obsluhovat’ jedno oddelenie velkého podniku (napriklad ako Help Desk) alebo mo6zu plnit
funkciu kontaktného centra v malej alebo stredne velkej firme. Hlavnou funkciou
kontaktného centra je automaticka distribicia hovorov (ACD), ktord prevazne obsluhuje
telefonicke hovory smerujuce do firmy.

Jednoduché kontaktné centrum poskytuje obmedzené mnoZstvo sluzieb a pozaduje
priame Statistické spravy. Niekedy je potrebnd integracia s CRM (riadenie vztahov so
zakaznikmi) alebo inymi aplikaciami spolo¢nosti, tato poziadavka je vSak zvycajne
obmedzena pop-up informéciou o zakaznikovi, zobrazenou na obrazovke daného agenta.
Jednoduché kontaktné centra zvy€ajne nemaju vlastnu pobockovu ustrediiu alebo server, ale
su integrované do hlavnej telekomunikac¢nej infrastruktiry spolo¢nosti

Hlavnym cielom zavedenia jednoduchého kontaktného centra je zvySenie spokojnosti
a lojality zakaznikov, pri¢om implementacia tohto centra sa realizuje s obmedzenym
rozpoctom, internymi zdrojmi a schopnostami. Prvoradou Ulohou je analyza pracovnych

! Doc. Ing. Juraj Vaculik, PhD. Veduci oddelenia EKaS, Zilinska univerzita, fakulta PEDAS, katedra spojov,
mail: juvac@fpedas.uniza.sk 3
Z Ing. Michal Monosi, O2 Slovakia, externy doktorand Zilinska univerzita, katedra spojov, monosi@t-yone.sk
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¢innosti v spolo¢nosti, ktora umozni poradit’ zakaznikom, ktory z danych balikov rieSeni bude
najviac vyhovovat jeho potrebam. Takmer vzdy st doporucené systémy, ktoré sa I'ahko
zavadzajl a prevadzkuju. Zavedenie systémov vyZaduje vhodné Skolenia pre zamestnancov a
podporu pre ,,help desk®, pricom vyslednym efektom je optimalizacia celkovych nakladov
firmy.

RozSirené kontaktné centra

RozSirené kontaktné centra disponuju vacSim poctom pracovnikov. Spracovavaju
nielen prichadzajuce hovory, ale zabezpecuji aj multimedialnu distribdciu (cez e-mail, chat
a webové kanaly).

EmalL PHOKME CONTALCT VIDED

Obr. 1 Multimedialna distribucia

Fungovanie rozSireného kontaktného centra vyZaduje spoluprdcu rdznych
komunika¢nych kanalov a presnejSiu schopnost’ smerovania informacii, ako iba statické udaje
v podobe telefonneho cCisla alebo e-mailovej adresy volajdceho. Smerovanie informacii
v rozSirenom kontaktnom centre ¢asto vychadza z obchodnych pravidiel, ako napr. hodnota
volajiceho pre danu organizdciu. Vd’aka tomuto pristupu je mozné prednostne poskytovat
sluzby vel'mi vyznamnym zakaznikom.

Rozsiahle multimedialne vykazovanie Cinnosti a procesov je pre plynuly chod
kontaktnych centier ve'mi doélezity. Manazéri potrebuju podrobne spracované informacie
o roéznych formach interakcii, aby tak mohli definovat a zdokonalovat kanaly, spOsoby
a dalSie néstroje, ktoré zvySuju spokojnost’ zakaznika a zabezpecuji najvysSiu uc¢innost
vSetkych foriem predaja. Pri tejto analyze pomahaju aplikacie urcené pre zdznam hovorov.
Okrem sledovania mnoZstva interakcii v rade cakajacich hovorov je mozné sledovat aj
informéacie o hodnote spoloc¢nosti, ktoré su v Cakani. Pre zistovanie tychto a dalSich
informacii su urené Specialne analytické aplikacie a aplikacie pre ziskavanie dajov.

RozSirené kontaktné centra takmer vzdy vyuZivaju systém CRM - riadenie vzt'ahov so
zakaznikmi. Stav volajlceho a historia zakaznika sa automaticky zobrazuje pri spojeni hovoru
na obrazovke prislusného zakaznika. Dochédza tak k velmi rychlej interakcii, ktort oceni
zékaznik. Okrem toho je mozné pouzivat’ koncepciu profilovania zdkaznikov, vd’aka ktorej
moze pracovnik pontkat’ vyrobok s najvysSou pravdepodobnost'ou predaja [2].

Vyrovnavanie produktivity a kvality kontaktného centra

V jednoduchych aj rozSirenych kontaktnych centrach manazéri diskutuji o merani
kvality a excelentnosti v kontaktnych centrach. Meranie produktivity agenta je
komplikovanej$im procesom, pricom spolu s meranim kvality smeruje k udrziavaniu
rovnovahy a optimalizacie v kontaktom centre.

Kvalita hovoru nie je vzdy priamo Gmerna s dizkou hovoru so zakaznikom, ked’Ze vo
viacerych vyskumoch nebol dokazany Ziadny vyznamny vztah medzi dizkou hovoru
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a kvalitou. Agenti, ktori maji kratSi ¢as hovoru a zaroven vysoku kvalitu hovoru, ziskali
zrucnosti na zabezpecenie vysokej kvality hovoru s optimalnym ¢asom obsluhy zédkaznika.

V niektorych pripadoch méze byt cielom manazérov mierne zvySenie priemerného
Casu obsluhy zékaznika. Pretoze tento krok méze smerovat’ k zniZzeniu poc¢tu opakujucich sa
hovorov a tym aj napr. kniz§im nakladom volania na 0Ucéet. Dlh§ia doba obsluhy je
V kone¢nom désledku pozitivnym aspektom, ktory znizuje naklady prevadzky.

Mierne zvySenie priemerného Casu obsluhy zdkaznika nie je primarnym cielom
kontaktné¢ho centra. Odporucanim je v prvej faze analyzou zistit, ¢o by mohli agenti robit
pocas hovoru, aby bol zakaznik obsluzeny na prvy krat. Je vhodné zvazit' vSetky moznosti
a potom vybrat’ rieSenie, ktoré sa najskor otestuje s kontrolnou skupinou agentov, tak aby sa
mohol posudit’ vplyv tejto zmeny v pripade, Ze by bola implementovana v celom kontaktnom
centre.

Agenti by mali byt vySkoleni ako vyvazit vysokt kvalitu s efektivnostou nékladov.
Ucenim sa optimalizovat’ zru¢nosti, agent moze vyrovnat’ kvalitu s ndkladovou efektivitou
[3].

V nasledujucej casti Clanku sa zaoberame dalSimi moznostami zlepSovania.
Ukazovatele produktivity mozno charakterizovat’ nasledovnymi znakmi:

systémovo zamerané
obmedzené

zrozumitel'né

nékladovo efektivne

spol’ahlivé a platné
informativne pre manazerov
podporuju neustale zlepSovanie.

Meranie produktivity kontaktného centra

Pri zostavovani systému merania vykonnosti zamestnancov prvy krat, zistujeme, ze
produktivita je casto prvou veli€inou, ktort manazéri chci implementovat, pricom
odporucanie je ponechat’ ju nakoniec

Bolo zistené, Ze agenti kontaktného centra reaguji ovela pozitivnejSie na meranie
kvality ako meranie produktivity. Implementovanim nastrojov kvality ako prvotného systému
su samotni agenti hlavnymi objektami, kedze su zodpovedni za kvalitu hovorov a tak
celkového fungovania kontaktného centra. Implementované nastroje kvality pomahaju
agentom ucit’ sa arast. Tieto etapy merania kvality pomahaju zabezpecit’ uspesné zavedenie
opatreni produktivity. Rovnako je vel'mi dolezité nepouzivat’ produktivitu ako jediné meradlo.
Je potrebné zachovat’ rovnovahu s ostanymi ukazovate'mi (napr. kvalita a vyuZitel'nost)
s ubezpecenim sa, Ze agenti nie SU motivovani k neZiaducemu spravaniu.

Stanovovanie cielového poctu prijatych hovorov v kontaktnom centre sa neodporaca
pre efektivne fungovanie prevadzky kontaktného centra, ako ukazal vyskum. Agenti boli
informovani o Standarde napr. 120 obsluZenych hovorov za pracovnti zmenu, pricom
vysledkom bolo, Ze niektori agenti s cielom splnenia $tandardu vypocitali, ze ak zodvihnt
hovor a nasledne ho polozia, tento sa im pocita ako obsluzeny. Ini sa pokusali skratit’ hovor
na minimum, tak aby mohli obsluzit’ viac hovorov, ale tato technika nebola prijatelnd pre
zakaznika a ¢asto dochadzalo k opakovanym hovorom, aby bola splnena zakaznikova
poziadavka.
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PriliS rychla aneddslednd komunikacia agenta azakaznika nie je efektivna pre
fungovanie kontaktného centra, ked’ze vyslednym efektom je nespokojny zakaznik, ktory
spojenie ukon¢i bez opytania sa vSetkych otdzok, alebo opidtovne kontaktuje centrum,
pripadne sa rozhodne kontaktovat’ konkurenciu [3].

Pre konkrétne meranie efektivity agentov kontaktného centra navrhujeme systematické
meranie suboru nasledovnych ukazovatel'ov:
e Dostupnost.
e Obsadenost.
¢ Produktivita.
Dostupnost’ agentov navrhujeme zadefinovat’ ako pomer ¢asu, kedy je agent dostupny
obsluhovat’ prichadzajice volania, t.j. podiel ¢asu bez prestdvok ku celkovému casu agenta
V praci:

Dostupnost= (celkovy cas agenta v praci — prestavky) / (celkovy cas agenta v praci)

Obsadenost’ agenta je mozné zadefinovat ako pomer casu, ktory agent stravil
obsluhou zékaznika ku ¢asu, kedy bol agent dostupny obsluhovat’:

Obsadenost = 1 - (¢as cakania na hovor/(celkovy cas agenta v praci — prestavky)

Cas obsluhy sme dosiahli ako doplnok ku &asu ¢akania na hovor.

Produktivitu by sme mohli zadefinovat’ ako sucin Dostupnosti a Obsadenosti. Tieto
veliiny znézornuje nasledujtci obrazok:

celkovy cas agenta v praci

/ dostupnost’ agenta \
i

[ —
\ AN AN )
Y N Y

cas prestavok ¢as obsluhy zakaznika cas cakania

Obr. 2 Produktivita agenta kontaktného centra

V sledovanom kontaktnom centre predstavovala dostupnost’ agentov priblizne 80%
z celkového Casu agenta v praci a ¢as obsluhy zakaznika predstavoval tak isto priblizne 80%
z ¢asu, kedy bol agent dostupny. To znamena, Ze celkovo agent obsluhoval zdkaznika
priblizne 60% z celkového ¢asu agenta v praci.
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Zaver

Ked'Ze kontaktné centra maju k dispozicii iba urcity po¢et zamestnancov pocas dennej
prevadzky, je potrebné hl'adat’ alternativne rieSenia udrZzania efektivity prevadzky. Efektivne
fungovanie kontaktného centra predpoklada rovnovahu viacerych ukazovatelov -—
produktivity aj kvality. Vyskum ukézal nasledujlce fakty:

e Pri implementovani kvalitativnych praktik sa tak isto zvySila produktivita.
e Firmy, ktoré zaviedli meranie a spatnu vazbu dosiahli zvySenie produktivity o 43%.
e Firmy, ktoré zaviedli meranie, spatni vazbu amotivacny systéem mozu dosiahnut

2vySenie produktivity 0 64%.
e Podcenenie produktivity moéze to mat negativny vplyv na celkové fungovanie
prevadzky.
Literatlra:
1. http://www.nextiraone.sk/riesenia/kontaktne centra
2. http://lwww.nextiraone.sk/riesenia/kontaktne centra/riesenie ktore bude vyhovovat

vasim_potrebam
http://multichannelmerchant.com/opsandfulfillment/advisor/0311-balancing-
productivity-quality/

4. http://multichannelmerchant.com/opsandfulfillment/advisor/0318-contact-center-
productivity-measurement/

Vlastné poznatky z praxe

w

o
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VYUZITI’E GLOBALNYCH §ATELITNYCH NAyIGA(“:NYCH
SYSTEMOYV PRE PRIBLIZENIA PODI’A PRISTROJOV

Andrej Novak', Ivan Ferencz?

Uvod

V sucasnosti je navigacia lietadiel vo faze priblizenia zabezpeCovana tzv.
konvenénymi navigaénymi zariadeniami, ako su ILS, VOR alebo NDB. Je samozrejmostou,
ze tieto navigaéné zariadenia Sa musia pravidelne obmienat’ a pripadne aj modifikovat,
pretoze okrem toho, ze dochadza k ich fyzickému starnutiu sa v priebehu casu menia aj
nazory na smerovanie toku letovej prevadzky na letisku.

Pre mnohé letiskd predstavuje rozhodnutie obnovit' navigaénll infrastruktaru letiska
alebo niektory jej prvok zavazny, ¢asto neriesiteI'ny problém. V désledku toho sa prevadzkuju
letecké pozemné zariadenia, ktorych planovana zivotnost’ uz davno uplynula a s ich obnovou
sa vaha. Rozhodovanie v zalezitostiach obnovy navigacnej infrastruktury neulahcuje ani
skuto€nost, Ze navigacna stratégia v eurdpskom priestore je malo Citatelnd, napriklad ciele
uvedené v dokumente Navigation Strategy for ECAC z roku 1999 sa ukazali ako zjavne
nerealistické, ved’ napriklad letecké pozemné zariadenia VOR a NDB sa podla tohto
strategického dokumentu v sti€asnosti uz nemali pouzivat’.

Dnes sa ukazuje, ze jedinou moznostou, ako najmid na mensich letiskach udrzat
prevadzku podl'a pravidiel na let podl'a pristrojov je vyuzit’ potencial globalnych naviga¢nych
satelitnych systémov.

Mozné druhy prevadzky

Kym pri konvenénej navigacii rozoznavame iba niekol'ko druhov pristrojového
pribliZzenia, ktoré st pomerne jednoznacne navzajom rozliSiteI'né, pri priestorovej navigacii je
situdcia podstatne zlozitejSia. Popri zauZivanom rozdeleni pristrojovych priblizeni na presné
a nie-presné, bolo potrebné najst’ miesto pre druhy pribliZenia, ktoré sice poskytuji vedenie aj
vo vertikdlnej rovine, ale nespliiuju poziadavky kladené na presné pristrojové pribliZenia.
Oznacuj sa pojmom ,pribliZzenie s vertikdlnym vedenim‘ a principidlne je moZné medzi
nimi rozpoznat’ dva druhy: pribliZenia, pri ktorych je zostupova rovina definovand pomocou

! doc. Ing. Andrej Novak, PhD., Zilinské univerzita v Ziline, Univerzitn 1, 010 26 Zilina
tel.: +421 41 513 3456, fax: +421 41 513 1517

e-mail: Andrej.Novak@fpedas.uniza.sk

2 Ing. Ivan Ferencz, Letecky urad SR, Letisko M.R.Stefanika, 841 01 Bratislava

tel.: +421 02 , fax: +421 41 513 1517

e-mail: lvan.Ferencz@caa.sk
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tlakového vyskomera tj. BARO-VNAV ataké, kde je vertikdlne vedenie zabezpelené
vyuzitim rozsirenia GNSS, napriklad SBAS. EASA AMC 20-27 umoziuje ziskat’ schvalenie
na prevddzku RNAVgnss @ BARO-VNAV. Na prevadzku APV-I, APV-Il a dalsich
S prisnej$imi  charakteristikami buda prislusné certifikacné poziadavky vydané v
nasledujucich rokoch.[1,2]

Priblizenie pomocou zakladného GNSS

Priblizenie pomocou zékladného GNSS (Basic — GNSS) patri do kategorie nie-
presnych pribliZzeni. Tratové vedenie je zabezpeCené iba v horizontdlnej rovine. Konstrukcie
postupov pristrojového priblizenia zalozeného na GNSS boli mozné uz od roku 1998, kedy
ICAO prvykrat zverejnilo konstrukéné kritéria pre zékladny GNSS. Nasledne niektoré Staty
ECAC zaviedli GPS postupy pribliZzenia, pri€om na vytvorenie narodného regulacného ramca,
certifikaciu lietadiel a schvalenie prevadzkovatelov pouzili navody uvedené v dokumente
JAA TGL 3. JAA neskor doSlo k néazoru, ze poziadavky uvedené v JAA TGL 3 nie st
dostato¢né a zacCalo prace na Uplnej revizii tohto dokumentu, ktory mal pracovny nazov JAA
TGL xx. Po prevzati uloh JAA organizaciou EASA, sa dokument d’alej pripravoval ako
EASA AMC 20-27. Podla povodného harmonogramu mal byt tento publikovany v roku
2006, prislusné rozhodnutie riaditela EASA bolo vydané v decembri 2009.

Tolerancie pouzivané na konstrukciu jednotlivych segmentov letovych postupov su
uvedené v tabul’ke.[3]

Tabulka : Tolerancie na kon$trukciu letovych postupov pre zdkladny GNSS
:;rr‘;’zl:‘;l IAF IF FAF MAPt MAHF
GmyNpp) | Fm/NM). | (em/NM) | (km/NM) | (km/NM) | (kim/NM)
Navigacna 0.23/0.12 | 0.23/0.12 |0.23/0.12 |0.23/0.12 | 0.23/0.12 | 0.23/0.12
presnost
Monitor 3.70/2.00 | 1.85/1.00 | 1.85/1.00 |0.56/0.30 |0.56/0.30 | 1.85/1.00
Integrity
Cas do alarmu 30 sec 10 sec 10 sec 10 sec 10 sec 10 sec
FTT 3.70/2.00 | 0.93/0.50 |0.93/0.50 |0.56/0.30 |0.37/0.20 | 0.93/0.50
ATT 3.70/2.00 | 1.85/1.00 | 1.85/1.00 |0.56/0.30 |0.56/0.30 | 1.85/1.00
XTT 7.41/4.00 |2.78/1.50 |2.78/1.50 | 1.11/0.60 |0.93/0.50 |2.78/1.50
Ochranny 14.82/8.00 | 5.56/3.00 | 5.56/3.00 |2.22/1.20 | 1.85/1.00 |5.56/3.00
priestor

Priblizenie s vertikalnym vedenim Baro-VNAV

Princip Baro-VNAV spociva vo vytvoreni syntetickej zostupovej roviny kombindciou
informdcii o horizontalnej polohe lietadla voci RWY (LNAV) a vystupu z tlakového
vySkomera. Zostupova rovina je potom uréena vertikdilnym uhlom (VPA) abodom
v referencnej vyske nad prahom RWY (RDH). Vo vSeobecnosti, z hl'adiska techniky letu je
takéto priblizenie podobné presnému pristrojovému priblizeniu v tom, Ze v postupe nie je
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identifikovany fix kone¢ného priblizenia (FAF) ani bod nevydareného priblizenia (MAPt)
a nepouziva sa minimalna zostupova vyska (MDH), ale vySka rozhodnutia(DH). Postup je
chraneny, podobne ako postup ILS, prekazkovymi rovinami (OAS), avSak tieto st odvodené
Z vykonnosti systému horizontalnej navigacie. Kritéria na konstrukciu letovych postupov
Baro-VNAYV zverejnilo ICAO v roku 2004. Certifikatné poziadavky st uvedené v EASA
AMC 20-27. [4]

Na vykonanie postupu Baro-VNAYV je nevyhnutné splnenie tychto kritérii:

» Palubny VNAYV systém musi byt’ schvaleny na vykonavanie priblizeni a musi
umoznovat’ rychly prechod na kurzové vedenie vo faze nevydareného
pribliZzenia

> LNAV systém musi mat’ prie¢nu aj pozdiznu navigaéna vykonnost’ lepsiu ako
0.3NM, ¢o je mozné splnit’

o navigaénym vybavenim GNSS schvéalenym na pribliZenia, alebo

o viacsenzorovym systémom pouzivajicim blok inerénej navigacie
spolupracujuci s DME/DME alebo GNSS schvalenym na pribliZenia,
alebo

o RNP systém schvéleny na prevadzku RNP 0.3 alebo lepSiu

» navigacna databaza musi obsahovat’ tratové body a prislusné RNAV a VNAV
udaje (RDH a VVPA) o0 postupe vratane udajov o postupe o nevydarenom
priblizeni, ktoré musia byt automaticky nahrané do naviga¢ného systému

Priblizenie s vertikalnym vedenim APV I/l|

Hlavny rozdiel medzi priblizenim Baro-VNAV a APV /Il je v sposobe, akym sa
vytvori zostupova rovina. V pripade pribliZenia APV VI sa tento ucel predpokladd vyuzitie
druzicového rozSirenia SBAS, Vv podmienkach SR to bude systétm EGNOS. Certifikacné
poziadavky budu zverejnené az vydanim EASA AMC 20-28.[6]

Poziadavky na horizontalnu presnost’ st rovnaké pre APV 1 a APV II rovnake, 16.0m
(95%), horizontalny vystrazny limit (HAL) je 40.0m. Vertikdlna presnost pre APV 1 je
20.0m, kym pre APV II je to iba 8.0m. Vertikalny vystrazny limit (VAL) pre APV I je 50.0m,
pre APV II je VAL 20.0m. Na konstrukciu letovych postupov sa pouzivaju tolerancie uvedené
v tabulke.

:;’rr‘;‘;:‘;l IAF IF FAF MAPt MAHF

(km/NM) (km/NM) | (km/NM) | (km/NM) | (km/NM) | (km/NM)
Navigatna | (53015 | 023/0.12 | 023/0.12 | 023/0.12 |0.23/0.12 | 0.23/0.12
presnost
HAL 1.85/1.00 | 1.85/1.00 | 1.85/1.00 |0.56/0.30 | 0.56/0.30 | 0.56/0.30
FTT 0.93/0.50 | 0.93/0.50 | 0.93/0.50 |0.56/0.30 | 0.37/0.20 | 0.37/0.20
ATT 1.85/1.00 | 1.85/1.00 | 1.85/1.00 |0.56/0.30 | 0.56/0.30 | 0.56/0.30
XTT 2.78/1.50 |2.78/1.50 |2.78/1.50 |1.11/0.60 | 0.93/0.50 | 0.93/0.50
Ochranny | o 505 00 | 5.56/3.00 | 5.56/3.00 | 2.22/1.20 | 1.85/1.00 | 1.85/1.00
priestor

Tolerancie na konstrukciu letovych postupov zaloZenych na SBAS

Poziadavky na integritu, kontinuitu a dostupnost’ signalu su: integrita vyssia ako 1—
1x107, kontinuita lepSia ako 1-8x10° pocas lubovolnych 15s a dostupnost’ v zavislosti na
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viacerych faktoroch ako intenzita prevadzky, pocasie, dostupnost’ alternativnych moZznosti
navigacie, radarové krytie a pod. ma byt lepsia ako 0.99 — 0.99999.

Predpoklada sa, ze technika pilotaze bude rovnaka ako pri priblizeni ILS a tomu bude
zodpovedat’ aj tolerancia techniky pilotaze (FTT).

Postup je — podobne ako pri postupoch ILS - chraneny prekazkovymi rovinami OAS,
ktor¢ su pre APV IkonzervativnejSie ako pre APV 1l z dovodu slabSej vykonnosti
naviga¢ného vybavenia. [7]

Zaver

Letecki prevadzkovatelia by sa mali snazit' ziskat’ schvéalenie na prevadzku podla
AMC 20-27 aj napriek tomu, ze zatial’ nejde 0 povinnost’ Beruc do tivahy stratégiu ICAO, aby
do konca roka 2014 bol na kazdej RWY k dispozicii postup pristrojového priblizenia
s vertikalnym vedenim, mozu ocakavat investicia do palubného vybavenia a splnenia
certifikacnych poziadaviek sa ziro¢i najmé v podobe lepsej dostupnosti letisk nevybavenych
systémom postup ILS aj pri horSich meteorologickych podmienkach. Druhou moZnostou je
pockat’ na dokument EASA AMC 20-28 a ziskat’ schvalenie na prevadzku APV-I alebo APV-
I, ktorda umozni d’alSie zniZenie prevadzkovych minim.

Clanok je publikovany v sulade s projektom ,.Implementicia vedecko-vyskumnych
poznatkov do leteckej dopravy* ITMS 26220220010. Ktorého strategicky ciel’ je v stlade s
hlavnym cielom vyzvy OPVaV-2008/2.2/01-SORO Opera¢ného programu Vyskum a vyvoj —
ZvySovanie miery spoluprace vyskumno-vyvojovych institicii so spolocenskou a
hospodarskou praxou prostrednictvom prenosu poznatkov a technoldgii a tym prispievanie k
zvySovaniu hospodarskeho rastu regionov a celého Slovenska.

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku/ Projekt je spolufinancovany zo
zdrojov EU

%
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EKONOMICKA REGULACIA LETISK V EUROPE A VO SVETE,
VCERA A DNES

Alena Novak Sedlackova*

Ekonomicka regulacia letisk

Ekonomicka reguléacia predstavuje svoju vlastni deformaciu a na konci je kompromis
vytvoreny medzi nedokonalou konkurenciou a nedokonalou regulaciou. Rovnovaha medzi
dvoma nedokonalostami sa m6ze menit’ a znovu by sa mala otvéarat’ otdzka ekonomicke;j
regulacie. Ked’ letiskd vyuZzivaju svoju trhovl silu, potom ich pasivne ekonomické néklady
mozu byt mensie. Je potrebné vytvorit’ rovnovahu medzi ekonomickymi efektmi trhovej sily
a potencialnou potrebou regulaéného zésahu.! Eurdpska Komisia roky podnikala rézne kroky
na zvySenie konkurencie medzi letiskami. Letiska ju zabezpecovali pomocou: limitacie poctu
volnych slotov na najddlezitejSich letiskdch a posilnenim pozicie letisk, ktoré
v konkuren¢nom prostredi boli schopné prezit’.

Niektoré kroky Eurdpskej Komisie maji za ciel’ ulahCit’ pristup ku preplnenym
letiskam, iné¢ zabezpecia rovnaké zachadzanie s leteckymi spolocnostami a nakoniec sa
venuju aj vyhl'adavaniu konkuren¢nych tlakov na zniZenie cien a zdokonalenie sluZieb, ktoré
letiska ponukaju. 2

Nie vSetky krajiny a letiskd sthlasia s ekonomickou regulaciou letisk a uplatiuji ju.
Na zéklade nizSie uvedenej tabulky nézorne poukazujeme na sucasnu situdciu, ktora je na
trhu letisk v EU, kedy nadpolovi¢na vacsina $tatov uplatiiuje aspoii na jednom svojom letisku
ekonomicku regulaciu letiskovych poplatkov.

Tabul'ka 1: Uplatinovanie ekonomickej regulécie letisk v Eurdpe a vo svete

Uplatiiovanie ekonomickej regulacie

letiskovych poplatkov
Krajina ANO NIE
Australia v
Belgicko 4
Cyprus v
Ceska republika v
Dansko v
Estonsko v

* Mgr. Ing. Alena Novék sedlackova, Zilisnka univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina
tel.: +421 41 513 3451, fax: +421 41 5131517

e-mail: Alena.Sedlackova@fpedas.uniza.sk

! Starkie,D.:Airport Regulation and competition, Elsevier Science, 2002

2 Drabbe, H.: EC Competition Policy in Relation to Airports, Torino, 1999
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Finsko v
Francuzsko v
Grécko v
Holandsko
frsko
Litva 4
Lotyssko v
Luxembursko
Mad’arsko
Malta
Nemecko
Novy Zéland
Norsko
Pol'sko v
Portugalsko
Rakusko
Slovenska republika v
Slovinsko v
Spanielsko v
Svajéiarsko v
Svédsko v
Taliansko v
Velka Britania v
Zdroj: spracované autorkou prace na zéklade zdrojov®

AN

ANENENANANAN

AN/

mANO
mNIE

Graf 1 :Uplatnovanie ekonomickej regulacie letiskovych poplatkov v Eurdpe a vo svete

¥ NERA Economic Consulting:The EU Directive on Airport Charges: Principles, Current Situation, and
Developments.20.1.2009, www.nera.com
MARQUES,R.C..BROCHADOQ, A.:Airport regulation in Europe: Is there need for a European Observatory?Transport
Policy 15(2008), Elsevier Ltd.,2008, str. 163-172
NIEMEIER,H.M.:Regulation of Large Airports: Status Quo and Option for Reform.Joint Transport Research Centre-
Discussion Paper 2009-10 , OECD, International Transport Forum,2009
MUELLER,J.: Project GAP- Regulation Summary. G.A.R.S., Germany, Berlin, 2009

- S tymito zdrojmi autorka pracuje aj v nasledujucich tabul’kach
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Modely, mechanizmy a rozsah uplatiiovania ekonomickej regulacie letisk

Modely a formuly pristupu k ekonomickej regulacii letiskovych poplatkov v Eurdpe
vznikali na principe zakladnych regulacnych mechanizmov a sposobov rozsahu ich
uplatiiovania, ako aj s oh'adom na konkrétne socioekonomické aspekty oblasti a regionov,
kde st vybrané letiska situované.

Staty si do vieobecne znamych a uplatiiovanych regulaénych formul vkladaju rozne
alternativne ukazovatele, ktoré charakterizuji podmienky prave na ich letisku a vytvaraju si
tak svoje vlastné modely, ktoré aplikuji pri ekonomickej regulacii letisk v ich Krajine
a zohladiiuji tak nie len potrebnost’, ¢i nepotrebnost’ ekonomickej regulacie letiskovych
poplatkov, ale aj politicko-ekonomicko-socialno-geografické faktory, ktoré pri ekonomicke;j
regulacii letisk nesmu byt opomenuté. Na zdklade toho si vytvaraju formulu regulacného
mechanizmu, ktoré je vzdy sui generis.

Modely ekonomickej
reguldcie letisk

Mikky

Predvoleny
strop

dohlad

single till dual till single till dual till

Zdroj: autorka

Graf 2: Schémy alternativnych pristupov k regulacnym mechanizmom a sposob a rozsah ich
uplatiiovania pri ekonomickej regulacii letisk

NajcastejsSie pouzivanym regulaénym mechanizmom je price cap (regulécia na zéklade
cenového stropu). Tento mechanizmus ma dve zakladné modifikacie podla rozsahu
uplatnenia ekonomickej regulacie na vynosy letiska a to single till a dual till.

Najznadmejsimi reprezentantmi modelu price cap single till st irske Letisko Dublin,
britské London Heathrow, London Stanstead, London Luton, Manchester a franctizske Paris
Charles de Gaulle, Paris Orly.

Tabulka 2: Ekonomicka regulécia letiskovych poplatkov regulacnym mechanizmom price
cap v rozsahu single till

Price cap single till
Cyklus
Krajina Letisko (rokov)
frsko Dublin 4
Franctzsko Paris Charles de Gaulle |5
Paris Orly 5
Nemecko Diusseldorf
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Svédsko Stokholm
Malmo
Vel'ka Britdnia London Heathrow

London Stanstead
London Gatwick
Manchester

[S2RNS2 RN RNG

Zdroj: autorka

Reprezentantom druhého modelu price cap dual till je danske letisko Kodan. Letiska
v Nemecku ako Hamburg a Frankfurt tiez pristipili na aplikaciu tohto modelu, uprednostnili
ju pred sposobom single till. Pdvodne boli tymto modelom regulované aj letiska v Australii,
ale neskor presli na single till anakoniec zmenili aj regulaény mechanizmus na dohlad
s mikkou rukou.

Tabul’ka 3: Ekonomicka regulécia letiskovych poplatkov regulaénym mechanizmom price
cap v rozsahu dual till

Price cap dual till
Krajina | Letisko CyKlus (rokov)

Dansko |Kodan 3
Nemecko | Hamburg 5
Frankfurt 5
Hannover 5
Rakusko | Vieden n.a.
Malta Malta International 5

Zdroj: autorka

No st aj letiskd, ktoré vyuzivajia mechanizmus price cap alebo RoR, ale ¢o do rozsahu
uplatnenia regulacného mechanizmu, neaplikuji ani single till, ani dual till, ale takzvany
hybridny model, kde do regula¢nej formuly sa pocita 50% z komerénych vynosov letisk.

Tabul'ka 4: Hybridny model v spdsobe uplatiiovania regulacného mechanizmu

Krajina |Letisko Price cap | RRoR
Mad’arko | Budapest v
Ferihegy v
Taliansko | Rim Fiumicino v
Milano v

Zdroj: autorka

Na zaklade vysSie uvedenej schémy aj regulaény mechanizmu RoR (na zdklade miery
navratnosti) je aplikovany do praxe v rozsahu single till ako aj dual till.
Spanielske letiska Madrid, Barcelona a Palma de Mallorca, ako aj nemecké letiskd Mnichov

a Berlin st regulované RoR single till.
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Tabulka 5: Ekonomicka regulécia letiskovych poplatkov regulacnym mechanizmom na
zaklade miery navratnosti v rozsahu single till

Regulacia na zaklade miery navratnosti v rozsahu single till

Krajina Letisko
Nemecko Berlin
Mnichov
Portugalsko Lisabon
Porto
Faro
Spanielsko Madrid
Barcelona
Palma de Mallorca
Belgicko Brusel
Norsko Oslo

Zdroj: autorka

Regula¢ny model na zdklade miery navratnosti v rozsahu dual till sa uplatiluje na

holandskom letisku Schiphol Amsterdam.

Regula¢ny mechanizmus RoR bez udania rozsahu uplatiiovania tohto mechanizmu na
vynosy maju v Estonsku na letisku Tallin-Ulemiste, ale aj v Luxembursku na ich jedinom

letisku.

Regulacny mechanizmus ,light handed” (tzv.
s mikkym dohl'adom) je aplikovany na letiskach v Australii a Novom Zélande.

reguldcia pohotovostnd alebo

Pri ekonomickej regulacii letisk nie je dolezity iba mechanizmus ekonomicke;j
regulécie letiskovych poplatkov aich spdsob arozsah uplatiiovania, ale aj postavenie

regulatora. Dodlezité je aj, i

prebiehaji  nezavislé

konzultacie medzi uzivatel'mi,

zaujmovymi skupinami, nezavislymi alebo zavislymi regulatormi a komisiami, ktoré maju
na starosti ochranu hospodarskej sut'aze. V nasledujuce tabulke uvddzam ustanovenych

regulatorov a zdujmové skupiny medzi ktorymi

regulacného procesu.

dochadza ku konzulticidm pocas

Tabulka 6: Krajiny, letiska, postavenie regulatorov a konzultacné procesy

Nezavislé
Nezavisly Zavisly | Narodni konzultacie
Krajina Letisko reguliator | regulator | regulatori uZivatelov s:
Ministerstvo  |IATA, Letecky
Belgicko Brusel v dopravy urad
letecké
spolo¢nosti
Dénsko Kodan v Letecky urad | a ich zékaznici
Paris Charles de
Franctizsko |Gaulle v
Paris Orly v vlada
Holandsko | Amsterdam Urad na (neskorsie
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ochranu preSetrenie
hospodarskej | mozné)
Schiphol sttaze
Komisia pre zaujmové
regulaciu skupiny,zakon
civilného ny odvolaci
frsko Dublin letectva vybor
Mad’arsko | Budapest’ v Ministerstvo
hospodarstva a
Ferihegy v dopravy Letecky trad
Rada civilného
letectva,
Ministerstvo na
ochranu (neskorsie
Malta hospodarskej | preSetrenie
Malta International sut'aze mozné)
Nemecko Hamburg v
Frankfurkt v o
— prebiehaju
Diisseldorf v Federalne rozsirené
Berlin v ministerstvo | konzultacie s
Mnichov v dopravy uzivatel'mi
Letecky urad
menovany Ministerstvo
Ministerstvom | dopravy,
Norsko Oslo v dopravy Letecky trad
Portugalsko | Lisabon Komisia
Porto uzivatelov
Narodny letisk,
inStitat pre letiskovy
civilné prevadzkovate
letectvo, I ANA,
Ministerstvo | Narodny
verejnych veci, |inStitat pre
Faro dopravy civilné letectvo
IATA, Letecky
Rakusko Vieden Letecky urad |trad
Spanielsko | Madrid v Generalne
Barcelona v riaditel’'stvo
civilného
letectva,
Generalny letecké
sekretariat spolo¢nosti,
dopravy, parlament
Ministerstvo ,sudy(na
Palma de Mallorca v rozvoja overenie)
Svédsko Malmo
Stokholm Letecky urad | nie
Taliansko Milano v Letecky urad | Komisia
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Roma Fiumicino v uzivatel'ov
Velka letecké
Britania London Heathrow v spolo¢nosti,
London Gatwick v letiska,
London Stanstad v Letecky urad,
Komisia pre
hospodarsku
Manchester v Letecky trad |sutaz

Zdroj: autorka
Zaver

Na zéklade vysSie uvedenych tabuliek je dolezité si uvedomit’ réznorodost
Vv pristupoch k ekonomickej regulacii letisk. Tieto pristupy st odliSné na zaklade
kontinentov, §tatov, ale aj v ramci jedného $tatu. Pokial’ je v niektorom z vybranych $tatov
uplatiiovana ekonomickd regulacia letiskovych poplatkov neznamend to vzdy, Zze vSetky
letiska danej krajiny uplatituju rovnaky model, niekedy ani nie vSetky st regulované a to na
zéklade ich postavenia (¢i su letiskom s vnuatroStatnou, medzinarodnou alebo
medzikontinentalnou prepravou), lokalizacie v krajine a na zdklade poctu prepravenych
cestujucich atovaru. Poukizat' na takuto situdciu moézeme vo Velkej Britanii, kde
s ekonomickou regulaciou letiskovych poplatkov zacali na vybranych Styroch letiskach a na
vSetkych uplatnili rovnaky regulaény model aj ked’ formula nie je Uplne identickd (rozdiel
v X faktore). Na druhej strane su Staty, kde sa zacalo s regulaciou, ale letiska neuplatiiujt
rovnaké regulacné modely ako napr. Nemecko. Ddlezité je nezabudnut’ aj na krajiny ako
Rakusko, kde zo vsetkych letisk podlieha regulaénému mechanizmu iba jedno a to Vieden.

Obdobnu situaciu konStatujeme aj pri pohlade na regulatorov, ktorych poslanie je
vzdy rovnaké, ale niekedy nespiiiajii ani zakladné v poslednej dobe najviac zdoraziiované
nezavislé postavenie. Regulatori maji byt’ nezavisli ako od prevadzkovatelov letiska, tak aj
od uzivatelov. Ale ako dosiahnut' tito situaciu, pokial je regulatorom vladny organ
a majoritnym vlastnikom regulovaného subjektu (letiska) je $tat?
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