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ELEKTRONICKY PODPIS A MOZNOSTI JEHO VYUZITIA —
FAKTORY VPLYVAJUCE NA JEHO VYUZIVANIE

Juraj Fabu§*
Uvod

Séria cClankov vznikd za ucelom analyzy vyuzivania elektronického podpisu
v Slovenskej republike. Hlavnou témou tohto ¢lanku je definovanie pojmov a identifikacia
faktorov vplyvajicich na vyuzivanie elektronického podpisu v Slovenskej republike. Jedna sa
o prvy ¢lanok série.

Zverejnenie prace bolo z dovodu obSirnosti problematiky rozdelené do viacerych
¢lankov, ktoré budu postupne publikované v tomto elektronickom casopise. V nasledujucich
castiach bude popisand analyza vyuzivania elektronického podpisu v Slovenskej republike,
ako aj identifikacia perspektivnych oblasti jeho vyuzivania.

Cielom je zvysit povedomie o elektronickom podpise, zvysit zaujem o jeho
vyuZzivanie, ako aj opisat’ okolnosti potrebné pre zavedenie elektronickych volieb. Clanky s
urcené vsetkym, ktori elektronicky podpis uz vyuzivaji, ale aj pre tych, ktori sa s nim este len
zoznamuju.

Elektronicky podpis

V elektronickom svete si moZeme vytvorit neobmedzene vela identickych kopii
a zadarmo. Na druhej strane vSak elektronické dokumenty umoziuju jednoducho a nebadane
povkladat’ r6zne zmeny slov a ¢iselnych hodnét do elektronickych kopii dokumentov, ¢o pri
rozsiahlych dokumentov byva prehliadnuté. Tieto obavy zpouzivania elektronickych
dokumentov je mozné elegantne vyrieSit uzamknutim pomocou elektronického podpisu. [1]

Pod pojmom elektronicky dokument chipeme prostriedok socialnej komunikacie,
ktory sa od tradi¢nych typov dokumentov (pisomnych, obrazovych, zvukovych) odlisuje nie
obsahovymi, ale formalnymi charakteristikami, najmi digitdilnym spdsobom zaznamu
informécii a z neho vyplyvajiicou via¢Sou nezavislostou obsahu dokumentu od materidlneho
nosi¢a (pocitacové paméitové médium). Znamena to teda, ze vSetky tradicné formy
dokumentov, ktoré sti¢asna dokumentologia pozna (monografie, odborné ¢asopisy, noviny,
zvukovy zdznam), mézu existovat’ aj vo forme elektronicke;j. [2]

* Ing. Juraj Fabug, PhD., Zilinsk4 univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
Spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika, tel.: +421 908 171 890, E-mail:
juraj.fabus@fpedas.uniza.sk
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Elektronicky dokument je teda digitdlny dokument uchovavany na fyzickom nosici,
prendSany alebo spractivany pomocou technickych prostriedkov v elektrickej, magnetickej,
optickej, alebo inej forme. [3]

Elektronicky podpis je informacia pripojend alebo inak logicky spojena

s elektronickym dokumentom, ktora musi spiiiat’ tieto poziadavky:
a. nemozno ju efektivne vyhotovit bez znalosti sukromného kltca

a elektronického dokumentu,

b. na =zaklade =znalosti tejto informacie averejného kluca patriaceho
k stkromnému klI'a¢u pouzitému pri jej vyhotoveni mozno overit, Zze
elektronicky dokument, ku ktorému je pripojend, alebo snim inak logicky
spojend, je zhodny s elektronickym dokumentom pouZitym na jej vyhotovenie,

c. obsahuje udaj, ktory identifikuje podpisovatela. [3]

Pre zaruceny -elektronicky podpis zdkon pozaduje splnenie vSetkych nalezitosti
uvedenych pre elektronicky podpis. Taktiez musi byt vyhotoveny pomocou sikromného
klac¢a, ktory je uréeny na vyhotovenie zarucené¢ho elektronického podpisu. Mo6zeme ho
vyhotovit’ len s pouzitim bezpecnostné¢ho zariadenia na vyhotovenie elektronického podpisu.
Spdsob jeho vyhotovenia umoziiuje spolahlivo urcit, ktord fyzickd osoba zaruceny
elektronicky podpis vyhotovila. Zaruceny elektronicky podpis je platny ak:

e cexistuje kvalifikovany certifikdt verejného kluca patriaceho k stikromnému
kI"a€u pouzitému pri vyhotoveni daného elektronického podpisu,

e je preukazatelné, ze kvalifikovany certifikat bol platny v ¢ase vyhotovenia
daného elektronického podpisu,

e clektronicky dokument, ku ktorému je zaru€eny elektronicky podpis pripojeny
alebo s nim inak logicky spojeny, je zhodny s dokumentom pouzitym na jeho
vyhotovenie, ¢o sa overilo pouzitim verejného klIica uvedeného
v kvalifikovanom certifikate. [3]

Elektronicky podpis je technicky zalozeny na vyuziti dvejice kPucov (sukromny a
verejny) pre asymetrické Sifrovanie spravy. Medzi stikromnym a verejnym klIi¢om je
matematicky vztah a plati, ze z verejného kl'uca nie je mozné dostupnymi technickymi
prostriedkami odvodit’ kI'a¢ sukromny. Verejny kI'u€¢ preto moézeme publikovat bez
nebezpecenstva prezradenia sukromného klIi¢a. Elektronicky podpisanu spravu moze Eitat
kazdy, ale je isté, Ze ju vytvoril prave odosielatel’ a ze nebola po ceste zmenena. K podpisanej
sprave sa pripoji kontrolny sucet, tzv. message digest, zaSifrovany sukromnym kIi¢om
odosielatel’a. Prijemca ho pomocou verejného kI'ica dekdduje a porovna ho s vypocitanym
kontrolnym suctom. Ak sa zhoduja, spravu odoslal majitel' sikromného klica a po ceste
nebola zmenena.

Ak ma kazd4 strana komunikacie svoju dvojicu kIicov, mdze odosielatel’ spravu
zaSifrovat’ (verejnym kIi¢om prijemcu), aj digitdlne podpisat’ (svojim sukromnym kIi¢om),
¢im je tato sprava dokonale chrdnend (lepSie ako klasické dokumenty bez ochrany proti
zmene). Prijemca ma zarucené, zZe:

e spravu si po ceste nikto treti neprecital (Sifrovanie),
e spravu odoslal skutocne ten, kto je podpisany (podpis),
e sprava nebola po ceste zmenend (digest) . [4]
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Vyuzitie elektronického podpisu

Potreba vzniku elektronického podpisu vyplynula z postupnej elektronizacie
spolocnosti, ked’ velké mnoZstvo agendy firiem, Statnej a verejnej spravy sa postupne presiva
do elektronickej podoby. Elektronicky podpis v stcasnosti pokryva rdzne bezpecnostné
poziadavky, medzi ktoré patri autentifikicia, integrita idajov, sledovatel'nost’.

Najvicsi a nezastupitel'ny vyznam elektronického podpisu spociva v nepopieratel’nosti,
nahrade vlastnoru¢ného podpisu v elektronickom styku. Ak pouzivatel' vytvori elektronicky
podpis dokumentu, nemdze v budlcnosti popriet, Ze to vytvoril on. Na dosiahnutie
nepopieratelnosti treba dodrzat’ d’alS§ie podmienky. Zakladnou je, aby jedinym vlastnikom
certifikatu a prislusného podpisovacieho kl'i¢a bol urcity konkrétny pouzivatel. Potom moZzno
dosiahnut’ nepopieratel'nost’ povodu vytvorenia. Ak elektronicky podpis obsahuje aj c¢asovu
peciatku, moZno dosiahnut’ aj nepopieratel'nost’ ¢asu vytvorenia. S tymito dvoma atribiitmi
vieme, ak si budeme bezpe¢ne uchovavat vsetky elektronické podpisy, kto vykonal danu
akciu akedy. Tieto dva atribaty vytvorili z elektronického podpisu dostatocne silnu
technologiu na to, aby sa uvazovalo o ndhrade vlastnoru¢ného podpisu elektronickym
podpisom. [5]

Elektronicky podpis sa vyuziva najmé v uzatvorenych systémoch. Uzatvoreny systém
mozeme chéapat’ ako systém, v ktorom su aktéri (ten, kto podpisuje aj ten, kto overuje) vopred
znami. ZvycCajne existuje medzi nimi pravny vztah uzatvoreny formou zmluvy. Medzi
najcastejSie uzatvorené systémy vyuzivajuce elektronicky podpis patria e-banking aplikacie,
sprava a obeh dokumentov v ramci organizacie, informacné systémy v zdravotnictve.

Zaruceny elektronicky podpis sa vyuziva najmé v otvorenych systémoch, hoci moze
byt vyhodné vyuzitie aj v uzatvorenych systémoch. Otvorené systémy zvacsa chapeme ako
systémy, v ktorom aktéri nie st vopred zndmi. Beznym prikladom otvorenych systémov su
tie, ktoré zabezpeCuji komunikaciu medzi obanmi a Statnou resp. verejnou spravou, napr.
elektronickd podatelfia. Zaruceny elektronicky podpis predstavuje drahSie rieSenie, vo
vSeobecnosti predpokladame vysSie prvotné aj prevadzkové naklady. Pre klientov mdze
predstavovat’ vyhody Standardizovaného rieSenia, ktorého uroven, z pohladu bezpecnosti,
funk¢nosti a d’alSich technologickych aspektov, je hodnotend nezavisle auditorom
a Narodnym bezpecnostnym uradom. [5]

Elektronicky podpis sa v dnesnej dobre vyuZiva najma pri:

e podpisovani e-mailovych sprav - v rdmci spolo¢nosti, ale aj sprav smerujucich
von z organizacie, prostrednictvom ich Sifrovania,

e bezpecnom prihlasovani sa do systému certifikitom — nihrada za prihlasenie
pomocou mena a hesla,

e Dbezpecnej komunikacii s webovymi strankami

e EDI komunikacii — zavedeni elektronickej vymeny dokumentov medzi dvoma
subjektmi a tym nahradenie papierovej dokumentacie elektronickou,

e zasielanie vyplatnych péasok elektronicky — k obsahu spravy sa dostane len
odosielatel’ a adresat,

e obciansky elektronicky podpis - preukaz ma velkost’ kreditnej karty, v ktorej je
umiestneny Cip. K elektronickému obcianskemu preukazu, respektive
identifikacnej karte, kazdy obcan dostane aj ¢itacku.

e zasielanie faktar elektronicky — v zmysle platnej legislativy musi byt faktara
zarucend elektronickym podpisom, pricom sa nevyzaduje zaruCeny
elektronicky podpis ale postacujuci je elektronicky podpis. [6]
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ZarucCeny elektronicky podpis asnim stvisiaci kvalifikovany certifikdit mozno
v dnesnej dobe pouZit’ pri komunikacii s roznymi organizaciami. BlizSie sa tejto problematike
budem venovat’ v nasledujucom ¢lanku zo série.

Faktory podporujuce pouZzitie elektronického podpisu

Elektronické data maju v porovnani s klasickymi papierovymi dokumentmi zjavné
vyhody. Elektronické zdznamy moézeme vytvarat a ukladat rychlejSie a efektivnejSie,
zaberaju menej fyzického priestoru, jednoduchSie sa triedia a vyhladavaji. Faktorov,
ovplyviujtcich podporu pouzitia elektronického podpisu, mézeme spomenit’ hned’ niekol’ko:

Rychlost’ dorucenia elektronickych dokumentov - Objem elektronickej
komunikacie je zatial maly, analyzy vSak ukézali, ze vybavovanie stranok je
rychlejSie a efektivnejSie. Technologie pomdzu odbremenit’ urady od
zdihavého osobného kontaktu a postupom &asu je mozné, e rozdelovanie
elektronickych podani vytesni i drobné uplatkarstvo.

Casova flexibilita — Neviazanost’ ob&anov na pracovni dobu potrebného
podniku.

Miestna flexibilita — Neviazanost’ na miesto podpisu.

Znizenie financnych ndkladov - Buducnost’ sa skryva v Standardizacii a cenovo
nendro¢nej dostupnosti osobnych kliov. Znamena to, ze vlady musia zaistit
nielen rozsirenie a dostupnost’ softvéru, ale ito, aby obc¢an ziskal podpis za
nizky poplatok. Vyzaduje to finan¢né investicie i tsilie. [7]

Brzdiace faktory v znac¢nej miere ovplyviiujii bezného obCana a vytvaraju negativny
postoj k elektronickému podpisu. Uvediem tie z nich, ktoré najviac spomaluju rozvijanie
elektronického podpisu:

1.

12011

Psychologické

konzervativnost’ klientov (I'udia st obmedzeni pri vyuzivani tejto techniky,
pretoze sa boja niecoho nového),

pocitacova gramotnost’,

nedovera vyplyvajuca zo zverejnenych pripadov zneuzitia elektronického
bankovnictva.

Technické

nedostupnost’ internetu na celom tzemi, v kazdej lokalite Slovenskej republiky,
nedostatocna vybavenost’ vypoctovou technikou (nie kazdy oban ma moznost’,
vzhladom na finanéné prostriedky, disponovat dostacujucou vypoctovou
technikou),

nemoznost’ okamzitého overenia platnosti zaruc¢eného elektronického podpisu.
Legislativne

Nedoriesené otazky archivovania a dlhodobého archivovania dokumentov
podpisanych elektronickym podpisom a zaru¢enym elektronickym podpisom.
Finan¢né

Navratnost’ financnych nédkladov nie je zatial' vzh'adom na si¢asné moznosti
vyuzitia dostato¢na. [8]
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Zaver

V dnesnej dobe sa stdva komunikacia zdkladom vSetkych Ccinnosti. Informacné
technologie su vyznamné vo vsetkych oblastiach aktudlnej spolo¢nosti. Prepojenie technologit
a komunikdcie ma spolocny minimalne jeden podstatny faktor atym je bezpecnost.
Zabezpecenie na vysokej trovni ndm pri komunikacii vie garantovat’ elektronicky podpis.

Elektronicky podpis a zaruceny elektronicky podpis sa stdva nevyhnutnou sucast'ou pri
elektronickej komunikacii medzi orgdnmi Statnej spravy a v organizaciach, v ktorych je
potrebnd ochrana integrity elektronickych dokumentov proti falSovaniu a nepopieratel'né
preukdzanie, ze elektronicky dokument v danom case existoval a jeho obsah bol vytvoreny
alebo prezentovany konkrétnou osobou.
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POSSIBLE AREAS OF APPLICATION OF THE GEOGRAPHIC
INFORMATION SYSTEM IN POSTAL TRAFFIC

Biljana Grgurovic, Slavica Strbacl

Introduction

The idea of increasing the volume of postal services, especially those related to
personal correspondence, has not been the in the focus of business activities of large postal
systems for a long time. The future lies in redirecting the business means and increased use of
computer and communication technologies. The factors that have changed the course of
development were, in the first place, the occurrence of private courier services for parcel
deliveries that have applied different business models, the occurrence and rapid development
of e-business, reducing the volume of business correspondence, as well as the change of
needs, requirements and standards of quality from the viewpoint of a user. [1] It is necessary
to make an adequate use of the traditional advantages of postal organizations such as the
possibility of universal delivery, great availability and recognizability [2], by transferring
them into a computer surrounding.

It is well known that the geographic information system - GIS implies an organized set
of hardware, software, geographic data and users, and that it has been designed to enable
efficient collecting, managing, manipulation, analysis, modelling and presentation of data
related to a certain spatial area. From different points of view, it could be highly interesting,
in a business sense, to companies engaged in traffic, production or service providing, which
includes the that the Public Enterprise of PTT Communications "Serbia" that, using the
existing infrastructure, may accomplish quantitative, qualitative and financial efficiency, for
both the services from the areas of business it was registered for and those business activities
that would supplement the range of existing products and services.

In relation to the above mentioned, the paper explains some of the areas where it is
possible to adjust postal capacities to new means of business — the area of delivery service
organization and parcel transport, finding the shortest way, the part that is engaged in
analyzing the locations of postal network units, market segmentation and the cases of solving
some other issues where decisions are being made primarily on the basis of spatial data
relevant for that issue.

1 B. Grgurovié, ICT College for Vocational Studies, Postal and Banking Technologies, Z. Celara 16, 11000
Belgrade, Serbia

tel: +381113290828

e-mail: biljana.grgurovic@ict.edu.rs,

Slavica Strbac, ICT College for Vocational Studies, Postal and Banking Technologies, Z. Celara 16, 11000
Belgrade, Serbia

tel: +381113290828

e-mail: slavica.strbac@ict.edu.rs
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The Aplication of GIS technology in postal traffic

A large number of events that have occurred as a consequence of functioning of postal
traffic have spatial component, which means that it is possible to adjoin coordinates, address
and postal code to the information related to them, and, simultaneously, present them on a
chart, diagram or table.

GIS as a manager of a transport database

As a consequence of the need for transportation of large quantities of parcels on a
daily basis, postal systems had to grow into large transport organizations as well. Taking into
consideration the distances that postal transportation vehicles have to cross daily in order to
fulfil their basic tasks, the need for optimal or, at least, rational organization of this kind of
work seems quite clear.

For the purpose of obtaining road databases and maps of terrain conditions, it is
possible to efficiently use the advantages of GIS. As the result, one obtains routs homogenous
by their functional classification and jurisdiction, wit all their physical characteristics.

The implementation of postal address code in GIS

Postal address code — PAC has appeared as a consequence of the need for solving the
issue of fast, quality and less expensive automatic parcel sorting. Realization of this project in
the area of the Public Enterprise of PTT Communications "Serbia" started towards the end of
2001, when the regulations for code assignment were set, as well as the principles of
connecting with the official codes for municipalities, settlements and streets proposed by the
Statistical Office of the Republic of Serbia. Each point of the territory of the Republic of
Serbia was defined by twelve code digits.

PAC has obtained its visual shape, i.e. clearly visible area boundaries, through GIS,
which has helped it in its further upgrade. [3] In order to make vector map compatible with
PAC, it is necessary that every mapped point possess the adequate code. All databases that are
being entered into GIS system have to go through the process of matching with postal address
code.

Territorial management has also become possible. With further development of the
project, PAC, alongside with the geographic information system, has come out of the frame of
postal services and became a powerful weapon, operating with spatial and informational data.

The application of GIS in delivery organization

The liberalization of postal market [4] and circulation of various sorts of parcels
determine the development of new means of delivery. Also, the appearance of new services in
the area of financial transactions and electronic data transfer, affects the concept of
specialized urgent delivery. All the above mentioned, alongside with the reminiscence that
classical delivery has already encountered the problem of decreased resources in big cities and
over dimensioned capacities in rural delivery, tells us that delivery, as the most complex and
most expensive process in distribution of postal parcels, should be seriously taken into
consideration. The application of GIS technology under those circumstances is not only
possible, but quite advisable as well. As early as the experimental phase, this technology has
proved itself capable of coping with all the challenges concerning delivery organization. The
seriousness of these issues has made the Serbian Post Office simultaneously work on the
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formation of delivery areas, introducing postal address code as the basic precondition for
regular routing and automatic sorting of postal parcels and development of the geographic
information system.

Using the option that enables the creation of thematic maps via GIS, one can quickly
get the picture of the organization of delivery on the territory of a city or an enterprise. On the
basis of the available data, it is possible to enter the locations of all post offices, as well as the
positions of all settlements in the Republic of Serbia, divide a city map into delivery areas,
delivery region areas and areas that belong to different postal address codes. As the result, an
overall insight into the capacity and delivery organization mode for the entire Enterprise is
obtained. The created thematic map contains data about the belonging delivery post office for
each settlement, as well as data about the number of inhabitants, number of telephone bills,
number of pensions to be paid per household, address code for each part of the settlement,
distance that a mail carrier crosses per region for rural areas etc. Since settlements are marked
with different colours depending on the delivery post office they belong to, on the basis of
data obtained via GIS, a delivery manager can easily decide on a possible transfer of a
settlement into the delivery area of another delivery post office, all for the purpose of
optimization of delivery organization.

Introducing new services and increasing the volume of the existing ones results in
introducing specialized delivery, which implies special organization of technological means
of transport and staff, for the purpose of more efficient and punctual implementation of
business activities. Set of different user requirements concerning delivery deadlines,
quantities and ways of handling parcels on one side, and types of settlements, vehicles,
number of deliverers, their working hours on the other side, generate the need for software
tool that should help delivery managers to solve all the issues successfully.

GIS contains all the data within its geographically positioned databases. On the bases
of them and additional software tools, it is possible to optimally organize delivery for the
analyzed area.

Whenever there is a possibility of a main stroke, and then, a slight decrease of the
volume of parcels, GIS becomes an irreplaceable factor in delivery organization. It is able to
create, on a daily basis, a new organizational delivery schedule, which directly leads to
saving, i.e. improving the service quality, since there is always an optimal number of vehicles
operating. Additional improvement of the Truck & Trace technology, which would, as the
output result, give PAC of every parcel and, thus, connect the data about delivered parcels in
the destination post office with vector maps, would give a delivery manager the possibility to
make an instant decision on the required number of executors and structure of delivery
regions for that day. Developed postal directorates are already using the advantages of GIS.
Their delivery organization enables the forming of flexible delivery regions, solely on the
basis of quantity and sort of parcels that have arrived at the delivery post office. These
directorates permanently employ only the number of officers that is necessary for regular
deliveries, and in case of the increase of parcel quantity, they use temporarily engaged staff.

It is required to enter the data about the users that generate larger quantities of parcels
on a daily basis into the vector map of the delivery area that is being reorganized. Each base
that is in use must have PAC within the address. Depending on the type of service, value is
assigned to every parcel from the basis. When databases of large users are entered into vector
maps and weight coefficients are assigned for those parcels, 15% of parcels without data still
remain. They consist of letter mail sent by individuals, single parcels sent by legal entities and
court letters. After the entering of all disposable databases is completed, the sum of service
units for each address code is being determined. Project engineer further conducts the process
of joining multiple address codes in one item, i.e. delivery region.
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It usually takes several months to carry out the reorganization of delivery area without
the use of GIS. With the aid of GIS, PAC and quality databases, this process is reduced to
several hours within a single working day.

The distance a deliverer crosses per delivery region can be measured directly from a
vector map, almost unmistakably. Beside that, GIS also enables instant assignments for
deliverers, on the basis of available databases, and printing delivery books for all sorts of
registered parcels. All these functions can be monitored and conducted by a single delivery
manager, for the area up to 20 regions, which represents a great saving when it comes to the
number of engaged staff. Thus created surplus of staff in the part of business related to direct
delivery of parcels, can be used for improving the quality of delivery in nearby delivery post
offices or for improving the quality of specialized delivery.

With this type of organization, the basic novelty is the fact that delivery regions are
being formed on a daily basis according to the number and sort of parcels arrived at the
destination post office.

The application of GIS in the analysis of postal network units

GIS has become relevant for the postal traffic the moment management realized the
importance of spatial data for making decisions on possible closing or changing of locations
of the existing , and opening new post offices, on the locations where the concentration of
inhabitants and new enterprises significantly affected the increase of the number of potential
users.

According to the Basic plan of postal network [5], basic criteria for location planning
are the following: spatial, economic and functional. The first step for applying the spatial
criterion, as the most important criterion on the occasion of opening of new postal network
units, is to determine territorial borders of so called minute zones, i.e. maximum time
intervals necessary for postal service users to reach postal network units. The data from the
available databases that can be used for this purpose and, at the same time, adequately
presented on a vector map are related to the city street network, positions of residential
properties with data about the number of inhabitants, business premises with data about
activity code and assigned weight factor, the existing post offices with data about income,
volume of services and ownership etc.

Using the method of geocoding, positions of post offices and legal entities are entered
in a vector map. That implies connecting coordinates and addresses of objects in a vector map
with addresses of post offices and legal entities from database. Every object is connected with
the information about the belonging number of inhabitants. On the basis of these layers, the
new ones are formed that enable the analysis of the locations of post offices using special
tools and techniques.

The application of GIS in traffic accident analysis

It is possible to mark the points on a road network where accidents most commonly
occur, with typical cases and scenarios. That enables planners and project engineers who deal
with traffic accident analyses or planning, to have a clear insight and give adequate solutions
concerning safety. The system also contains data about the conditions and frequency of
accidents, which helps identifying dangerous road sections. The information can be highly
significant when planning transport of larger quantities of insured parcels.
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The application of GIS in market segmentation

A public postal operator is obliged to provide the group of reserved postal services on
the entire territory of a country. The state guarantees these services to the postal operator as an
exclusive right within the frame of a certain limit concerning weight and price. Nevertheless,
competition in the area of universal services becomes more and more obvious on the
territories of big city entities. If we focus on commercial services, that contain all postal
services except the universal ones, including value added services, it is very easy to see that
competition most commonly occurs at the express and courier service market. Those are the
types of services whose basic added value is door-to-door transport. They have evolved into a
separate industry during the last few decades. They equally include transport of documents,
letters, packages and merchant goods.

There is no budget subvention proposed by the state and, therefore, no aspect of
financial security in these areas. It is a highly profitable market where everybody has to
struggle for his/her own share. But in what way? With the development of GIS, i.e. creating
sufficient number of vector maps to which large quantities of important data can be attached,
the conditions for using this technology in the area of market segmentation have also been
created. [6]

The scale of 1:3000 for urban cores provides recognition of objects. The first thing
that should be taken into consideration when using ortho-photo images for creating a vector
map is the year of the recording. If it is not that recent, some new buildings or even entire
streets could be omitted. Such omissions could lead to wrong conclusions in case of market
segmentation, especially if some business facilities with high concentration of legal entities
are omitted, and, consequently, to making bad business moves and results. A precisely coded
vector map is ready for entering almost infinite data quantities.

Although a great variety of users is present within this branch of traffic i.e. service
industry, the adequate division would be the one that divides all users into physical persons
and legal entities, i.e. consumer market and organisational market [8].

In literature that deals with this subject matter, the general opinion is that application
of some standard methods of demographic and psychographic segmentation facilitates the
creation of a preliminary list of “who buys’. Such approaches themselves do not define market
rules and problems, a need for a particular service or unique advertising measures that should
be implemented, but they are helpful for determining the steps to be taken for different
segments, i.e. they can contribute to the implementation of segmentation project. The role of
geographical criterion, in relation to other criteria that are applied in the process of
segmentation, in the case of postal services may be the greatest since it leads to data where the
highest concentration of actual and potential users is.

By using the option that allows the creation of thematic maps via GIS, we can quickly
obtain information on the state in a certain area by this criterion. [7]

Thematic map contains all essential information related to an area. On the basis of the
available data, it is possible to divide an area by a certain criterion to an adequate number of
segments. Figure 2. shows the position of legal entities who demand certain service (black
dots) in relation to the position of postal network units, with densities given according to the
number of demanded services of this kind in an urban area.

When looking at the picture, one can instantly notice which part of the market consists
of legal entities that are not the users of a certain service. Such representation could open up
numerous advantages, starting from those related to the ability of identification of users
whose needs related to the observed service have not been satisfied.
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Figure 1. Population density in an urban area

Figure 2. The position of legal entities that demand certain service in relation to the position of post offices with densities given in
relation to the number of received parcels broj in a part of an urban area

When looking at the picture, one can instantly notice which part of the market consists
of legal entities that are not the users of a certain service. Such representation could open up
numerous advantages, starting from those related to the ability of identification of users
whose needs related to the observed service have not been satisfied.
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On the basis of data from the database a decision about the size of the segment is made
by connecting territories on which certain users with similar demands are located in an
integral entity. That way, it would be possible to define special courier teams and means of
transportation for servicing the segment of legal entities - large users.

Collecting data on all relevant parameters for an observed area, such as population,
number of households, number of legal entities with names and activities, amount of parcels
sorted by types, frequency of demand (daily, occasionally, rarely, only in an emergency), data
that indicate whether it is individual or group demands, payment methods, time of demand,
number and location of service units ....are an inexhaustible source of continuous and more
effective market segmentation.

Conclusion

The idea of further running business activities in a traditional way within large postal
capacities seems rather obsolete. The evident difference in burdening of particular parts of the
system, as well as the need for more economic running of business activities, has brought the
idea of using the advantages of computer and communicational technologies as possible
solutions for a number of issues from this area.

Direct organization of business activities with users is a close future. The application
of GIS is still marginal, but it is becoming more and more frequent daily. Databases are
relatively simple for updating, therefore, with little technical investments and training staff to
work with GIS, significant savings can be made and, at the same time, possible increase of the
volume of services can be readily responded to.

Rapid creation of vector maps in all parts of the Serbian Post Office should bring
along mass introduction of GIS technology in the sphere of organization of working process.
The idea of its application is to enable visualization of any data with geographical context
through connection with digital map, locating of the desired data on a digital map, calculating
summary information for a specific area, selecting users according to specific types, analysing
locations of a new postal network unit etc.

The answers to the questions such as: where are the users, what is the quality of
service distribution among different user categories, in which areas has the increase in
demand been registered, what part of the market is covered by executive units, what way
could users be guaranteed quality services etc., give way to further studying the application of
GIS technology in postal traffic.
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DAN Z PRIJMOV PRAVNICKYCH OSOB VO VYBRANYCH
KRAJINACH

Lucia Kratkax*
Uvod

Danova politika Europskej tnii ako jedna z mala oblasti podlieha jednomysel'nému
schvalovaniu v Rade, ateda vSetky zmeny a nové iniciativy musia ziskat’ sthlas vSetkych
Clenskych statov. Namiesto legislativnych navrhov v tomto pripade Europska komisia vyuziva
formu odportcani.

Hlavnymi ciel'mi dafiovych iniciativ EU si:

- zZlepSenie fungovania jednotného trhu,

- odstranenie prekazok vyplyvajicich z paralelnej existencie narodnych danovych

systémov c¢lenskych krajin,

- zvySenie konkurencieschopnosti eurdpskych firiem,

- ZlepSenie spoluprace ndrodnych danovych uradov,

- boj proti danovym podvodom, ktoré ochudobiiuju statne kasy ¢lenskych Statov.

Priame dane, predovsetkym dane z prijmu fyzickych a pravnickych osob, si plne
v kompetencii narodnych vlad. Rozhoduji o vyske sadzieb, spdsobe vypoctu danového
zéakladu, vynimkéch a oslobodeniach od danovej povinnosti.

EU zasahuje do oblasti priamych dani len v pripadoch, ked mozu byt ohrozené
zaujmy jednotného trhu a plne reSpektuje princip subsidiarity — rieSenie z eurdpskej urovne je
mozné len vtedy, ked samostatné konanie jednotlivych ¢lenskych Stitov nemdze priniest
efektivne rieSenie. Legislativa EU viak zavizuje ¢lenské $taty zdielat’ informacie, ktoré st
nevyhnutné na boj proti finanénym a daitlovym podvodom. [6]

Ulohou dafiovej politiky EU je zabezpeéit, aby boli datiové predpisy v sulade s cielmi
zvySovania zamestnanosti a konkurencieschopnosti EU, ako aj scielmi jednotného trhu
a vol'ného kapitélu.

Vsetky ¢lenské $taty EU musia udrziavat' zdravy stav svojich verejnych financii. Je na
¢lenskych Statoch, aké priority si stanovia na strane vydavkov a aké dane pouziji na krytie
tychto vydavkov, podmienkou vSak je, aby boli vstlade so zasadami jednotného trhu
avolného pohybu kapitdlu aaby nevytvarali prekdzky cezhraniénym investiciam. To
Clenskym Statom ponechdva priestor, aby si sami stanovovali sadzby dane z prijmov
pravnickych o0sob. Thto nezavislost’ &lenskych tatov podporuji i pravidla EU. [3]

* Ing. Lucia Kratka, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina
e-mail: lucia.kratka@fpedas.uniza.sk
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Daii z prijmov pravnickych os6b v Mad’arsku

Madarsky dafiovy systém je zalozeny na priamych daniach (daniach z prijmov
pravnickych a fyzickych o0so6b) doplnenych v oboch pripadoch platenim prispevkov na
socialne poistenie, ale aj platenim majetkovych a nepriamych dani.

V poslednych rokoch bola v Mad’arsku silna tendencia znizovania danovych sadzieb,
a to najmé v novych clenskych Statoch. V tejto suvislosti si Mad’arsko vybudovalo postavenie
ako krajina s nizkym zdanenim vzhladom na to, ze sa zaviedla sadzba dane z prijmov
pravnickych osdb uz v roku 1995 vo vyske 18% a d’alej bola znizené v roku 2004 na 16%. Od
roku 2010 bol zavedeny $irsi zédklad dane a danova sadzba bola zvySena na 19%, ale zaroven
bola preruSend 4% dan solidarity (solidarna prirdZka) s vysledkom, ze efektivne datové
zatazenie sa znizi priblizne o jeden percentudlny bod. V sucasnosti sa stile za urcitych
podmienok pouZziva 10% sadzba dane, a to na ti ¢ast’ zdkladu dane, ktora neprekroc¢i HUF 50
mil. (184 500 €).

Dalou formou dane zprijmu pravnickych oséb moze byt v pripade zikonom
povolenych podmienok tzv. zjednoduseny danovy rezim pre spolocnosti s rucenim
obmedzenym, verejné a komanditné spolo¢nosti, druzstva, tak isto ako pre individualneho
podnikatel'a. Tento dafiovy rezim nahradzuje dane z prijmov, zrazkova dan aj dan z pridanej
hodnoty. V pripade pouzitia tohto rezimu sa uplatiiuje jednotnd dan z obratu zvySeného
o DPH a pripadne upraveného o vybrané polozky, ktord bola zvySend z 15% na 25% v roku
2006 a neskor na 30% v roku 2010.

Okrem dane z prijmov mézu obce vyberat’ miestnu podnikatel'sku dan, ktorej vysku
urcuju miestne Urady, maximalne vSak do vysky 2%. Od roku 2004 su spolo¢nosti povinné
platit’ inovacnu dan, ktora je od roku 2007 vo vyske 0,3%. Inovacna dan je danovo
uznatelnym vydavkom, naopak miestna podnikatel'skd dan nie je. Na podporu vyskumu
avyvoja su tieto ndklady (ndklady na inova¢ni dan) od 1. januara 2010 odpocitatelné
z miestne] podnikatel'skej dane. Mikropodniky a malé podniky st oslobodené od platenia
inovacnej dane.

Kapitalové zisky su obvykle zahrnuté do celkovych prijmov spoloc¢nosti. Avsak 50%
z kapitalovych ziskov (z transakcii na uznavanej burze cennych papierov) spolo¢nosti inej ako
poistoviia alebo finan¢na inStiticia su oslobodené, s vyhradou obmedzeni. Od 1. januara
2010, kapitalové zisky zahranicnych spolocnosti bez stalej prevadzky v Madarsku su
predmetom zdanenia na urovni sukromnej osoby (vlastnika), ak vlastnicky/hlasovaci podiel
osoby dosiahne 25%. Dividendy vyplacané mad’arskym spolo¢nostiam su vo vSeobecnosti
odpocitatelné od zakladu dane z prijmov pravnickych osob.

Subjekty, ktoré podliehaju dani z prijmov pravnickych osob:

- subjekty, ktoré boli zalozené podl'a mad’arského prava,

- podniky vytvorené na zédklade obchodného préava (akciové spolo¢nosti, spolocnosti

s ru¢enim obmedzenym, joint ventures, verejna obchodnd spolo¢nost’, komanditna
spoloc¢nost),

- europska spolo¢nost’ a druzstevna eurdpska spolocnost,

- druzstva a Statne podniky,

- nadécie a vzajomné poistné fondy,

- spoloc¢nosti pravnikov, notarov, exekttorov a advokatov,

- zahrani¢né spolo¢nosti, ktoré maji miesto svojho riadenia v Mad’arsku a nie s

povazované za rezidenta v krajine svojho sidla.

Zdanitel'nym prijmom st vSetky typy prijmov vratane prijmov z obchodnych aktivit
a vSetky vydavky spojené s prevadzkou podniku su odpocitatelné.
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Odpisovanie hmotného obchodného majetku je povinné, pozemky sa naopak
neodpisuju. Nehmotny majetok sa mdze odpisovat’ podl'a uctovnych pravidiel.

Zdanitelnym obdobim je kalendarny rok a dafiové priznanie sa podava do 31. maja
nasledujuceho roku. [2, 6]

Daii z prijmov pravnickych oséb v Ceskej republike

Datiovou sustavu Ceskej republiky tvori dafi z pridanej hodnoty, spotrebna dafi vratane
energetickych dani, dane z prijmov, dan z nehnutel'nosti, cestna dan, dan dedicska, darovacia
a z prevodu nehnutel'nosti. Medzi d’alSie odvody danového charakteru patri najma poistné na
socialne zabezpecenie a verejné zdravotné poistenie a miestne poplatky. [2]

Dan z prijmov pravnickych osob vznikla ako nahrada predchadzajicich odvodov zo
zisku, dochodkovej a polnohospodarskej dane. Dail zprijmu sa vybera predovsetkym
u pravnickych osob ako st spolocnosti s ru¢enim obmedzenym a komanditné spolocnosti.
Pravnické osoby so sidlom v Ceskej republike sti predmetom dafiovej povinnosti, ktora sivisi
s prijmami plynicimi zo zdrojov v Ceskej republike a zo zdrojov v zahraniéi.

Sadzba dane z prijmov sa postupne zniZzovala z 24% v roku 2007 na 19% v roku 2010.
Sadzba zrazkovej dane je pre vSetkych 15% a zniZena sadzba je 5%. 15% sadzba sa vzt'ahuje
na uroky, dividendy, licen¢né poplatky pre obyvatel'ov aj nerezidentov a pre obe spolo¢nosti
a jednotlivca. Vyplatené dividendy a zisky z kapitalu pochadzajlice zo strany materskych
spolo¢nosti registrovanych v ¢lenskom $tate EU, st oslobodené od zrazkovej dane. Dividendy
a uroky vyplacané kvalifikovanym zahrani¢énym penzidm moézu byt’ oslobodené od zrdzkovej
dane. Okrem toho kvalifikované zahraniéné penzijné fondy moédzu vyuzivat znizent 5%
sadzbu dane z prijmov pravnickych osob. [6]

Predmetom dane st vo vSeobecnej rovine prijmy, resp. vynosy zo vsetkych ¢innosti
a z nakladania s celym majetkom. Poplatnici, ktori nie st zriadeni alebo zalozeni za uc¢elom
podnikania, nie st predmetom dane prijmy z ¢innosti vyplyvajacich zich poslania. U celej
rady d’al$ich subjektov existuji vyznamné odlisnosti v sposoboch zdanovania. Jedna sa najméa
o investicné fondy, déchodkové fondy, verejné vysoké Skoly, banky, bytové druzstva,
zdravotné poistovne, odborové organizacie a Statne fondy.

Poplatnikmi dane st osoby, ktoré nie su fyzickymi osobami, a organizacné zlozky
Statu. Poplatnici, ktori maji na tzemi Ceskej republiky sidlo alebo miesto svojho vedenia,
maju danova povinnost’ z celosvetovych prijmov; poplatnici, ktori nemaju na tuzemi Statu
svoje sidlo, maja dafiovi povinnost' len z prijmov plynucich zo zdrojov na uzemi Ceskej
republiky.

Zaklad dane sa odvodzuje od vysledku hospodarenia pred zdanenim, ktory sa
podstatne upravuje. Zaklad dane je rozdiel, o ktory prijmy, s vynimkou prijmov, ktoré nie st
predmetom dane alebo su oslobodené, prevysuju vydavky (naklady). Zaklad dane sa znizuje
o danovu stratu (td& mdéze byt uplatiovana maximalne v piatich nasledujticich zdanovacich
obdobiach po obdobi za ktoré bola vymerand), mozno od neho odpocitat’ 100% vydajov
vynalozenych na realizdciu projektu vyskumu a vyvoja. Od takto upravené¢ho danového
zakladu je mozné odpocitat’ dary. [2]

ZdaniteI'nym obdobim je kalendarny rok alebo hospodarsky rok, ktory nemusi byt
totozny s kalendarnym. Danové priznanie sa poddva do konca treticho mesiaca po skonceni
zdanovacieho obdobia. Vynimku tvoria pravnické osoby podliehajuce povinnému auditu
alebo osoby, ktorych danové priznania spracovava a predkladd danovy poradca, ktoré
podavaju danové priznanie az do konca Siesteho mesiaca po skon¢eni zdanovacieho obdobia.
Posledny den lehoty pre podanie daiiového priznania je sucasne aj diiom splatnosti dane. [2]
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Daii z prijmov pravnickych osob v Pol’sku

Pol'sky danovy systém je zalozeny na priamych daniach (dan z prijmov pravnickych
a fyzickych osob je prepojend klasickym systémom, podl'a ktorého je prijem pravnickych
0s0b plne zdanovany na trovni podnikov a rozdelené zisky navyse podliehaju dani z prijmov
fyzickych o0sob u akciondrov), socidlnom poisteni, nepriamych a majetkovych daniach. [2]

Od roku 1995 bolo prijatych niekol'ko opatreni v oblasti zdafiovania prijmov
pravnickych o0sob. Pocas poslednych rokov bola dani z prijmov pravnickych o0s6b znizena
popri dani z prijmov fyzickych o0sob, najma danové sadzby boli vyrazne znizené postupne az
na urovenl 19% zo 40% v roku 1996. Zaklad dane bol rozsireny o obmedzenia alebo zruSenim
réznych systémovych stimulov, investiénych tverov a nehnutelnosti (stvisiace dafové
ukryty). Odpisy na daniové ucely boli podané blizSie, aby dosiahli sulad s ekonomickymi
odpismi a pocet odpisovych planov bol drasticky znizeny. Niektoré zmeny boli vykonané
v zdkone o dani z prijmov s cielom prispdsobit’ ho regulacii EU v oblasti priamych dani.

Pol'sky systém dane z prijmov pravnickych osob je klasicky danovy systém. Prijmy
spoloc¢nosti su plne zdanené na Urovni spoloc¢nosti, srozdelenim zisku su zdanené opit’
formou konec¢nej zrazkovej dane v rukéch akcionarov. Sadzba dane z prijmov pravnickych
osOb je 19% auplatiiuje sa na prijmy a kapitdlové zisky. Kapitalové zisky st pridané
k celkovym beznym prijmom. Daflové pravne predpisy stanovujii zoznam neodpocitatelnych
vydavkov (napr. vydavky na reprezentaciu). Od 1. januara 2007 dary pre verejné organizacie
registrované v Pol'sku alebo v inej krajine EHP (Glenské $taty EU, Island, Lichtenstajnsko
a Norsko), rovnako ako dary pre ndbozenské ucely st odpocitatelné zo zdanitelnych prijmov
do vySky maximalne 10% z prijmov. Danové straty mozu byt prevadzané 5 rokov a nie je
povolend ako odpocitate'na polozka. Kompenzacia nesmie presiahnut’ 50% straty v kazdom
roku.

Vroku 2007 bola zavedend nova regulacia aplikovana na malych danovnikov
a zacinajuce firmy. To umoziiuje jednorazovy odpis urcitého dlhodobého majetku. Odpocet sa
koné v roku, kedy je zaznamenany dlhodoby majetok. Od roku 2009 bola zvySend maximalna
vyska odpoctu z 50 000€ na 100 000€.

Préavnickymi osobami, ktoré¢ podliehaju dani z prijmov pravnickych oséb su akciové
spolo€nosti, spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, S$tatne podniky a druzstva, eurdpska
spolo¢nost’ a europska druzstevna spoloc¢nost’, naopak investicné a dochodkové fondy su od
dane oslobodené. Néklady vynalozené na ziskanie zdanite'nych prijmov su odpocitatel'né, ak
zékon neustanovuje inak. Medzi danovo uznatelné vydavky patria aj platby socidlneho
poistenia a dane z nehnutel'nosti.

Odpisy su v Pol'sku povinné (okrem pddy, umeleckych prac, muzejnych exponatov
a nenakupeného goodwillu) a nemozno ich odlozit. VSeobecne sa vyZaduje linearna metdda
odpisovania. Majetok, ktory mézeme odpisovat’ zrychlene, je taxativne vymedzeny v zakone
a zahfna najma stroje a zariadenia pouzité v chemickom priemysle, pol'nohospodarstve alebo
v potravinarskom priemysle.

Danové stimuly zahfiiaji moznost' rychlejSich odpisov vo vyrobnych podnikoch
a zvyhodnenie v malych podnikoch do ro¢ného obratu 800 000 € vratane DPH. V Pol'sku
dalej existuje 14 Specidlnych ekonomickych zoén, v ktorych mdze podnikajuci investor
(pokial’ prefinancuje viac nez 100 000 Eur) ziskat’ pomoc vo vyske 50% kvalifikovanych
vydavkov.

Dailovu stratu mozno uplatiiovat’ najdlhsie v nasledujucich 5 rokoch, v jednotlivych
rokoch je mozné odpocitat’ 50% hodnoty straty. [2, 6]
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Daii z prijmov pravnickych oséb v Slovenskej republike

Danova sustavu Slovenskej republiky legislativne vymedzuje zakon o daniach
z prijmov, zdkon o dani zpridanej hodnoty, zdkony o spotrebnych daniach a zakon
o miestnych daniach a miestnych poplatkoch. Miestnymi danami, ktoré vybera obec st dan
z nehnutelnosti, dan za psa, dan z ubytovania, dan za uzivanie verejného priestranstva, dan za
predajné automaty, dan za nevyherné hracie pristroje, dan za vjazd a zotrvanie motorového
vozidla, dain za jadrové zariadenia a poplatok za komunélne odpady a drobné stavebné
odpady. K délezitym odvodom patri najméa socialne poistenie.

Predmetom dane st prijmy pravnickych subjektov, predovsetkym akciovych
spolo¢nosti, spolo¢nosti s ruenim obmedzenym a druzstiev. Predmetom dane tzv.
spravcovskych spolo¢nosti, investicnych a podielovych fondov, poplatnikov, ktoré nie s
zriadené alebo zalozené za ucelom podnikania, verejnych obchodnych spolocnosti,
komanditnych spoloc¢nosti, NBS a Fondu narodného majetku SR su len niektoré dosiahnuté
prijmy. Od dane su oslobodené prijmy zdujmovych zdruzeni pravnickych osob, profesijnych
komor, obcianskych zdruZeni vratane odborovych organizacii, atd. Od dane su taktiez
prostriedky plynuice z grantov.

Sadzba dane pravnickych oséb bola znizend z 25% na 19% s ucinnost’ou od 1. januéra
2004. Stat poskytuje vynimky a oslobodenia ako st dafiové prazdniny, dafiové Glavy. Bolo
vykonanych niekol’ko zmien v daiovom prave, aby sa prisposobilo predpisom EU v oblasti
priamych dani ako smernica o materskych a dcérskych spolo¢nostiach - The parent-subsidiary
directive, smernica o fuziach — merger directive, smernice o trokoch a licenénych poplatkoch
— The Interest and Royalties Directive a smernica o psporach — Savings directive. Zdanitel'ny
prijem sa pocita zprijmu vypocitaného v stlade suctovnymi predpismi aje upraveny
pripocitatelnymi a odpocitatelnymi polozkami na daiiové ucely. Pre tcely odpisov, je mozné
pouzit rovnomerny alebo zrychleny sposob odpisovania. Kapitdlové zisky su sucastou
spolo¢nosti zdanitenych prijmov za beznu ¢innost. Vynosy z podielovych listov a uroky
z podnikovych dlhopisov, certifikdtov na dorucitel’a, vkladové ucty alebo bezné bankové ucty,
su predmetom 19% zrazkovej dane. Toto sa povazuje za preddavok na dan z prijmov
pravnickych osob atento prijem je zahrnuty do zdékladu dane zprijmov pravnickych
tuzemskych spolocnosti. Danové straty moézu byt prevadzané az sedem rokov, to vSak plati
pre umorovanie straty vykazanej za rok 2010 (pét rokov do roku 2009). VSetky subjekty st
zdanované zvlast’, skupinové zdanenie na Slovensku nie je mozné.

Pri zistovani zékladu dane sa vychadza z rozdielu medzi prijmami a vydavkami alebo
z vysledku hospodarenia, ktory sa dalej upravuje. Mechanizmus tupravy vysledku
hospodarenia je na Slovensku velmi podobny ako v Ceskej Republike.

ZdaniteI'nym obdobim je kalendarny rok alebo hospodarsky rok, ktory nemusi byt
totozny s kalendarnym. Danové priznanie sa podava do konca treticho mesiaca po skonceni
zdatiovacieho obdobia a spravca dane moze tito dobu prediZit’ o d’alsie tri mesiace. Posledny
deni lehoty pre podanie daniového priznania je sicasne aj dilom splatnosti dane. [3, 6]

Porovnanie dane z prijmov pravnickych oséb v porovnavanych krajinach
Kazda uctovna jednotka sa v stCasnosti snazi zefektivnit’ vyrobny a pracovny proces
na dosiahnutie najlepSich vysledkov vo svojej Cinnosti. Z tohto doévodu treba upriamit

pozornost’ na danové zat'azenie v sledovanom geopolitickom priestore. Priame dane tvoria
doleziti c¢ast nakladov spolocnosti aje nutné prikladat im svoj vyznam, aby tak
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podnikatel'ské jednotky predisli negativnym vplyvom na vysledok hospodarenia a tym
neohrozili svoju existenciu.

Nasledujiica tabulka porovnava sadzbu dane
v spominanych krajinach:

z prijmov  pravnickych 0s6b

Krajina Sadzba dane z prijmov pravnickych osob
Ceska republika 19%
Mad’arsko 19%
Pol’sko 19%
Slovensko 19%

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledok hospodarenia do znacnej miery ovplyviiujii odpisy, ktorymi sa znizuje
hodnota majetku na zaklade fyzického alebo moralneho opotrebenia. Odpisy st danovo
uznanym nakladom do vysky, ktoru stanovuju legislativne predpisy krajin. Jednotlivé krajiny
maju bud’ odpisové sadzby alebo odpisuji majetok na zaklade doby odpisovania. Konecny
vysledok je v zasade rovnaky. [4]

Nasledujuca tabul’ka pojednava o odpisovych sadzbach a dobéach odpisovania v Statoch
prisposobenych na tcely praktickych modelovych prikladov:

Odpisovany majetok | Slovensko \ Ceska republika | Pol’sko | Mad’arsko
Hnutel’ny: Doba odpisovania (odpisova sadzba)
Automobil 4 (25%) 5 (20%) 5 (20%) 3,3 (33%)
Kancelarsky nabytok | 6 (16,7%) | 5 (20%) 5 (20%) 6,9 (14,5%)
PC zostava 4 (25%) 3 (33,3%) 3 (33,3%) 3,3 (33%)
Vyrobnd linka 6 (16,7%) |5 (20%) 7,14 (14%) | 6,9 (14,5%)
Softvér 5 (20%) 3 (33,3%) 5 (20%) 3,3 (33%)
Nehnutel’ny

Skladovy priestor 20 (5%) 50 (2%) 40 (2,5%) 50 (2%)
Vyrobnd hala 20 (5%) 50 (2%) 40 (2,5%) 50 (2%)

Zdroj: Blasc¢ak,J.:Porovnanie priamych dani v krajindch V4 v roku 2010. [Online]. [Citované 2010-12-
07]. Dostupné na: <http://www.podnikajte.sk/prevadzka-firmy/category/dane-a-
odvody/list/2/article/porovnanie-priame-dane-v4-2010.xhtm1>

V nasledujtcej ¢asti pomocou modelovej spolo¢nosti porovname jej danové zatazenie

v jednotlivych krajindch. Téato spolocnost’ sa zaobera uctovnickymi a auditorskymi sluzbami
v Europskej unii, ktord ma svoje pobocky v nami rozoberanych krajinach.
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Krajiny Slovensko | Ceska . PoP'sko Mad’arsko
republika
Hodnota v domacich menach podl'a kurzov ECB k 16.4.2010
Konverzny kurz EUR/EUR | EUR/CZK= EUR/PLN= EUR/HUF=
=1 25,178 3,874 263,45
Vysledok hospodarenia 20 000 503 560 77 480 5269 000
Uétovné 5000 125 890 19 370 1317250
softvéry
. ., | Pocitacoveé 10 000 251 780 38 740 2 634 500
Odpisovany
majetok zostavy’
Kancelarsky 3500 88123 13 559 922 075
nabytok
Automobil 40 000 1 007 120 154 960 10 538 000

Zdroj: Blascak,J.:
07]. Dostupné na: <
zatazenie-sluzby-v4-2010.xhtm1>

Danové zatazenie modelového podniku v oblasti sluzieb vo V4. [Online]. [Citované 2010-12-
http://www.podnikajte.sk/prevadzka-firmy/category/dane-a-odvody/article/danove-

Na zéklade tychto udajov d’alej ur¢ime ako budi odpisy Gctovnej jednotky vplyvat’ na

vypocet dane z prijmov pravnickych osob v roku 2010. Rozdiel medzi uctovnymi a daiiovymi
odpismi bude tvorit v pripade kladného vysledku pripocitatelnti polozku a v pripade
zaporného odpocitate'nt polozku. V nasledujucich tabulkach vypocitame odpisy jednotlivych

druhov majetku najskor v domacich menéch a nasledne prepocitame na euro.
Spolocnost’ si v internej smernici stanovila dobu odpisovania osobného automobilu na
6 rokov, pocitacovych zostav na 5 rokov, kancelarskeho nédbytku na 4 roky a softvéru na dobu

4 rokov. [4]

V nasledujucej tabulke vypocitame rocné uctovné a danové odpisy osobného
automobilu:
Odpisy majetku: Slovensko Ceska Pol’sko Mad’arsko
Automobil — VW Passat (EUR) republika (PLN) (HUF)
2,0TDi (100kW) (CZK)
Obstaravacia cena 40 000 1 007 120 154 960 | 10 538 000
Odpisové sadzby 0,25 0,2 0,2 0,33
Uétovny odpis 6 667 167 853 25 827 1756 333
Roény odpis danovy 10 000 201 424 30 992 3477 540
Uétovny odpis v EUR 6 667 6 667 6 667 6 667
Daiiovy odpis v EUR 10 000 8 000 8 000 13 200
Rozdiel v odpisoch -3333 - 1333 - 1333 - 6533

Zdroj: Blascak,J.: Danové zatazenie modelového podniku v oblasti sluzieb vo V4. [Online]

07]. Dostupné na: <
zatazenie-sluzby-v4-2010.xhtm1>

[Citované 2010-12-

http://www.podnikajte.sk/prevadzka-firmy/category/dane-a-odvody/article/danove-

V tejto tabulke sme zistili vySku odpocitatel'nej polozky v porovnavanych krajinach

vzhl'adom na odpis automobilu. Z uvedené¢ho vyplyva, ze najvyraznejsi je rozdiel medzi
uctovnymi a dailovymi odpismi v Mad’arsku, odpocitatelna polozka bude vo vyske 6 633 Eur.
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Dal§im prikladom bude vypocet roénych uétovnych a dafiovych odpisov poéitatovych

zostav:

Odpisy majetku: Pogitatové Slovensko Cesk.z'l Pol’sko Mad’arsko
zostavy (EUR) republika (PLN) (HUF)

(CZK)

Obstaravacia cena 10 000 251 780 38 740 2 634 500
Odpisové sadzby 0,25 0,333 0,3 0,33
I'Jétovny odpis 2000 50356 7748 526 900
Ro¢ny odpis danovy 2 500 83 843 11 622 869 385
I'Iétovny odpis v EUR 2000 2000 2000 2 000
Danovy odpis v EUR 2 500 3330 3000 3300
Rozdiel v odpisoch - 500 - 1330 -1 000 - 1300

Zdroj: Blascak,J.: Danové zatazenie modelového podniku v oblasti sluzieb vo V4. [Online]. [Citované 2010-12-

07]. Dostupné na: <
zatazenie-sluzby-v4-2010.xhtm1>

http://www.podnikajte.sk/prevadzka-firmy/category/dane-a-odvody/article/danove-

V tejto tabulke sme zistili vySku odpocitatelnej polozky v porovnavanych krajinach
vzhl'adom na odpis pocitatovych zostav. Z uvedeného vyplyva, Ze najvicsi je rozdiel medzi
Gétovnymi a dafiovymi odpismi v Ceskej republike, odpoéitatelna polozka bude vo vyske
1330 Eur a najmensi na Slovensku v hodnote 500 Eur.

Vypocet ro¢nych uctovnych a danovych odpisov kancelarskeho nabytku

Odpisy majetku: Kanceldrsky Slovensko éesk.é Pol’sko Mad’arsko
nabytok (EUR) republika (PLN) (HUF)
(CZK)

Obstaravacia cena 3500 88 123 13 559 922 075
Odpisové sadzby 0,167 0,2 0,2 0,145
I'Jétovn)’f odpis 875 22 031 3390 230519
Roc¢ny odpis dafiovy 585 17 625 2712 133 701
I'Jétovn)’f odpis v EUR 875 875 875 875
Darnovy odpis v EUR 585 700 700 508
Rozdiel v odpisoch 290 175 175 368

Zdroj: Blascak,J.: Danové zatazenie modelového podniku v oblasti sluzieb vo V4. [Online]. [Citované 2010-12-

07]. Dostupné na: <
zatazenie-sluzby-v4-2010.xhtm]>

http://www.podnikajte.sk/prevadzka-firmy/category/dane-a-odvody/article/danove-

V tejto tabulke sme zistili vySku pripoc€itatel'nej polozky v porovnavanych krajinach
vzhladom na odpis kancelarskeho néabytku. V uvedenej tabulke mozeme vidiet, ze
v krajinach bude odpis kanceldrskeho nabytku tvorit' pripocitatelnu polozku k vysledku
hospodaérenia a to v najvacsej miere v Mad’arsku a najmenej v Ceskej republike a Pol’sku.
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Roc¢né uctovné a danové odpisy uctovnickeho softvéru budu vyzerat’ nasledovne:

Odpisy majetku: Ue tovnicky Slovensko Cesk.z'l PolP’sko Mad’arsko
softveér (EUR) republika (PLN) (HUF)
(CZK)

Obstaravacia cena 5000 125 890 19 370 1317250
Odpisové sadzby 0,2 0,333 0,2 0,33
I'Jétovny odpis 1250 31473 4 843 329 313
Roc¢ny odpis daniovy 1 000 41 921 3874 434 693
Uétovny odpis v EUR 1250 1250 1250 1250
Danovy odpis v EUR 1 000 1 665 1 000 1 650
Rozdiel v odpisoch 250 -415 250 - 400

Zdroj: Blascak,J.: Dainové zatazenie modelového podniku v oblasti sluzieb vo V4. [Online]. [Citované 2010-12-

07]. Dostupné na: <
zatazenie-sluzby-v4-2010.xhtm1>

http://www.podnikajte.sk/prevadzka-firmy/category/dane-a-odvody/article/danove-

V tejto tabulke sme zistili vySku odpocitatelnej polozky v porovnavanych krajinach

vzhl'adom na odpis uctovnickeho softvéru. Z tejto tabul’ky vyplyva, Ze v niektorych krajinach
bude odpis tvorit’ pripo€itatelni polozku (a to v Slovenskej republike a Pol'sku ato
v rovnakej hodnote) av nicktorych odpoéitatelna polozku (a to v Ceskej republike
a Mad’arsku).

Zhodnotenie vplyvu pripocitatelnych a odpocitatelnych poloziek na vysledok
hospodarenia a vysku dane a danové zatazenie podniku vzhl'adom na vysledok hospodarenia:

Krajina Slovensko | Ceska Pol'sko | Mad’arsko
republika

Vysledok hospodarenia 20 000 20 000 | 20000 20 000

Pripocitate'né polozky:

Vydavky na reprezentaciu 800 800 800 800

Dary 300 300 300 300

Odpocitatelné polozky:

Predpis  urokov  zomeskanych - 900 -900 - 900 - 900

platieb klientov

Platba dane Z prenajatej - 300 - 300 - 300 - 300

nehnutel'nosti

Rozdiely tictovnych a dafiovych odpisov

Uétovné softvéry +250 -415|  +250 - 400

Pocitacové zostavy - 500 -1330] -1000 - 1300

Kancelarsky nabytok + 291 + 175 + 175 +367,5

Osobné automobily -3333 -1333] -1333 - 6533

VH po zohl’adneni polozZiek 16 608 16997 | 17992 12 035

Sadzba dane z prijmov 19% 19% 19% 19%

Splatna dan 31554 32294 | 34185 2 286,7

Cisty vysledok hospodarenia 16 845 16 771 | 16582 97483

Danové zat’aZenie podnikatelov 15,78% 16,15% | 17,09% 11,43%

v oblasti sluZieb

Poradie 2. 3. 4 1

Zdroj: Blas¢ak,J.: Danové zatazenie modelového podniku v oblasti sluzieb vo V4. [Online]. [Citované 2010-12-

07]. Dostupné na: <
zatazenie-sluzby-v4-2010.xhtm1>
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Zaver

Napriek tomu Ze v porovnavanych krajinach je stanovena rovnakéd dafiovéa sadzba, po
zohladneni odpocitatelnych a pripocitateI'nych poloziek je vysledok hospodarenia ateda aj

[

sluzieb je teda Madarsko vd’aka vyhodne nastavenej odpisovej politike najvhodnejSiou
krajinnou. Slovensko svojou daniou z prijmov pravnickych oséb je v konkurencii s vyssie
porovnavanymi S$tatmi, toto vedenie sa da pripisat sposobu zniZzovania zakladu dane
o odpocitate'né polozky. Toto je ovplyvnené spdsobom vypoctu odpisov, ktoré ovplyviuje
danova legislativa na Slovensku.
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ELEKTRONICKY OBCHOD

AKCEPTACIA INTERNETOVEJ REKLAMY Z POHIADU
VYBRANYCH SEGMENTOV

Radovan Madlenak=*

1. UVOD DO PROBLEMATIKY

Mnoho firiem pre spravnu volbu trhovych segmentov vyuziva cieleny marketing,
ktory zahriiuje identifikdciu hlavnych trhovych segmentov, vol'bu jedného alebo niekolkych
pritazlivych segmentov, vyvoj vhodného produktu a marketingovych programov
odpovedajucich Specifickym zakaznickym potrebam a priani na danom trhovom segmente. Pri
cielenom marketingu namiesto Sirokého vyrobného a marketingového programu firmy sa
kladie doraz na prisposobenie produktu a marketingu poziadavkam ciel'ovych zékaznikov.

Tabul’ka €. 1 Hlavné segmentacné premenné

Geografické Demografické Psychografické Spravanie sa

Oblast’ Vek Zivotny $tyl PrileZitost’

Pocet obyvatel'ov Velkost’ rodiny Osobnost’ Uzitok

Charakter oblasti Zivotny cyklus rodiny UZzivatel'sky status
Mesacny prijem Stupeii pouzivania
Povolanie Status vernosti
Vzdelanie Stupen pripravenosti
Nabozenstvo Postoj k vyrobku
Néarodnost’
Spolo¢enska vrstva

Jednou zhlavnych segmentaénych premennych je segmenticia na zaklade
demografickych premennych. Pri demografickej segmentédcii je trh rozcleneny podla
demografickych premennych, ako je vek, velkost’ rodiny, mesacny prijem, pohlavie, atd’.
Tieto kritéria st obl'ubenym zakladom pre rozliSovanie skupin zakaznikov. Po prvé preto, ze
potreby, priania a preferencie zdkaznikov st silne spojené s demografickymi premennymi
apo druhé, ze demografické premenné su 'ahko meratené. Medzi zaujimavé pohlady na
demografické zloZenie trhu je nazeranie na trh z pohl'adu generacie. Zakladnou myslienkou
tohto pristupu je, ze kazdd generacia bola hlboko ovplyvilovana prostredim, v ktorom
vyrastala.

2. REALIZACIA VYSKUMU

Analyza akceptacie internetovej reklamy bola vykonavana anonymnou dotaznikovou
metddou. Dopytovanie bolo realizované jednorazovo v obdobiach marec 2008 a marec 2010.
Dotaznik bol aplikovany na nahodne zvoleni skupinu respondentov réznych vekovych

* doc. Ing. Radovan Madleniak, PhD., Katedra spojov, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Zilinské univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika
tel.: +421/41/513 3124, e-mail: radovan.madlenak@fpedas.uniza.sk
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kategorii a bol Sireny elektronickou formou. Pocet respondentov, ktori sa v oboch rokoch
zucastnilo dopytovania bolo 250 a bolo im poloZenych 18 otazok, pri€om na niektoré z nich
bola moznost’ jednej odpovede a na niektoré moznost’ viacerych odpovedi.

3. VYSLEDKY MARKETINGOVEHO VYSKUMU
Vysledky dopytovania boli porovnavané v jednotlivych rokoch na zaklade zvolenia si
demografickej segmentacnej premennej — vek (generacia) respondentov.

A. Segment mlada generacia - vekova kategoria 19 aZ 24 rokov

V oblasti akceptacie internetovej reklamy sa nazor vekovej kategorie 19 — 24 rokov
nezmenil avroku 2008 aaj vroku 2010 oznadili za najprijatelnejSie typy internetovej
reklamy tieto druhy: banner, vodotla¢, inzertné linky. V oblasti bannerovej reklamy v roku
2010 nastal mierny nérast oproti roku 2008. Respondenti vo veku 19 — 24 rokov oznacili ako
prijatelny typ aj kontextovii reklamu, ktora bola pridand do dotaznika uskutociiovaného
v roku 2010.

Poziadavky kladené na internetovu reklamu (1 — ,,Rozhodne
dolezita“ a 5 — ,,Nie je dolezita“) v segmente "vek 19-24" za rok 2008
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Obrazok 1 Poziadavky na internetovu reklamu na segmente 19 - 24 rokov za rok 2008

Poziadavky kladené na internetovu reklamu (1 — ,,Rozhodne délezita“
a 5 — ,,Nie je dolezita“) v segmente "vek 19-24" za rok 2010
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Obrazok 2 PoZiadavky na internetovu reklamu na segmente 19 - 24 rokov za rok 2010

Na vyssie uvedenych obrazkoch (obrazok ¢. 1 a €. 2) st zndzornené poziadavky na
internetov reklamu respondentov vo vekovej kategorii 19 — 24 rokov. Pri porovnavani
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vysledkov prieskumu za roky 2008 a 2010 je vidiet badatelné rozdiely v reakcidch na
konkrétne postoje k internetovej reklame. V roku 2008 povazuje pravdivost’ za rozhodne
dolezita 58,33 % respondentov vo veku 19 — 24 rokov a v roku 2010 nastalo mierne zvySenie
na 71,03 % tychto respondentov. Zrozumitel’'nost’ oznacilo za rozhodne dolezita 44,44 %
respondentov tohto segmentu v roku 2008 a 59,81 % v roku 2010. Dalej I'udia vo veku 19 —
24 rokov, ktori sa zic¢astnili dopytovania povazuju za dblezité aj poziadavky vtipnesti a toho
aby reklama obsahovala délezité informacie o ponikanych vyrobkoch a sluzbach. Na
tieto poZiadavky reagovalo azaroven ich povaZovalo za rozhodne dodlezité o020 %
respondentov viac ako v roku 2010. Respondenti vekovej kategérie 19 — 24 rokov travia
znacénu cCast’ svojho volného Casu na réznych socidlnych sietach, kde sa Casto stretavaju
s internetovou reklamou. Preto aj odpovede k otdzke ohl'adom poziadaviek na tito reklamu
modzu byt zalozené na skusenostiach s reklamou na réznych socidlnych sietach. Pokial’ sa
respondenti z tohto segmentu stretli s nepravdivou a nezrozumitelnou reklamou na tychto
webovych strankach, tak v dotazniku oznacili poziadavku zrozumitelnosti a pravdivosti ako
rozhodne délezitu.

Co sa tyka vieobecnych postojov, tak u vekovej kategérie 19 — 24 rokov nedoslo
k rozdielnym odpovediam za roky 2008 a2010. Mladi l'udia sthlasili s danymi postojmi
rovnako v oboch rokoch.

B. Segment stredna generacia — vekova kategoria 25 az 34 rokov

Na obrazkoch ¢.3 a¢.4 su znazornené najprijatelnejSie typy internetovej reklamy
v segmente vekovej kategorie 25 — 34 rokov za roky 2008 a 2010. Z obrazkov vyplyva, ze u
respondentov tohto segmentu v istej miere doslo k malej zmene v akceptéacii reklamy, sice
vroku 2010 su akceptované tie isté typy internetovej reklamy ako v roku 2008 (banner,
vodotlac, reklamné emaily a inzertné linky), ale v roku 2010 nie je percentualne zastiipenie
danych typov internetovej reklamy v takej miere ako v roku 2008. Vysledky vyskumu v roku
2010 v tomto segmente poukazuju na to, ze zadavatelia reklamy aj vplyvom hospodarskej
krizy neadresovali také mnoZstvo internetovej reklamy ako v roku 2008, namiesto toho sa
zamerali na agresivnejSie typy interventovej reklamy(pop up okno, comic cursor, stick
advertising). To mohlo spOsobit, ze respondenti sa skor vyjadrovali k neprijatel'nosti
agresivnych typov ako ku akceptovatelnosti neagresivnej reklamy.

Miera akceptacie pre najprijatel'nejsSie typy internetovej reklamy (1-
najprijatelnejSie a 5-otravné) v segmente "vek 25-34" za rok 2008
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Obrazok 3 Miera akceptacie pre najprijatelnejsie typy internetovej reklamy na segmente 25 —
34 rokov za rok 2008
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Miera akceptacie pre najprijatelnejSie typy internetovej reklamy (1-
najprijatelnejSie a 5-otravné) v segmente "vek 25-34" za rok 2010
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Obrazok 4 Miera akceptdcie pre najprijatelnejsie typy internetovej reklamy na segmente 25 —
34 rokov za rok 2008

Pravdivost’, zrozumitel'nost’, aby neobsahovala nasilie, slusnd bez vulgarnych slov
origindlna, vtipnd aaby obsahovala doélezit¢ informécie o vyrobku tieto poziadavky na
internetovi reklamu oznacil respondenti vekovej kategoérie 25 — 34 rokov za rozhodne
dolezité v roku 2008 ale aj v roku 2010.

Vseobecné postoje k internetovej reklame (1 — ,,Upline suhlasim
“ad- ,,Uplne nesuhlasim") v segmente "vek 25-34" za rok 2010
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Obrazok 5 Vseobecné postoje k internetovej reklame na segmente 25 — 34 rokov za rok 2008

Na obrazkoch €.5 a €.6 je mo6z¢ vidiet’ vel'ké rozdiely vo vSeobecnych postojoch za rok
2008 s porovnanim s rokom 2010 hlavne v Uplnom sthlase pre dany postoj. Najviac viditeI'né
to je pri postoji reklama manipuluje l'udi, s ktorym uplne suhlasi 4,17 % respondentov vo
veku 25 — 34 rokov zucastnenych dopytovania v roku 2008 a v roku 2010 tplne suhlasilo az
36,84 % respondentov tohto segmentu. Tak tiez velky percentudlny nérast vidiet v postoji
reklama je sucastou moderného zivota. Tieto vel'ké vykyvy v postojoch mohli byt spdsobené
bud zmenou vnimania internetovej reklamy ako celku alebo odlisSnou Struktarou
respondentov vypliujtcich dotaznik v roku 2008 a v roku 2010.
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Vseobecné postoje k internetovej reklame (1 — ,,Uplne sthlasim “ a 4 —
,Uplne nesthlasim™) v segmente "vek 25-34" za rok 2010
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Obrdzok 6 Vseobecné postoje k internetovej reklame na segmente 25 — 34 rokov za rok 2010

C. Segment starsSia generacia — vekova kategoria 35 — 54 rokov

Oblast’ akceptacie najprijatel’nejSich typov internetovej reklamy v segmente vekova
kategéria 35 — 54 rokov nezaznamenal vyrazne zmeny za roky 2008 a 2010. Respondenti
z tejto vekovej kategérie aj v roku 2008 aj vroku 2010 oznalili za prijatelné tieto typy
internetovej reklamy: banner, reklamné e-maily, inzertné linky.

Poziadavky kladené na internetovu reklamu (1 — ,,Rozhodne délezita“
a 5 — ,Nie je délezita“) v segmente "vek 35-54" za rok 2008
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Obrazok 7 PoZiadavky k internetovej reklame na segmente 35 — 54 rokov za rok 2008

Z obrazkov ¢.7 ac.8 je vidiet evidentny rozdiel v poziadavkach kladenych na
internetovi reklamu u respondentov vo veku 35 — 54 rokov. V roku 2008 mali vysoké
percentudlne zastiipenie poziadavky aby reklama neobsahovala nasilie (58,97 %) a aby bola
reklama slu§na bez vulgarnych slov (64,10 %). V roku 2010 respondenti z tohto segmentu
povazovali za rozhodne dolezité (vyraznym percentudlnym podielom) vsetky poziadavky
kladené¢ na internetovi reklamu. Pravdivost’, zrozumitel’nost’, obsahovost’ dolezitych
informacii o vyrobkoch a sluzbach, bez vulgarnych slov a nasilia tieto poziadavky
akceptovalo viac ako 70 % respondentov z tohto segmentu. Jednym z dévodov mdze byt aj
opatrné ndkupne rozhodovanie pocas, ale aj po skonc¢eni hospodarskej krizy. Z toho vyplyva,
ze tento segment priradil pravdivosti, dolezitosti, sluSnosti a obsahovosti ddlezitych
informdcii vel'ki mieru doleZitosti.
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Poziadavky kladené na internetovu reklamu (1 — ,,Rozhodne doélezita“ a
5 - ,,Nie je dolezita“) v segmente "vek 35-54" za rok 2010
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Obrazok 8 PozZiadavky k internetovej reklame na segmente 35 — 54 rokov za rok 2010

Z obrazkov ¢.9 a¢.10 mézeme vycitat, ze k vSeobecnym postojom k internetovej
reklame sa vyjadrili respondenti s va¢Sim sthlasom v roku 2010 nez v roku 2008. Reklama
manipuluje Pudi, k tomuto postoju vyjadrilo Gplny sthlas takmer 18 % oslovenych v tomto
segmente v roku 2008 a 45,24 % respondentov v roku 2010. Takmer 13 % oslovenych v roku
2008 uplne suhlasi s postojom, Ze reklama je sucastou moderné¢ho zivota, ale v roku 2010 to
bolo az 38,10 % respondentov vo veku 35 — 54 rokov. Takmer 17 % rozdiel je vidiet’ aj
v postoji, ze trhoveé hospodarstvo nemdze bez reklamy existovat’.

Vseobecné postoje k internetovej reklame (1 — ,,Uplne suhlasim “ a 4 —

° ,Uplne nesuthlasim") v segmente "vek 35-54" za rok 2008
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Obrazok 9 Vseobecné postoje k internetovej reklame na segmente 35 — 54 rokov za rok 2008
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Vseobecné postoje k internetovej reklame (1 — ,,Uplne sthlasim “ a 4
— ,,Uplne nesthlasim") v segmente "vek 35-54" za rok 2010
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Obrazok 10 Vseobecné postoje k internetovej reklame na segmente 35 — 54 rokov za rok 2008

4. ZAVER

Na zéaklade realizovaného dopytovania a naslednej analyzy a komparacie vysledkov
zrokov 2008 a 2010 je mozné stanovit nasledujiice odporucania ako €o najlepSie oslovit’
prislusné generacné skupiny a uspesne nasledne vyuzit’ jednotlivé druhy internetovej reklamy.

A. Segment vekova kategoria 19 — 24 rokov

NajlepsSou cestou ako oslovit’ vekovu kategoriu 19 — 24 rokov je prostrednictvom
vtipnej mierne agresivnej internetovej reklamy, ktora je zrozumitelnd a originalna. Ako typ
internetovej reklamy by bolo vhodné vyuzit’ banner alebo kontextovu reklamu v istej miere aj
inzertné linky. Naopak pokles v roku 2010 oproti roku 2008 bol zaznamenany v reklamnych
emailoch. Tato vekova kategéria by mala mat’ moznost upravit reklamu podla svojich
predstav, ¢im by zadéavatel'ovi internetovej reklamy pribudli nové moznosti a napady ako tuto
reklamu zdokonalit, aby bola ¢o najicinnejsia pre dant vekovl kategériu. Vel'mi dolezitym
prvkom je aj zacielenie internetovej reklamy aj prostrednictvom socidlnych sieti, ktorych
vyuZzivanie je v poslednej dobe vel'mi oblibené.

B. Segment vekova kategoria 25 — 34 rokov

Z porovnavania vyskumov zrokov 2008 a2010 je vidiet menSiu mieru
akceptovatelnosti vSetkych druhov interventovej reklamy u vekovej kategorie 25 — 34 rokov.
To znamenda, Ze vtomto segmente nie je podstatné akym typom internetovej reklamy
zadavatel’ tejto reklamy pdsobi, ale to, aku reakciu to u potencidlnych zdkaznikov vyvola.
Vyznamnou zlozkou tejto reklamy je urcite oslovenie I'udi tejto vekovej kategdrie pravdivou
a zrozumitelnou reklamou asamozrejme obsah dolezitych informacii o ponukanych
vyrobkoch a sluzbach je pozitivom.

C. Segment vekova kategoria 35 — 54 rokov

Banner a kontextova reklamu by bolo vhodné vyuzit' ako typy internetovej reklamy
cielenej na vekovi kategoriu 35 — 54 rokov. Obsah tejto reklamy by mal byt pravdivy
anemal by obsahovat’ prvky nasilia a vulgarnosti. Ddlezité je aby bola na tato vekovu
kategoriu cielena reklama tak, aby nemali pocit Ze ich dana reklama manipuluje a zavadza.
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ROZHODOVACIE KRITERIA PRI VYBERE POSKYTOVATELA
POSTOVYCH SLUZIEB

Lucia Madlenakovax*
Uvod

Modely, ktoré¢ hodnotia ndkupné spravanie sa zdkaznika, sa mnohokrat sustred’'ujii na
tzv. ,priemerné typy“ ato predovSetkym z dovodu jednoduchosti. Vytvorit' v8ak optimalnu
ponuku a odhadnut’ kritéria vyberu poskytovatela sluzby je naro¢né a Casto krat vobec
nezodpovedd modelovym typom nakupujiiceho. Dévody tejto situacie su jasné. Nie je mozné
priemerovat’ zakaznika a zovSeobeciiovat jeho nakupné zvyklosti pre jednotlivé segmenty
produktov a sluzieb. Pre kazdy typ zékaznika existuje ind u¢innd metoéda pre tvorbu ponuky
osobitne v kazdom a jednom segmente sluzieb.

VSeobecné nakupné rozhodovacie kritéria

Pochopenie zékaznickeho spravania sa, preferencii a poziadaviek je mozné len na
zéklade dokladnej analyzy faktorov, ktoré na zakaznika pri vybere poskytovatela sluzby ¢i
samotného produktu vplyvaju. Najdenie kl'uCovych faktorov rozhodovania sa zékaznika je
mozné na zéklade identifikacie odpovedi na zdkladné otazky tykajuce sa spravania napr.:
KTO je délezity na to, aby rozhodol o kiape? PRECO zikaznici nakupuju? AKE kritéria
vyberu pouzivaju? KDE zdkaznici nakupuju? KEDY zékaznici nakupuju? [2]

Nakupné zvyklosti suvisia s rozhodnutiami potencialneho zakaznika, ktorého mézeme
oznacit’ ako individuédlneho, alebo skupinového (ak nakupujiicim je firma). Nakupné zvyklosti
individudlneho zdkaznika suvisia so vznikom jeho individudlnych potrieb vyvolanych
internymi alebo externymi podnetmi. Motivacia ndkupného rozhodovania je vSak osobnd.
Profesionalny ndkupca, je pohanany motivaciami, ktoré su vytvorené spoloénym zaujmom
a ambiciami spolo¢nosti, ktoru zastupuje. Mnoho autorov sthlasi s konStatovanim, Zze
nakupné rozhodovanie individualneho zakaznika/spotrebitela a firiem ma rovnaku
postupnost’, avSak do ndkupného procesu firmy casto vstupuje diskusia tzv. skupiny
rozhodovatelov, v ktorej ma kazdy svoje pravomoci azodpovednost smerom
k uskuto€nenému nékupu (vid’ obr. 2). Najvacsi rozdiel medzi procesom nékupu jednotlivca
afiriem je formalnost ndkupného procesu firmy a nutnost’ Sirokej akceptovatelnosti
rozhodnutia o ndkupe vSetkymi zapojenymi subjektmi. [4] [6]

* Ing. Lucia Madletidkové, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina

tel.: +421/41/513 3125, fax: +421/41/56 55 615

e-mail: Lucia.Madlenakova@fpedas.uniza.sk
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individusiny ndkupca nakupné rozhodovanie
vo firme

pocit potreby identifikacia potreby
hfadanie informdcie urcenie Specifikacie
vyhodnocoivanie hfadanie informdcii

vyhodonotenie

rozhodovanie dodavatelov

vystup rokovanie

objedndvka

Obrazok 1 Proces nakupného rozhodovania [6]

*Iniciator: osoba, ktora zatne proces rozhodovania o kupe, zvycajne aj
zhromaZduje informécie o klpe, na zaklade ktorych sa neskdr kupa realizuje.

*Ovplyviiovac: osoba, ktora sa pokusa ovplyvnit ostatnych v skupine vzhladom ku

KTO wyuiit vo svoj prospech.
nakupuje

*Rozhodovatel: jednotlivec, ktory ma moc a/alebo finanénd silu a ktory robi
konelné rozhodnutie o kupe.

sKupujuci: osoba, ktord vykona transakciu — navétivi obchod, €i organizaciu,
zaplati a sprostredkuje dodanie.

sPoutivatel konkrétny uZivatel vyrohlou alcho sluzby.

slde o rozhodovaci proces, ktory sz zatina uvedomenim si, Ze existuje probiém,
ktory zakaznik potrebuje riesit. Dalsim krokom je hfadanie informdcii o moinych

AKO rie§eniach problému. Dzlej nasleduje proces whodnatenia, ktory redukuje &irsi
na ku u'e okruh moinych produktov na uidi. Zvycajne sa vyberie urditad znacka &i firma.
p J Tento praces zahffia rozliéné kritéria rozhodovania (napr. cena). Dalsimi krokmi su

samotna kdpa a napokon vwhodnotenic rozhodnutia po kipe.

sKritéria vyberu, ktoré zakaznik vyuZiva privybere st rézne. Technické kritéria sa

AKE S':l vztahuju na vykonnost produktu, ckonomické sa zaoberaju aspektmi cien, socidlne
o, . sleduju vplyv, ktory bude mat kipa na osobou ofakavané vztahy k inym fudom
kl’lte ria resp. na socidlne normy danej osoby. Osobné kritéria odra7aju, aky psychologicky

vplyv bude mat produkt na jednotlivca.

Obrazok 2 Identifikacia nakupného spravania sa zdakaznika

Zovseobecnenim predchadzajucich otdzok ziskame zakladny tematicky okruh, ktory
pretransformujeme do cielov marketingového prieskumu. Marketingovy prieskum je mozné
v tomto pripade povazovat za vhodny ndstroj na ziskavanie primarnych informacnych
zdrojov pre potreby zistenia a identifikovania rozhodovacich kritérii. Vzhl'adom na
individuélne priority zékaznikov mézu mat’ rozhodovacie kritéria roznu dolezitost’. Kritéria
na zaklade ktorych sa zadkaznik rozhoduje o vybere poskytovatela sluzby, ¢i vybere
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konkrétnej sluzby mézu mat’ charakter technicky, to znamend reflektuju cCinnosti, ktoré
realizuje poskytovatel’, resp. charakterizuji danu kategériu produktov a sluzieb. Mozu to vSak
byt kritéria, ktoré tuzko suvisia s postavenim poskytovatela/firmy v spolo¢nosti, ale aj
kritéria, ktoré vyjadruju socialne postavenie nakupujuceho a jeho osobnost’. [1] [7]

technicke ekonomické m osobné

sspolahlivost scena sspolocenskeé evek
strvanlivost shodnota postavenie eprijem
svykonnost ehodnota v danej espolocenské evzdelanie
*Styl/vzhlad spolocnosti Eravidlfév , esebahodnotenie
*pohodlie *cena pocas e eminimalizécia
espbsob dodania zivotného cyklu erodina e
. ... emodnost emoralka

e eemdcie

Obrazok 3 Identifikdacia nakupného spravania sa zakaznika [3][8]
Stanovenie rozhodovacich kritérii pri vybere poskytovatel’a postovych sluzieb

Ako bolo v prechadzajucom texte naznacené niektoré aspekty poskytovanych sluzieb
su pre zékaznika viac dolezité¢ ako iné. Primarny marketingovy prieskum moéze pomdct’ zistit’
¢o ma pre zakaznika najvacsi vyznam, a o je dolezité pri jeho ndkupnom rozhodovani. Tieto
zistenia nasledne mézu posobit’ ako spitna vézba pre poskytovatela, ktory tieto zistenia moze
pouzit’ v ramci snahy: ,,robit’ ¢o najlepsie to, co ma pre zdkaznika najvacsi vyznam®.

Postové sluzby maju na trhu Specifické postavenie vzhl'adom na to, ze Cast’ z nich je
poskytovana v regulovanych podmienkach v kategdrii univerzalnej postovej sluzby. Avsak
portfolio poskytovatel'ov a ich sluzieb je na trhu roznorodé a Siroké. Vyber poskytovatela, ¢i
konkrétnej sluzby byva cCasto pre zdkaznika narocné aj vzhladom na Casté zahmlievanie
skuto¢nej ponuky.

Kritéria vyberu, ¢i porovndvania produktového portfoélia u jednotlivych
poskytovatelov posStovych sluzieb boli stanovené na zdklade vysledkov marketingového
prieskumu, ktory bol realizovany dotaznikovou formou. Osloveni boli respondenti v Cleneni
na tri kategdrie v zavislosti od ich pdsobenia a postavenia na postovom trhu. Prvou
vyznamnou kategoriou s tzv. experti. Ide o subjekty posobiace na urovni legislativnych
a poradnych orgénov (zamestnanci ministerstva, postového regulacného uradu, poradenské
a konzultacné spolocnosti, ...) ale i experti z akademickej sféry. Druhu skupinu respondentov
tvorili poskytovatelia poStovych sluzieb a tretiu skupinu tvorili zdkaznici — individualni
a firemni.

Prieskumom bolo oslovenych 20 expertov, pre potreby spracovania vysledkov bolo

pouzitelnych 14 dotaznikov. V kategoérii poskytovatelia poStovych sluzieb bolo oslovenych
56 manazérov pdsobiacich v postovych podnikoch v SR a CR vratane poskytovatela
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univerzalnej postovej sluzby. V prieskume bolo oslovenych 300 respondentov v kategorii FO,
priCom spracovanych bolo 64% dotaznikov, v kategérii PO bolo rovnako oslovenych 300
respondentov, vhodnych pre spracovanie bolo 34%.

Prieskumom boli zistované vahy vyznamnosti pre kritéria, ktoré boli stanovené
s ohladom na portfolio sluzieb, ktoré je ponukané poskytovatelmi na poStovom trhu.
Uvedené kritéria by mali pokryt celi ponuku sluzieb, pricom respondent v zavislosti od
svojich skusenosti, zvyklosti ¢i preferencii ur€il vahu vyznamnosti pre kazdé kritérium v skale
od 0 —10. Vaha 10 predstavuje najvyssiu dolezitost’ dané¢ho kritéria pri vybere poskytovatel’a
postovej sluzby. Vysledky priemerného vahového hodnotenia dolezitosti vybranych kritérii
z pohl'adu skimanych kategorii subjektov st uvedené v Tabul’ke 1.

Tabul'ka 1 Priemerné vahové hodnotenie vyznamnosti vybranych kritérii

Vahové ohodnotenie kritérii (priemer)

P. ¢. Kritérium 5 | posic . Zakaznici
xperti oskytovatelia ) %o
1. | Produktové portfélio (pocet) 7,00 6,23 7,08 7,48
2. | Portf6lio doplnkovych sluzieb 10,00 10,00 6,76 7,04
3. | Maximalna hmotnost’ zésielky 7,44 8,02 6,42 6,78
4. |Lehota dopravy 10,00 9,85 8,94 8,88
5. |Dorucenie v sobotu 6,55 5,26 6,01 5,72
6. |Cena 10 kg zasielky 5,33 5,38 9,03 8,91
7. | Pripoistenie zasielky 8,33 8,34 6,78 6,92
8. | Colné sluzby 8,22 8,14 7,03 6,67
9. |Balenie 4,77 4,98 5,58 5,67
10. | Garancia vratenia penazi 8,22 7,98 9,15 8,67
11. | Pocet kontaktnych miest 8,33 7,16 7,93 8,12
12, Pf)épt krajin, (Vlg’ktorych je mozné 777 8,95 6.11 6.10

zasielku dorucit

13. | Preprava nebezpecného tovaru 4,22 435 3,46 3,59
14. | Sluzby eCommerce 7,88 7,56 7,46 7,42

Zdroj: Vlastné spracovanie podla [3]

Zistenim vah vyznamnosti jednotlivych kritérii podla kategorie respondenta moézeme
uvazovat’ o subjektivnom a objektivnom hodnoteni ponuky poStovych sluzieb. Vysledky
prieskumu naznacuju, v akych medziach sa pohybuju preferencie jednotlivych kategorii
respondentov, na zaklade akych kritérii sa rozhoduje zédkaznik, a na zdklade akych kritérii
zostavuje ponuku poskytovatel’. Prieskum potvrdil, Ze vnimanie expertov a poskytovatel'ov
sluzieb je z hl'adiska ur¢enia vyznamnosti jednotlivych kritérii zhodné.

Komparéciou objektivneho vnimania, za ktoré je mozné povazovat’ vnimanie expertov
v kombinécii s vnimanim poskytovatelov postovych sluzieb so subjektivnym vnimanim,
ktoré je reprezentované je mozné ndjst’ konsenzus pre stanovenie optimalnej ponuky sluZzieb,
tak aby o najviac reflektovala poziadavky zékaznikov, ale tiez aby zodpovedala predstavdm
samotného poskytovatel'a. Ako je z vysledkov zrejmé, z objektivneho hladiska, by malo
zakaznika zaujimat’ pri vybere vhodného poskytovatela expresnych a kuriérskych sluzieb
predovSetkym portfolio doplnkovych sluzieb. Uvedené kritérium sa v dotaznikovom
prieskume umiestnilo s priemernym poctom bodov 10 na prvom mieste (do doplnkovych
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sluzieb patri napr.: poistenie, colné sluzby, dorucovanie v sobotu...). Je zrejmé, ze portfolio
doplnkovych sluzieb je povazované za prioritu, nakol’ko umoziuje zdkaznikovi namodelovat’
si sluzbu priamo na mieru a podla vlastnych potrieb, tzn. Ze ztohto pohladu straca na
vyzname portfolio zdkladnych sluzieb. Druhé najvyznamnejsSie kritérium z pohl'adu expertov
i samotnych poskytovatel'ov je lehota prepravy zasielky (pocet dni od podania zasielky az po
jej dodanie adresatovi), ktord by mala byt’ ¢o najkratsia. Z pohl'adu subjektivneho hodnotenia
je pre zakaznika pri vybere poskytovatela rozhodujuca cena zasielky, lehota prepravy
a garancia vratenia penazi pri nedodrzani postovych ¢i obchodnych podmienok.

Na zéklade zisteni, ktoré priniesol marketingovy prieskum je vhodné stanovit’ ponuku
sluzieb a namierit’ marketingové aktivity poskytovatela smerom k urenym poziadavkam
zékaznika, samozrejme pri zachovani zdkladnych predstav poskytovatela. Tak ako medzi
vyznamnymi predstavitelmi ekondémie a marketingu existuje rozpor ¢i je zakladom
podnikania uspokojenie zédkaznika, alebo dosahovanie zisku, rovnaky rozpor existuje aj vo
vnimani existujucej ponuky a nakupnych preferencii zdkaznika. Zlatd strednd cesta je teda
niekde uprostred medzi subjektivnym a objektivnym vnimanim ponuky sluzieb.

Priemerné vahové hodnotenie vyznamnosti vybranych kritérii

Produktové portfdlio (pocet)
10— Portfolio doplnkovych

Sluzby eCommerce lusieh

Maximalna hmotnost

Preprava nebezpeného
' zasielky

tovaru

Pocet krajin, do ktorych je

moZné zasielku doruéit Lehota dopravy

Pocet kontaktnych miest 5 ~/ Dorucenie v sobotu

Garancia vratenia pefiazi 'Cena 10 kg zasielky

Balenie —— __—Pripoistenie zasielky

Colné sluzby

—4—Experti == Poskytovatelia Zakaznik - FO  ====73kaznik - PO

Obrazok 4 priemerné vahové hodnotenie vyznamnosti vybranych kritérii z pohladu subjektov
posobiacich na postovom trhu

Zaver
Znalost’ zékaznickych poziadaviek, preferencii a ndkupnych zvyklosti je vyznamny
aspekt, ktory vedie poskytovatela poStovych sluzieb k uspeSnému pdsobeniu na trhu.

Prieskum potvrdil, ktoré kritéria su pre zdkaznika vyznamné a ktorych vyznam je v rozpore
s vnimanim poskytovatela. Stanovenie optimalnej ponuky, tak aby uplne vyhovovala
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poziadavkam zakaznikov a zdroven aj predstavam poskytovatelov je takmer nemozné.
Snahou by vSak malo byt’ h'adanie konsenzu na oboch stranach.
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POROVNANIE PRIiSTUPU K EKONOMICKEJ REGULACII
LETISKOVYCH POPLATKOV V SR A CR

Alena Novik Sedlackova' Lenka Doubravovéz,

DohlPad nad poplatkovou politikou v Ceskej republike

Stcasna pravna Uprava civilného letectva a Statnej spravy na useku civilného letectva
v Ceskej Republike je prevazne obsiahnuta v zékone &. 49/1997 Zb,. o civilnom letectve a v
jeho prislusnych vykonavacich vyhlagkach®. Ministerstvo dopravy vystupuje spolu s Uradom
pre civilné letectvo CR ako najvyssi spravny organ v oblasti civilného letectva.® Pravnu
upravu letiskovych poplatkov upravuje tiez tento zdkon, ktory hovori: ,,Ceny za uzivanie
letiska a poskytovanie letovych prevadzkovych sluZieb zjednavaju prevadzkovatelia letisk
a prevadzkovatelia letovych previdzkovych sluzieb podla cenovych predpisov. Dohlad, &
su tieto medzindrodné zmluvy pri zjednavani cien dodrziavané, uskutociiuje Ministerstvo
dopravy. Dalej st povinny podl'a tohto zakona prevadzkovatelia letisk, leteckych &innosti
a leteckych sluzieb poskytovat’ Ministerstvu dopravy a Uradu $tatistické a iné iidaje stanovené
zvla$tnym predpisom®, alebo medzinarodnou zmluvou. Ministerstvo dopravy taktieZ
zabezpecCuje vydavanie Leteckej informacnej prirucky, ktorej informécie maju vplyv na
bezpecnost’ leteckej prevadzky.

a) Regulicia letiskovych poplatkov v CR

Na tizemi Ceskej republiky sa nachadza 90 civilnych letisk. Diiom 1. jila 2004
ukongil svoju &innost’ $tatny podnik Ceska sprava letisk a letiskd Brno, Ostrava a Karlovy
Vary boli prevedené do vlastnictva krajov Juhomoravského, Moravskosliezskeho
a Karlovarského. Stat pri tychto letiskich zohrava ulohu regulatora, zakonodarcu
a zabezpecuje dohl'ad nad vykonom S$tatnej moci v oblasti civilného letectva. Jedinym
letiskom, ktoré zostalo v rukach Ceskej republiky je akciovéa spolognost’ Letisko Praha’, ktora

! Ing.Mgr. Alena Novak Sedlackova, PhD., KLD, F PEDAS, ZUZ, alena.sedlackova@fpedas.uniza.sk

2 be. Lenka Doubravova, studentka KLD, F PEDAS, ZUZ

? Vyhlaska MDS ¢&. 108/1997 Sb., kterou se provadi zédkon &. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a 0 zméné a

doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb., o tivnostenském podnikani (tivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich

predpist, ve znéni vyhlasky ¢. 101/1999 Sb., vyhlasky ¢. 244/2003 Sb., vyhlasky ¢. 359/2006 Sb. a vyhlasky ¢.410/2006 Sb.
Vyhlaska MD ¢. 17/1966 Sb., o leteckém piepravnim fadu, ve znéni vyhlasky ¢. 15/1971 Sb.

Vyhlaska MDS ¢. 222/2000 Sb., o nerovnomérném rozvrteni pracovni doby nékterych zaméstnancti v civilnim

letectvi Vyhlaska MD €. 410/2006 Sb., o ochranég civilniho letectvi pted protipravnimi ¢iny a o zméné vyhlasky
Ministerstva dopravy a spoju ¢. 108/1997, kterou se provadi zakon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectwi a 0 zméné a doplnéni
zakona €. 455/1991 Sb., o tivnostenském podnikani (fivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpist, ve znéni pozdéjsich
predpist

Vyhlaska MD ¢. 466/2006 Sb., o bezpe¢nostni letové normé

4 Podl’a: Struktura civilniho letectvi. Ministerstvo dopravy, aktual. maj 2009 [cit. 4. januar 2010]. Dostupné na Internete:
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/9B432E62-BCBF-409A-98F6-3B8A155AAFF6/0/struktura_cl cr kveten 09.pdf

3 Zakon &. 526/1990 Sb., o cenach, ve zndni pozdgjsich predpisii

6 Zakon &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb&

" http://www.mdecr.cz/cs/Letecka_doprava/letiste/
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vznikla vo februari 2008 v ramci privatizacnej transformécie zo Statneho podniku. Jedinym
akcionarom tejto akciovej spolo¢nosti je Ceska republika — Ministerstvo financii CR.

Letisko Praha — Ruzyiie je hlavnym letiskom Ceskej republiky, je jednym z najviésich
letisk strednej a vychodnej Europy. Za rok 2008 ziskalo ocenenie za najlepSie letisko
vychodnej Eurdopy®. Kazdoroéne odbavi priblizne 11 — 12 miliénov cestujicich. Poplatky na
letisku Praha — Ruzyfie v st€asnosti stanovuje prevadzkovatel letiska a konzultuje ich
s leteckymi dopravcami. Konzultacie sa uskutocnuju pod dohl'adom Ministerstva dopravy.
V pripade sporu medzi prevadzkovatelmi letiska a dopravcom mé dopravca pravo obratit’ sa
na Urad pre hospodarsku sutaz ( European Commision, 2006). Takyto spdsob regulcie, je
napriklad v porovnani s regulaérnym rdmcom zavedenym v suvislosti s privatizaciou
budapestianskeho letiska, menej konkrétny a transparentny. To méze mat’ neziaduci vplyv na
vnimanie pripadného rizika nepriaznivého intervenéného zdsahu zo strany Statu, a tym aj na
dosiahnutel'nt predajnt cenu Letiska Praha’.

Spominanou Smernicou eurdpskeho parlamentu z 11. marca 2009 o letiskovych
poplatkoch sa bude riadit’ 67 letisk v Europskej Unii, vratane prazského letiska Praha -
Ruzyné, nakol’ko je najvacsim letiskom v krajine a minuly rok odbavilo viac ako 12 miliénov
cestujucich. Najvicsia zmena je, ze letiskd sa budii musiet’ o vyske letiskovych poplatkov
radit’ s jednotlivymi leteckymi dopravcami a budi musiet’ povinne uvadzat, za aké sluzby
poplatky pozaduju. Ak sa vyska letiskovych poplatkov nebude pozdavat leteckym
dopravcom, budu moct’ prizvat ku rieSeniu sporu ndrodného reguldtora, ktory zavidzne
rozhodne o d’alSom postupe. Predpokladd sa, ze zabezpeCenim transparentnosti
a nediskriminacie sa zvysi tlak na letiska a vysSka poplatkov sa tak bude stanovovat’ podla
nakladov na infrastruktiru a sluzby. Na druha stranu Smernica dovol'uje prevadzkovatel'om
letisk, aby zvySovali ceny letiskovych poplatkov v pripade, Ze potrebuju ,,zafinancovat™
napriklad rozSirenie kapacit, vystavba nového termindlu, ¢i nejaké dalSie Upravy. AvSak
o tomto navrhu je potrebné informovat cestujucich ako dlho budu wvysSie ceny platit.
Zavedenie novych pravidiel nebude znamenat’ pre letisko vyrazni zmenu, kedZe eSte pred
platnostou Smernice zacali rokovat s leteckymi dopravcami a s ministerstvom dopravy
o vyske poplatkov. Aktudlna odletova taxa sa zvySila po deviatich rokoch zo 488 ceskych
korun na 525 &eskych korun'.

Na zabezpecenie nestranného rozhodovania ariadneho uplatiovania cielov tejto
Smernice, by mal byt v kazdom ¢lenskom State zriadeny nezavisly dozorny organ, ktory by
mal mat’ k dispozicii vSetky potrebné zdroje, ¢i uz ide o personél, odbornost a finan¢né
prostriedky pre plnenie svojich uloh. Prave urcenie nezavislého dozorného organu bolo
taziskovou otazkou a to najmad, ¢i to ma byt Ministerstvo dopravy, ktoré ma zatial’ posobnost’
pri dohlade v oblasti zjednavanie cien za uZivanie letiska, alebo Urad pre civilné letectvo,
ktoré v minulosti prevzalo od Ministerstva dopravy radu ¢innosti v oblasti vykonu S$tatnej
spravy. Pripadne zriadenie uplne nového spravneho turadu, ktory by dohliadal na oblast’
zjednavania cien v leteckej doprave. Nasledne boli ur€ené a zvazené tieto tri nasledovné
varianty:

» variant A ,,nulova varianta“ — neur¢it’' nezavisly dozorny organ,
» variant B — nezavislym dozornym organom sa stane Ministerstvo dopravy,
= variant C — nezavislym dozornym organom sa stane Urad pre civilné letectvo.
Pri hodnoteni prvého variantu A neboli zistené Zziadne pozitiva, ktoré by mohol
priniest, prave naopak priniesol by intenzivne negativne dopady v oblasti verejnych
a sukromnych rozpoctov. Nulovy variant neprindSa ocakdvanu zaruku zasady zakazu

® http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/o-letisti-praha/
° Martin Iltis, Struény piehled ekonomické regulace provozovatelti letist’ v Evropé
10 http://lis.rlp.cz/ais_data/aip/data/valid/g4-1.pdf
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diskriminacie a transparentnosti, poziadavky na vedenie konzultatnych jednani, ako
1 moZnost’ zjednavania cien nezavislym dozornym orgdnom. S ohl'adom na vys$Sie uvedené
informdcie variant A je mozné celkom vylucit'.

Variant B (aby sa nezavislym dozornym orgénom stalo Ministerstvo dopravy) ma
viacero vyhod:

> vprvom rade, by sa splnili zavizky vyplyvajuce z¢&lenstva Ceskej republiky
v Eur6pskej unii,

» letecki dopravcovia budii mat zaruceni zasadu nediskriminicie a zasadu
transparentnosti pri zjedndvani cien za uzivanie letiska, atiez budii mat zarucené
pravidelné konzultacie s prevadzkovatelom letiska vo veci zjedndvania ceny za
uzivanie letiska a ich zmien,

7 letecki dopravcovia a prevadzkovatel’ letiska budu mat’ moznost’ na zaklade ziadosti
obracat’ sa o preskiimanie na Ministerstvo dopravy,

= zabezpeCenie nezavislosti Ministerstva dopravy na akomkol'vek riadiacom organe
letiska alebo leteckom dopravcovi.

K nevyhoddm variantu B patria nasledovné:

» dodato¢né odborné naroky na zamestnancov Ministerstva dopravy pri vykonavani

poOsobnosti spojenej s ¢innostou nezavislého dozorné¢ho organu,

= zvySenie povinnosti prevadzkovatela letiska ako aj leteckych dopravcov v oblasti

poskytovania udajov spojenych s konzultaciami, ktoré sa medzi nimi vedu,

7 zvySenie naroku na verejné rozpocty, a to za ucelom posilnenia Ministerstva dopravy,

navySenie pociatocnych aj priebeznych nékladov.

Pri hodnoteni variantu C (kde by sa nezavislym dozornym organom stal Urad pre civilné
letectvo CR) boli zistené pomerne rovnaké vyhody ako pri predchadzajiicom variante B,
avsak nevyhod pri hodnoteni tohto variantu bolo urcite viac, okrem vyssie spomenutych to
boli najma tieto:

= urad pre civilné letectvo nema dlhodobu posobnost’ v dohl'ade nad zjednavanim cien
za uzivanie letiska podl’a zdkona o civilnom letectve,
> bola by zabezpedena iba &iastoéna nezavislost Uradu pre civilné letectvo z dovodu
celého radu dalsich pravomoci Uradu pre civilné letectvo voéi prevadzkovatelom
letiska aj leteckym dopravcom,
» nebolo by mozné uplne vyuzit’ stavajice Struktury verejnej spravy.
Nasledne boli tieto dva varianty zhodnotené a podl'a odborného odhadu najvyhodne;jsi
z hl'adiska finan¢nych nakladov, ktory Statny rozpocet zat'azi najmenej je variant B a teda sa
odporuca, aby sa Ministerstvo dopravy stalo nezavislym dozornym organom.

Okrem naplnenia cielov Smernice 2009/12/ES je rovnako dolezitym cielom tohto
zékona naplnenie zdvizkov, ktoré Ceskej republike plynu zjej Clenstva v Europskej unii.
Transpozi¢na lehota Smernice 2009/12/ES uplynula diilom 15. marca 2011.

Dna 10. novembra 2010 vladda schvalila navrh zdkona, ktorym ma byt do ceského
pravneho poriadku implementovand Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/12/ES
z dna 11 marca 2009 o letiskovych poplatkoch. Tato novela zdkona sa tyka letisk, na ktorych
sa odbavi:

b) viac nez 5 miliénov cestujucich v kalendarnom roku, alebo
¢) najviac cestujucich v kalendarnom roku, ak ziadne letisko nesplia podmienku
pismena a).
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Ministerstvo dopravy kazdoro¢ne zverejni zoznam letisk, ktorych sa tento zakon tyka.
Jedinym letiskom, ktory splia vyssie uvedené podmienky (bod A.) je letisko Praha — Ruzyné
a nasledujuce ustanovenia sa tykaji vylucne jeho.

Prevadzkovatel' letiska nesmie pri dojedndvani cien za uZzivanie letiska leteckého
dopravcu diskriminovat’ a taktiez vyzve kazdy rok spdsobom umoznujucim dialkovy pristup
leteckych dopravcov, ktori uzivaji prevadzkované letisko, aby sa prihlasili k G¢asti na
prerokovani ndvrhu ceny za uzivanie letiska (d’alej iba ,letiskovy cennik®), v stanovenej
lehote nie kratSej ako 60 dni. Letecki dopravcovia, ktori sa prihladsia na vyzvu
prevadzkovatela letiska st povinni mu v stanovenej lehote oznamit’ udaje z obdobia najmene;j
dvoch rokov v ro€nom ¢leneni v nasledujicom rozsahu:

» pocet prepravenych, vratane prestupujucich cestujucich a predpokladany pocet vzletov
a pristati na letisku,
- zloZenie a vyuzitie lietadlového parku a
= poziadavky na ¢innosti a vybavenie letiska, ktoré st zahrnuté do letiskového cennika.
Dalgia povinnost’ vyplyvajica z tohto zékona pre prevadzkovatel'a letiska, aby kazdy
rok prerokoval letiskovy cennik s leteckymi dopravcami, ktori sa prihlésili na jeho vyzvu
a splnili podmienky a oznamili mu pozadované hore uvedené udaje. Letiskovy cennik takisto
prevadzkovatel' letiska ozndmi Ministerstvu dopravy pre prerokovanie. VSetky udaje
poskytované leteckymi dopravcami a prevadzkovateI'mi letiska su doveryhodné a nemozu sa
poskytnuté tretim osobam, bez suhlasu toho, kto ich poskytol. Letecky dopravca moze
ozndmit'" svoje namietky k letiskovému cenniku v stanovenej lehote, ktora urcil
prevadzkovatel letiska, a ten nasledne tieto pripomienky prerokuje. Prevadzkovatel letiska po
prerokovani s leteckymi dopravcami zverejni letiskovy cennik. Ak by nebola dosiahnuta
zhoda medzi prevadzkovatel'om letiska a leteckymi dopravcami o letiskovom cenniku,
prevadzkovatel’ letiska zverejni konkrétne dovody, ktoré ho k odmietnutiu pripomienok
leteckych dopravcov viedli. Tento novelizovany zdkon nadobudol G¢innost” diiom 1. marca
2011

d) Pristup k regulacii letiskovych poplatkov na Slovensku

Doteraz nebola na Slovensku uplatnovana ziadna ekonomické regulacia letiskovych
poplatkov. Oproti Ceskej republike sme onie¢o pozadu, ked’’e Ministerstvo dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky ,.eSte len” pripravuje kone¢nu verziu
novely zdkona ku transpozicii Smernice EP a Rady 2009/12/ES o letiskovych poplatkoch,
ktorou sa zavadzaju spolo¢né zasady pre stanovenie vysky jednotlivych poplatkov, resp.
systém letiskovych poplatkov na tzemi jednotlivych ¢lenskych krajin, vratane Slovenskej
republiky. Navrhom zakona, ktorym sa meni a doplia zakon ¢&. 143/1998 Z.z o civilnom
letectve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, sa zriad'uje
v stlade so Smernicou dozorny organ nad systémom letiskovych odpléat (v terminologii eSte
stale nie je odstranend pojmova diskrepancia, pretoze na Slovensku sa stidle pouziva
a dokonca aj v novele zdkona pojem odplata a nie poplatok ako je to v Smernici), ktorého
funkciu bude vykonavat Letecky trad Slovenskej republiky''. Rozsah pdsobnosti pri
uréovani odplat na zéklade Smernice sa tyka len letiska M.R.Stefanika v Bratislave, letiska
s najvacsim poctom vybavenych cestujucich.

Vdioch 22. az 25. novembra bol vykonany medzindrodny audit Eurdpskej
organizacie pre bezpeCnost’ letovej prevadzky (EUROCONTROL) a v dosledku vysledkov
tohto auditu navrh zdkona dopiia letecky zdkon o ustanovenie o uréeni kompetencie na
vykonavanie dozoru a dohladu v oblasti navigatnych sluzieb pre Letecky trad Slovenske;j

" Dovodova sprava, www.rokovania.sk/File.aspx/Index/Mater-Dokum-131063
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republiky tak, aby bol odstraneny nalez z auditu v ¢o najkratSom case. Navrh zdkona nebude
mat’ Ziadny dopad na rozpocet verejnej spravy, ani na Zivotné prostredie, alebo socialne
vplyvy. Navrh zékona je vstlade s Ustavou Slovenskej republiky, platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, ako aj medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska
republika viazana.

Néavrh novely leteckého zdkona bol predlozeny diia 21. februdra 2011 a prerokovany
v Legislativnej rade vlady. Po prerokovani tohto navrhu zakona vladou SR bude predlozeny
na d’alsi legislativny proces do Narodnej rady Slovenskej republiky. Novela leteckého zdkona
ma navrhovanu uc¢innost’ od 1. septembra 2011.

Zaver

Ak bude tento proces uspesny, tak od 1.9.2011 budeme mat’ G¢innu legislativu, ktora
je aplikaciou europskeho prava. Je nutné poukazat’ na fakt, Ze novela zakona prichadza 6
mesiacov neskor nez bolo pozadované EU a hlavne, e k tomuto zdkonu neprebehla Ziadna
verejna diskusia ako je to v sucasnosti na Slovensku bezné a ani nie st zndme dovody
rozhodnutia rieSit danu situaciu tymto sposobom tak, ako to ma v ddvodovej sprave
stanovend CR. Na zéklade vyssie uvedenych informacii si eite dovol'ujeme poukazat’ na fakt,
7ze Smernica pozadovala vytvorenie alebo garanciu ustanovenia nezavislého dozorného
organu, ktory bude dohliadat’ na spravnost’ procesu stanovenia letiskovych poplatkov. Tak
ako sme uz uviedli, v SR ma tato tlohu vykonavat’ Letecky urad SR, ktory bol vyhodnoteny
Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja (MDVaRR) ako nezavisly. Je ale
otazne, ako sme schopny tito nezadvislost’ dokazat’, ked’ Smernica pozaduje nezavislost’ tohto
organu od organu, ktory ma spravovat’ vlastnicke a majetkové vztahy letiska, ak je vo
vlastnictve Clenského Statu, ato v pripade SR ma v kompetencii MDVaRR. No toto isté
Ministerstvo resp. jeho minister menuje podl'a zdkona ¢. 143/1998 Z.z. o civilnom letectve
riaditela Leteckého uradu SR atakisto LU SR vznikol na zéklade Rozhodnutia ministra
dopravy post a telekomunikacii (pévodny ndzov MDVaRR) €. 74/98 z 26. juna 1998 a jeho
¢innost’ je vymedzena zriad’ovacou listinou. Ddlezité je poukéazat’ aj na fakt, Ze Letecky trad
SR je na S$tatny rozpocet naviazany prostrednictvom MDVaRR. A prave v tejto chvili si
dovol'ujeme upozornit, ze prave tieto fakty by mohli mat’ negativny dopad na vyhodnotenie
Europskej Komisie, ktorda ma do roku 2013 zhodnotit’ spravnost’ aplikdcie Smernice
a predlozit’ spravu Europskemu parlamentu a Rade.
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TECHNOLOGIE M2M KOMUNIKACIE
Juraj Vaculik', Toma§ Korchan®

Uvod.

Technologiou oznacujeme, ktoré umoziuja, aby zariadenia komunikovali s centralnym
serverom bez 'udského zasahu. Ide o vel'mi rychlo rastlici segment trhu, ktory je zaloZeny na
kombinacii niekol’kych technologii — zberu informacii, ich prenosu a spracovaniu.

Pojem M2M (Machine-to-Machine) predstavuje subor technolédgii, ktoré umoziuju
jednak bezdrétovym tak aj kablovy systémom komunikovat’ s inymi zariadeniami, ktoré maja
rovnaké schopnosti. M2M vyuziva pristroje a koncové prvky, napriklad (napriklad senzor
alebo merace) pre zachytenie udalosti (ako je teplota, uroven zasob a pod.), ktoré su
prendsané prostrednictvom bezdrotovej, kablovej alebo hybridné siete na aplikaciu, ktoré
transformuje zachytené udalosti do zmysluplnych informacii (napriklad polozky, ktoré sa
musia doplnit’, informacia o zmene teploty a d’alSie). Tato oblast’ na nazyva telemetria Co si
je mozné predstavit ako nizkotroviiovy jazyk, ktory pouzivaju pristroje v komunikacii s
ostatnymi prvkami. Takéato komunikacia sa povodne dosahovala tym, Ze vzdialené pristroje a
senzory v sieti prenasali informacie spdt do centrdlneho miesta pre analyzu a nasledne
presmerované do hierarchicky vysSSieho systému, ako je osobny pocita¢ pre riadenie.
V technolégii M2M sa stretavaji tri odbory — vypoctovd technika, elektronika
a telekomunikdcie a vytvaraju Specificky ekosystém, ktory sa niekedy oznacuje aj terminom
Pervasive Internet (vSadepritomny internet).

Bezdrotové komunikacné technoldgie predstavujii jednu zrychlo sa rozvijajucich
oblasti telekomunika¢nych technologii. Vznik bezdrotovej komunikacie spada do obdobia na
prelome 19. a 20. storocia, kedy taliansky fyzik G. M . Marconi uskuto¢iioval svoje pokusy
s radiovym prenosom. V roku 1896 si podal Marconi v Londyne patent na bezdrotovy
telegraf. Dalej sa bezdrotova komunikacia pouZiva hlavne k prenosu hlasu a obrazu, &i uz
v analogovej alebo digitdlnej podobe. Aplikaciou technoldgie, ktord dovoluje vyuzit UHF
a mikrovlnné pasma, dochadza krozvoju nizko rychlostnych avysoko rychlostnych
bezdrotovych komunikacii a bezdrotovych sieti. “Bezdrétové technologie predstavuji
systémy, zariadenia a prostriedky, ktoré eliminuji kéblové vedenie a sicasne zachovavaji
rovnaké sluzby.“ Medzi zakladné technologie v tejto oblasti patria technologie Blue Tooth,
Wi-Fi, RFID a ZigBee.

"doc. Ing. Juraj Vaculik, PhD., Zilinsk4 univerzita, fakulta PEDAS, Katedra spojov,
mail: juvac@fpedas.uniza.sk
? Ing. Tomas Korchén, Zilinska univerzita, Katedra spojov
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Technologia ZigBee

Komunika¢na technologia ZigBee predstavuje nizko rychlostny komunikaény Standard
bezdrotovej komunikécie, zamerany predovSetkym na oblast automatizacie a riadiacej
techniky. Ide o bezdrotovli komunikaént technoldgiu schvéalenti ako medzindrodny Standard
nadnédrodnej organizacie ZigBee Alliance a Standardizacnej organizacie IEEE, oznacovany
tiez ako IEEE 802.15.4.

Standard ZigBee v sti¢asnej dobe patri medzi nové, $pecifikacia bola vydana v roku
2004, perspektivne komunikacné technologie, ktora sa snazi vyplnit medzeru medzi
roz$irenymi technoldogiami Wi-Fi a Bluetooth. Je tu vSak medzera v podobe velkej skupiny
aplikdcii, pre ktoré nie st Bluetooth ani Wi-Fi, pripadne IrDA idedlnym rieSenim, aj ked’ sa
daju pouzit. CiZze nema pdsobit’ ako priama konkurencia uz zavedenych komunika¢nych
Standardov typu Bluetooth, ale naopak ako ich doplnok, ktory ma rozsirit’ oblast’ nasadenia.

ZigBee je jednoduchy bezdrétovy komunikaény Standard, kde na prenos dat sa pouziva
nelicencované frekvenéné pasmo 2,4 GHz aumoZiluje vzdjomni komunikaciu mnohych
zariadeni na vzdialenosti desiatok metrov. Vd’aka nizkym narokom na hardware a nizkej
spotrebe vysielaca a prijimaca nachddza uplatnenie v oblasti riadenia budov, spotrebnej
elektroniky a priemyslu, napr. v podobe batériovo napajanych bezdrétovych senzorov.

1. Specifikacia radiovej ¢asti §tandardu

Standard ZigBee je zalozeny na vyuziti fyzickej alinkovej vrstvy podla
medzinarodného Standardu IEEE 802.15.4. Bolo pre neho definovanych niekol’ko radiovych
pasiem, aby bol akceptovateny v roznych krajindch s odliSnymi predpismi a kritériami.
Zékladnym problémom pri definicii radiovych pasiem su predovSetkym rozdiely v organizacii
radiovych pasiem v Amerike a na europskom kontinente. Aby sa Standard mohol uplatnit’
v oboch lokalitach, st pre neho definované tri radiové pasma (obr. 1):

e globalne pouZitie: pasmo ISM 2,4 GHz s 16 kanalmi, prenosova rychlost’ 250kbps;
e Amerika a Australia: pAsmo 950 MHz s 10 kanéalmi, prenosova rychlost’ 40kbps;
e Eurdpa: pasmo 868 MHz s jednym kanalom, prenosova rychlost’ 20kbps.

Varianta 24GHz B68 MHz 915 MHz
Frekven. [T
pasmo ISM ISM

} T e— eI
Uzemie | celosvetovo Eurépa AT
l—

Prenos. w w %
rychlost || 250 kbps 20 kbps 40 kbps
Potet [——IF——]
kanalov 16 1 10

Obr. 1 - Radiové pasma vyuZivané ZigBee

Technoldgia je zaloZzend na implementacii pristupovej metdédy CSMA/CA k fyzickému

médiu, ¢o znamena, ze vlastna radiova Cast’ Standardu IEEE 802.15.4 tejto metody vyuziva na
urovni fyzickej a linkovej vrstvy komunika¢ného modelu. Vlastny Standard IEEE 802.15.4
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definuje komplexny komunikacny protokol, ktory je zalozeny na prenose datovych ramcov.
Pouzivajii sa Styri typy komunikaénych rdmcov vyuzivané bud’ pre prenos uzitocnych
datovych informaécii, alebo k rezijnym ucelom suvisiacich so zostavenim, spravou a riadenim
siete:

e Data Frame — ramec s dizkou uZitoénych dat 104 byte sluzi pre prenos uZitoénej
informdcie pre vSetky datové prenosy v kontexte Standardu;

e Acknowledgemnt Frame — rdmec sluzi pre prenos potvrdzujucej informadcie; je
vyuzitelny iba na Grovni MAC pre potvrdzujicu komunikéaciu a je vysielany v tzv.
,mrtvom Case* ihned’ po prenose paketu;

e MAC Command Frame - ramec sliuzi k centralizovanému konfigurovaniu,
nastaveniu a riadeniu klientskych zariadeni v sieti ZigBee;

e Beacon Frame — ramec sluzi k synchronizacii zariadeni v sieti a je hlavne vyuzivany
pri konfiguracii siete v mode beacon enable, v ktorom umoziiuje uvadzat’ klientske
zariadenia do spankovych rezimov s extrémne znizenou spotrebou.

Na zaklade casovej synchronizacie medzi centrdlnou stanicou a koncovou stanicou
dochadza u “uspanej“ koncovej stanice k prebudeniu vo vymedzenom ¢asovom intervale
a potom su prenesené uzito¢né informacie.

2. Topoldgia siete ZigBee

Standard IEEE 802.15.4 vyuziva pre adresovanie jednotlivych zariadeni binarne
adresované kody, ktoré mozu byt bud’ dlhé (64 bitov) alebo skratené (16 bitov). Lokélna
adresa skratené¢ho adresovaného kodu umoziuje v jednej sieti adresovat max. 65 565
zariadeni. Kazda zostavena siet’ je d’alej identifikovanad 16bitovym identifikdtorom PAN ID,
ktory sluzi pre rozliSenie prekryvajicich sa sieti v pripade, ze v jednom priestore dochadza
k vytvoreniu a zostaveniu viacerych sieti Standardu IEEE.80.15.4. Kazdu siet’ s jedine¢nym
PAN ID zakladé4 a spravuje koordinator (centralna stanica), pricom ostatné stanice pracuju
v mode koncovej stanice. Kazdd koncova stanica moéze byt konfigurovana pre funkciu
smerovaca alebo koncového zariadenia. Podl'a funk¢énosti sa zariadenia delia na plne funkéné
zariadenia (FFD), ktor¢é moézu vykonavat' funkciu koordinatora alebo smerovaca ana
redukované zariadenia (RFD), ktoré mézu fungovat’ iba ako koncové zariadenia.

Standard ZigBee zalozeny na fyzickej a linkovej vrstve IEEE 802.15.4 definuje tri
typy sietovej topoldgie (obr. 2).

c)

@ Koordinator siete O Plne funkéné zariadenie o Zariadenie s redukovanou funkénostou

Obr. 2 -Topologia siete ZigBee: typ hviezda (a), siet’ (b) a strom (c¢)
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Zakladna je topoldgia typu hviezda (star topology), v ktorej je vzdy definované jedno
zariadenie, ktoré preberd funkciu koordindtora siete a ostatné zariadenia posobia vo funkcii
koncovych zariadeni. V topologii typu strom (tree topology) slizi jedno zariadenie ako
koordinator a ostatné ako koncové zariadenia. Na rozdiel od topoldgie hviezda v§ak nemusia
vSetky zariadenia komunikovat' priamo s koordinatorom, ale mézu vyuzit iné koncové
zariadenia v konfiguracii FFD vo funkcii smerovaca ako prostrednika. Vd’aka tomu umoziuje
uvedena konfigurdcia zvacsit vzdialenost medzi koncovym zariadenim a koordinatorom.
Topolodgia typu siet’ (mesh topology) kombinuje vlastnosti oboch predchadzajucich. Prinasa
najvacsiu funkénost’, pretoze umoznuje zostavit’ siet’ l'ubovolnym spoésobom.

1.1.1 Synchronizacia zariadenia ZigBee

Synchronizécia jednotlivych zariadeni v sieti ZigBee je realizovanad na zaklade tzv.
ramca beacon. Synchroniza¢nou autoritou je tu vzdy koordinator siete, ktory v danych
okamzikoch vysiela synchronizacné sekvencie, resp. beacon. Sekvencie prijimaju ostatné
zariadenia a synchronizuju sa podl'a nich s vysielacou stranou, ¢ize s koordinatorom. Tento
postup umoziuje koncové zariadenia na dlha, vopred definovani dobu “uspat™ a znac¢ne
znizit’ tak ich spotrebu. Interval synchroniza¢nych sekvencii méze byt v rozmedzi 15 ms az
priblizne 15 minat. Pre prenos je mozné vyuZzit' potom tzv. superrdmce, zafinajice prave
sekvenciou beacon, po nich nasleduje interval CFP, kedy zariadenie vol'ne sut'azi o pristup
k médiu.

Komunika¢ny Standard ZigBee je navrhnuty pre aplikacie, v ktorych zariadenia
potrebuju vysielat’ a prijimat’ iba malé objemy dat a kde sa pozaduje extrémne nizka spotreba.
U koncovych zariadeni sa predpokladd napajanie z batérie, avSak koordinator a smerovace by
nemali byt napajané prostrednictvom batérii, pretoze funk¢nost’ siete je na nich zavisla.

Pri najjednoduchsej typologii — hviezda a vyuziti technologie beacon sa koncové
zariadenie aktivuje po prechode sekvencie beacon a vysle svoje data. Koordinator data prijme
aulozi do pamite. Pri prijati d’alSej sekvencie beacon indikuje koordinator cielovému
zariadeniu, Ze ma pre neho data. Koordinator posle data vo chvili, ked si ich koncové
zariadenie vyziada. Tento sposob zarucuje najnizsiu spotrebu energie pre koncové zariadenia,
ktoré su vécSinou prepnuté do usporného rezimu. NajvdcSie naroky st kladené na
koordinatora, ktory musi byt schopny ulozit’ vSetky data pre jednotlivé zariadenia.

Prenasané data medzi jednotlivymi tGcastnikmi mozno zabezpecit' proti odcudzeniu.
Standard definuje tri rezimy ato nezabezpefeny pristup, pristup na ziklade prav
a zabezpeceny pristup. Ak je pouzity pristup na zdklade prav, potom sa odmietaju rdmce od
neznamych zariadeni. V zabezpecenom rezime moézu zariadenia siete vyuzit' d’alSie sluzby,
medzi ktoré patri:

pristup na zéklade prav

Sifrovanie dat pomocou AES 128 bit

pouzitie MIC (Message Integrity Code)

odmietnutie opakujucich sa ramcov (Sequential freshness)

Vyhodou AES (Advanced Integrity Code) je, Ze nehrozi utok hrubou silou (t.].
vyskusanie vSetkych moznych kl'acov).

MIC je kryptograficky kontrolny sucet, ktory je vlozeny do vysielaného ramca. Na
prijimajicej strane sa vykonava rovnaka operacia a hodnotu sic¢tu porovna s prijatou. Pokial
sa sprava pocas prenosu zmenila, budu sa hodnoty li§it a ramec je odmietnuty. Struktira
protokolu ZigBee je zobrazena na obr. 3:
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Obrazok 3 - Architektira protokolovej Struktiry ZigBee

Je navrhnutd max. usporne kvoli predpokladanej implementacii do malo vykonnych
jedno ¢&ipovych 8bitovych mikrokontrolérov s obmedzenymi pamitami. Struktira protokolu
nepresiahne viac ako 30kB v systémovej pamiti a je vlastne mnohondsobne uspornejsi ako
Standard Bluetooth, ktory vyzaduje viac ako 100kB operac¢nej pamdte.

Nad vrstvami Standardu IEE 802.15.4 je vo vlastnom S$tandarde ZigBee definovana
sietova vrstva (NWK) a Struktira pre aplikacnu vrstvu (APL). Sietova vrstva vykondva
pripajanie k sieti a odpéjanie od nej, zabezpecCenie a smerovanie paketov. Aplikacna vrstva
protokolu ZigBee sa sklada z pomocnej aplikacnej podvrstvy (APS), objektov ZigBee (ZDO)
a uzivatel'skych aplikacnych objektov. Objekt ZigBee definuje ulohu zariadenia v rdmci siete
ZigBee (koordinator, smerovac alebo koncové zariadenie).

Profily ZigBee musia byt jednoznac¢ne urcené 16bitovym identifikdtorom, ktory
vydava na ziadost’ spolo¢nost’ ZigBee Alliance. V ramci profilu ZigBee si nasledne tvorca
aplikacie definuje deskriptory zariadenia, identifikatory sprav a poskytované sluzby.

Zaver

Moderna komunikéacia M2M rozsirila spojenie bod - bod (one-to-one) do systému sieti,
ktoré prenasaju data na osobné zariadenia. RozSirenie bezdrotovej siete po celom svete dalo
zéklady pre jednoduchsiu komunikécie a zmenSila mnozstvo energie a ¢asu potrebného pre

12011 47



Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

komunikaciu medzi takymito technickym systémami. Tieto siete umoziuji rad novych
obchodnych prilezitosti a spojeni medzi napriklad spotrebite'mi a vyrobcami
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SLUZBY A PLANY SPOLOCNOSTI 02 TELEFONICA SLOVENSKO
Juraj Vaculik', Michal Monosi’

Uvod

Spolo¢nost” Telefonica O2 Slovakia je tretim najvyznamnej$im mobilnym operatorom
na Slovensku. K 31. decembru 2009 dosiahol pocet aktivnych zdkaznikov O2 na Slovensku
podl'a 3-mesaénej metodiky 552 853 zdkaznikov. Na zdklade hodnotenia nezavislej agentury
dosiahla spolo¢nost’ najvys$iu troven spokojnosti zdkaznikov, ked” Index zékaznickej
spokojnosti O2 (CSI) dosiahol hodnotu 84,0.

V ramci medzindrodnej skupiny Telefonica patri Telefonica O2 Slovakia k skupine
Telefonica Europe. Pre vSetky svoje obchodné aktivity v Slovenskej republike spolo¢nost’
pouziva znacku O2. Na slovensky trh mobilnych operatorov vstipila rozhodnutim vyberove;j
komisie Telekomunika¢ného uradu SR zo dia 25.8.2006. Spolo¢nost’ spustila svoju komercna
prevadzku dna 2.2.2007 [1].

Ciel a metodika

Cielom prispevku je opisat’ najdolezitejSie sluzby a novinky v oblasti mobilnej
komunikécie operatora O2 Slovensko, priblizit’ planované sluzby spolocnosti. Vychodiskom
pre vypracovanie si najmi informadcie ziskané prostrednictvom siete Internet. Vyuzité boli
metody analyza, syntéza a komparacia.

Roamingové sluzby pre zakaznikov predplatenych sluzieb

02 rozsiruje roamingové sluzby pre zakaznikov predplatenych sluzieb. Zakaznici O2,
ktori za svoje sluzby platia dobijanim kreditu, mézu od 1. marca 2010 prijimat’ hovory,
posielat’ a prijimat’ SMS spravy a vyuzivat’ datovy roaming v sietach vSetkych zahrani¢nych
roamingovych partnerov spolo¢nosti Telefénica O2 Slovakia.

Spoloc¢nosti sa podarilo prekonat’ d’alSiu bariéru, ktora az doteraz znevyhodiovala
urcitt skupinu zakaznikov. Ako prvy operator na Slovensku Telefonica priniesla prenos dat
na predplatenej karte a rovnaké ceny pre vSetkych zakaznikov bez ohl'adu na sposob platby.

Ide o vyznamné rozSirenie roamingovych sluzieb v zahrani¢i pre zdkaznikov O2, ktori
si dobijaju kredit. Tito zdkaznici mézu vd’aka tejto novinke prijimat hovory a SMS aj
v krajinach, kde ma O2 partnerského operatora len pre zdkaznikov, ktori platia na zaklade
mesacnej faktry. Odchadzajice volania vramci roamingu budi pre zakaznikov
predplatenych sluzieb O2 aj nadalej dostupné len v sietach vybranych roamingovych
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partnerov. Novy prehladny zoznam roamingovych partnerov O2 najdu zakaznici na stranke
www.sk.02.com.

Technologia vysokorychlostného datového pripojenia LTE

Telefonica O2 bude testovat’ technoldgiu vysokorychlostného datového pripojenia
LTE aj na Slovensku. Testovanie sa uskuto¢ni v priebehu roka 2010 na zaklade povolenia
Telekomunikaného uradu SR v oblasti Banskej Bystrice. Dalsie lokality na testovanie
spolo¢nost’ zvazuje.

Telefonica O2 Slovakia sa tymto krokom pripojila k spolocnostiam v skupine
Telefonica, ktoré sa zapoja do testovania sieti Stvrtej generdcie. O vysledku testovania bude
spolo¢nost’ po jeho vyhodnoteni informovat’ zédkaznikov aj verejnost.

Technologia LTE (Long Term Evolution) sa vyznacuje rychlym prenosom velkého
mnozstva dat pri nizkej odozve. Umoziuje to lepSie vyuzitie frekvencného spektra. Vd'aka
tomu moZu zékaznici vo svojich mobilnych zariadeniach vyuZzivat’ velké mnozstvo aplikacii,
ako napr. internet v redlnom Case, online hry, kablovu televiziu, spolupracu socidlnych médii,
¢i videokonferencie. Na testovanie siete Stvrtej generdcie na baze LTE boli spolo¢nosti
Telefonica O2 Slovakia pridelené frekvencie v pasme 2,6 GHz v oblasti Banskej Bystrice,
spolo¢nost’ v§ak zvazuje aj d’alSie lokality.

Telefonica, svetovy poskytovatel' telekomunikacnych sluzieb, stoji na cele evolicie
existujlcej siete 2G/3G smerom k LTE. Na MWC 2010 v Barcelone Telefonica O2 a Nokia
Siemens Networks nazivo demonstrovali vysokorychlostné mobilné pripojenie pomocou
technologie LTE. Spolo¢nost’ Nokia Siemens Networks sa bude podiel'at’ aj na inStalacii
a testovani tejto novej technologie na Slovensku.

SMS o prekroceni limitu

O2 bude informovat’ cez SMS o prekroceni limitu na prenesené data v roamingu. Pri
vyuzivani datovych sluzieb v roamingu bude O2 informovat’ svojich zédkaznikov SMS
spravou vzdy, ked’ ich spotreba dat dosiahne 80 % z nastaveného limitu 50 €. Nova sluzba
Roaming Datalimit tak bude chranit’ zdkaznikov pred Sokom z vysokych teleféonnych uctov
pri vyuzivani mobilnych datovych sluzieb v zahranici.

Dlhodobou snahou O2 je dat’ zdkaznikom vicSiu kontrolu nad spotrebou a sluzbami,
ktoré vyuziva. Nova sluzba Roaming Datalimit vychadza z eurdpskeho trendu a poméha
zékaznikom, aby optimalizovali svoje vydavky [2].

Spustenie zakaznickej zony

Zakaznici ¢akali dlho, ale napokon sa dockali zdkaznickeho portalu Telefonica O2 na
Slovensku. Vd’aka tomu st slovenski pouzivatelia O2 vo vyhode oproti zdkaznikom ceskej
matky. Telefonica O2 v Cechach totiz ako jediny operator nema webovii spravu sluZieb.
Podobnd situacia bola aj unés. Najméd pausalni zakaznici, ktori podobné sluzby uz roky
vyuzivali u T-Mobile-u a Orange-u, vnimali absenciu webového portalu ako vel'ka nevyhodu.

Telefonica O2 je ale na Slovensku v trochu inej situacii ako v Cechach, pretoze je
najmensia. Potrebuje zdkaznikov, ktori ocenia hlavne transparentnost. Zakaznicka zéna ju
modze roz$irit a podporit. Aj preto, napriek vSetkym posuvaniam terminov, odkladom
a vyhovorkach o kratkom posobeni na trhu, je nova zona realitou [3].

Nova sluzba Moje O2 prinaSa od 25. februara 2010 zdkaznikom O2 moZnost’
kedykol'vek si skontrolovat’ aktualnu spotrebu, manazovat’ vyuzivané sluzby a balicky, ale
tiez dobit’ kredit a pozriet' si faktry z minulych mesiacov. Zakaznik tak ziskava Uplny
prehl’ad a kontrolu nad svojimi sluzbami a vydavkami.
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Vdaka novej sluzbe Moje O2 si zakaznici moZu teraz sami nastavit' sluzby, ktoré
vyuzivaju podla toho, ako im to prave vyhovuje. Zaroven ziskavaji eSte vacsiu kontrolu nad
vydavkami za telefonovanie.

Zakaznik sa moZe prihlasit’ do portdlu Moje O2 aj bez predchadzajicej registracie.
Staci, ak na prihlasovacej stranke zada svoje telefonne Cislo a nasledne ho overi zadanim
overovacicho SMS kodu, ktory mu bude zaslany na toto ¢islo. Prihlasenie bez registracie
umoznuje vyuzivat’ vetky funkcionality portalu O2.

Bezpec€nostny kod je vybrany pre kazdého zédkaznika a plati na vSetky aktivované SIM
karty zdkaznika. Opraviuje uzivatela portalu O2 aktivovat, deaktivovat’ sluzby, menit
osobné udaje alebo spdsob fakturacie. O zaslanie Bezpecnostného kodu moéze zakaznik
poziadat’ priamo na portali Moje O2. Predpokladom je vyplnenie formuléara, ktory musi
obsahovat’ niekol’ko udajov: PUK, sériové Cislo SIM, ¢islo OP a rodné cislo zakaznika.
Uspesné overenie tychto udajov zabezpedi zaslanie Bezpeénostného kodu len autorizovane;
osobe formou SMS spravy na uvedeny mobilny telefon [4].

Vynosy 02

Vynosy O2 za rok 2009 medziro¢ne narastli 0 57,7 %. Az 227 519 novych zédkaznikov
ziskala v roku 2009 spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia. K 31. decembru 2009 mala O2 uz
552 853 aktivnych zakaznikov, o znamena medziroény narast o 69,9 %. Cisty prirastok v 4.
Stvrtroku 2009 pritom predstavoval 89 773 aktivnych zékaznikov. Vynosy na zékaznika
(ARPU) dosiahli 23,8 EUR pri zékaznikoch s fakturovanymi sluzbami a 8,4 EUR pri
zékaznikoch predplatenych sluzieb.

Spolo¢nost’ pritom neustdle dosahuje najvy$Siu tUroven spokojnosti zdkaznikov
spomedzi slovenskych mobilnych operatorov, ked’ Index zakaznickej spokojnosti O2 (CSI)
vzrastol vo 4. §tvrtroku 2009 na rekordnd hodnotu 84. Tym spolognost’ este viac prehibila
svoj dlhodoby naskok pred konkurenciou[5].

»Aj v roku 2009 sa nam podarilo udrzat rast vo vsetkych klucovych ukazovateloch.
Tesi nds najmd zvySujuce sa tempo rastu zakaznickej komunity O2, ktord prekrocila
symbolicku hranicu pol miliona aktivnych zakaznikov. Nasa stila ponuka O2 Fér je pre
zakaznikov nadalej atraktivna, pricom v spokojnosti zakaznikov s nasimi sluzbami sme
vyrazne predstihli konkurenciu,” uviedol generdlny riaditel’ spolo¢nosti Teleféonica O2
Slovakia John McGuigan.

Z celkového poctu 552 853 aktivnych zdkaznikov k 31.12.2009 bolo 195 648
zékaznikov platiacich na zdklade faktary. V porovnani s rokom 2008 to znamena narast az
0 97,6 %. Pocet aktivnych zédkaznikov, ktori si dobijaji kredit bol 357 205, ¢o je medziro¢ny
narast o 57,8 %. Prejavilo sa to aj na vyraznom zvySeni zaujmu o prenositel'nost’ ¢isla. V roku
2009 spolo¢nost’ zaznamenala viac ako 90 tisic ziadosti o prenos ¢isla od inych operatorov.
To je viac ako trojnasobok v porovnani s rokom 2008.
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Zaver

Telefénica O2 Slovakia prelomila v prvom roku svojho podsobenia na Slovensku
viacero rekordov. Rok po ziskani licencie dosiahla viac nez 9-percentny podiel na trhu.
Hranicu 100 tisic aktivnych zdkaznikov pritom Telefonica O2 Slovakia prekonala uz za
prvych desat’ dni po spusteni komer¢nej prevadzky. Takyto vysledok sa nepodarilo dosiahnut
ani operatorom v krajinach s vac$im poctom obyvatel'ov ako mé Slovensko.

Posobenia O2 na slovenskom trhu priniesli vac¢siu konkurenciu, ktord sa odrazila
v SirSom vybere a nizSich cenach pre zakaznikov. Treti operdtor predstavil zrozumitelné
produkty, ceny s DPH a jednoduché cenniky. Zavedenim jednotnej ceny volani do vSetkych
sieti v SR Telefonica O2 Slovakia mé4 vyznamné postavenie na trhu a udrZiava si spokojnych
zakaznikov medzi 5,5 milionovou komunitou uzivatel'ov [6].
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[6] http://www.sk.02.com/pre-vas/novinky/archiv/2007/-/asset_publisher/QA7h/content/-
vstup-02-na-slovensky-trh-je-vitazstvom-slovenskeho zakaznika;

Grantova podpora

e 077-0592U-4/2010 - Implementacia novych technoldgii do vzdeldvania (vytvorenie RFID
laboratodria ako podporného prvku pre vzdelavanie)
1/0149/10 Difazne procesy novych mobilnych sluzieb a ich hodnotovy retazec
OPV-2009/1.2/01-SORO - Systematizacia pokrokovych technologii a poznatkov medzi
priemyselnou sférou a univerzitnym prostredim
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POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

KOMPARATIVNA ANALYZA UPLATNOVANIA SPOLOCENSKY
ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA VO VYBRANYCH POSTOVYCH
PODNIKOCH

Vladimira Zia¢kova*
Uvod

Posta ako odvetvie narodného hospodarstva patri do tercidrneho sektora, ¢asto sa vSak
uvadza aj kvartdlny sektor, Co suvisi najmé s rastom vyznamu informacii. Postovy sektor je
jednym z vyznamnych cCinitelov upeviiovania narodnej i politickej jednoty krajiny,
prostriedkom rozvoja medzinarodnych vzt'ahov, jednym z Cinitelov ekonomického rozvoja,
prostriedkom uspokojovania potrieb obyvatel'stva atiez vyznamnym prvkom vyrobného
procesu.

Tieto charakteristiky v sucasnosti kladi aj na poStové podniky poziadavku na
spolocensky zodpovedné podnikanie sohladom na vonkajSie prostredie a vSetky
zainteresované subjekty. Spolo¢ensky zodpovedny podnik nemé za ciel’ len maximalizaciu
zisku alebo zvySovanie hodnoty podniku, ale jeho ciele vychddzaju z potrieb prostredia,
v ktorom podniké a zahfiaju aj socidlne a environmentéalne aspekty jeho ¢innosti.

Postovy sektor a poStovy podnik

Postovy sektor a sektor elektronickych komunikacii plnia vyznamné funkcie pre
spolocnost’, ktoré spocivaju v:

Q informacnom systéme - vytvaranim komunikacnych ciest umoziujtcich prekonanie
priestorovych vzdialenosti medzi jednotlivymi Castami Statu a sluziacich k ich
vzajomného informacnému vyrovndvaniu a zjednocovaniu, ¢im sa vytvaraju
predpoklady priestorovej integracie Statu,

Q prepravnom systéme Stdatu - zabezpeCovanim prepravy informacii na fyzicky
objemnych médiach, prepravy predmetov alebo tovaru, pripadne aj hromadnej
prepravy osob;

Q penaznom systeme - vyznamnym podielom na manipulécii s obezivom, a to v ramci
platobného styku, obstaravatel'skych ¢innosti a bankovnictva;
socidlnej politike - zdorazitovanim irovne a poc¢tu pracovnych prileZzitosti;
regiondlnej politike - tendenciou k pretvaraniu lokalitnych, regionalnych Struktar
tak z hl'adiska spravy, ako aj z hl'adiska niektorych ucelovych funkcii - mozno
hovorit’ o integracii, ktorej cielom je vecnd a ekonomické u€innost’. [1]

* Ing. Vladimira Ziackové, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel. ¢.: 041/513 3144, e-mail: vladimira.ziackova@fpedas.uniza.sk
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Podra klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK Nace Rev. 2, ktora bola vypracovana na
zaklade eurdpskej klasifikicie NACE Rev. 21 anahradila odvetvovu klasifikaciu
ekonomickych &innosti znamu pod skratkou OKEC, pracovné cinnosti v poste su zaradené
v sekcidch H — Doprava a skladovanie, J — Informdacie a komunikdcia, K — Financné
a poistovacie ¢innosti a L — Cinnosti v oblasti nehnutelnosti.

PoStovy podnik podla § 5 zdkona ¢. 507/2001 Z. z. o postovych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov je podnik, ktory poskytuje postové sluzby. O poskytovanie poStovych
sluzieb ide vtedy, ak obsahom ¢innosti podnikatela je vyberanie alebo doddvanie oznameni a
veci, ktoré st podla § 4 poStovymi zasielkami. PoStovy podnik mdze poskytovat postové
sluzby len na zaklade zivnostenského opravnenia, v rozsahu vSeobecného povolenia a za
podmienok ustanovenych tymto zakonom.

Komparativna analyza CSR v poStovych podnikoch

Mnohé svetové postové podniky uplatiuju principy spolocensky zodpovedného
podnikania a st aktivnymi ¢lenmi Iniciativy UN Global Compact, ktort zastreSuje
Organizacia Spojenych ndrodov. V tabulke 1 su uvedené postové podniky, ktoré su
pridruzené k tejto iniciative.

Tabul’ka 1.
Postové podniky participujiice na iniciative Global Compact
Postovy podnik Krajina posobnosti Détu?iﬁl{iget?::ia s

International Post Corporation | Belgicko 2008/12/26
Post Danmark Déansko 2009/01/26
Deutsche Post DHL Nemecko 2006/07/20
Hungarian Post Mad’arsko 2006/05/04
Japan Post Group Japonsko 2008/05/01
Business Post Group Vel’ka Britania 2009/02/17
Royal Mail Group Vel’ka Britania 2005/04/06
Austrian Post Rakusko 2007/08/24
Groupe La Poste Francuzsko 2003/03/18
Albanian Post Albansko 2007/05/24
Iceland Post Island 2009/07/20
An Post frsko 2010/08/04

Zdroj: vlastné spracovanie

Tato iniciativa zastreSuje zakladné principy definujice minimdlne ekologické
a socialne Standardy. Opiera sa o principy verejnej zodpovednosti, transparentnosti a
otvoreného dialogu v zdujme zabezpecenia priestoru pre inovaciu.

Pre posudenie sti¢asného stavu pri uplatiiovani spolocensky zodpovedného podnikania
je rieSenie uvedenej problematiky zamerané na najvyznamnejSie aktivity vybranych
postovych podnikov.

! Klasifikacia SK Nace Rev. 2 bola vydana Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1893/2006; je dostupné na:
http://www.colnasprava.sk/wps/PA_1 0 9D/OpenFile/f orgnace2007metodika 07.pdf?docID=SazkKaXVfc317EKrXEahT
DDIF4.
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Slovensko - Slovenska posta, a. s.

% ' Na slovenskom trhu v stcasnosti pdsobi 23 registrovanych postovych podnikov
& u poskytujlicich poStové sluzby podla zdkona ¢. 507/2001 Z. z. o poStovych
E POSTA sluzbach. Coraz viac sa tu zacinaju presadzovat’ zahrani¢ni posStovi operatori
7]

prostrednictvom svojich zahraniénych zastipeni, ako aj slovenské spolo¢nosti
poskytujuce sluzby distribucie postovych zasielok. Na zaklade udajov Statistického tradu
Slovenskej republiky o trzbach za vlastné vykony a za tovar, divizie PoStové sluzby a sluzby
kuriérov, bol v roku 2009 podiel Slovenskej posty na trhu postovych sluzieb priblizne 72 %.

Slovenska posta, a. s. nepublikuje etick¢ kodexy, prip. spravy o spoloCensky
zodpovednom podnikani a informacie o diani v oblasti spolocenskej zodpovednosti je mozné
zaznamenat' len ojedinele. To vSak neznamend, Ze spolocensky zodpovedné aktivity nie su
zaradené do jej Cinnosti. UZ samotnd stratégia podniku kladie doraz na trvalo udrzatelny
rozvoj, na kvalitu poskytovanych sluzieb, spokojnost’ zakaznikov a investorov. Koncepcia
rozvoja Slovenskej poSty, a. s. odzrkadl'uje snahu manaZzmentu o stabilizaciu, konsolidaciu a
zabezpecenie trvalého a udrzateného rozvoja podniku s naplnenim poziadaviek Sirokej
zédkaznickej zékladne pri dodrzani kvality univerzalnej sluzby stanovenej v postovej licencii.

Slovenska posta uplatiiuje moderny, efektivny a socidlne zodpovedny Styl riadenia
spolocnosti s cielom zabezpeCovat' jej dlhodoby, udrzatelny a konkurencieschopny rozvoj.
Predstavenstvo podniku schvalilo dokument o firemnej kultire, ktory vymedzuje pracovné
hodnoty, zasady medziludskych vztahov a etickych principov, ¢i uz smerom dovnutra
podniku s orientdciou na zamestnancov alebo smerom navonok s orientdciou na zakaznikov.
V dokumente Environmentalna politika SP, a. s. deklaruje principy spoloCensky
zodpovedného podnikania s ohladom na vSetky piliere tohto konceptu. Slovenska posta
uplatiiuje tieto principy spolocensky zodpovedného podnikania:

o do vSetkych aspektov podnikatel'skej ¢innosti premieta kritéria a poziadavky na
ochranu zivotného prostredia v snahe zmiernit’ nepriaznivé vplyvy vsetkych svojich
¢innosti na zivotné prostredie;

0 usiluyje sa osnahu dosiahnut rovnovdhu ekonomickych, environmentalnych
a socidlnych cielov atuto zohladiuje pri vytvdrani hodnot pre zakaznikov
a zamestnancov;

O v starostlivosti o zivotné prostredie uplatiiuje princip prevencie vo vztahu k produkcii

odpadov a Setreniu energii;

o zabezpecovani ochrany zivotného prostredia informuje verejnost’;

o systém riadenia v environmentdlnej oblasti udrzuje a zlepSuje prostrednictvom
stanovenych ciel'ov a plnenim programov na ich realizaciu.

O

Ak by sme hladali konkrétne znaky kvalitného riadenia a zodpovednosti voci
spolo¢nosti, mohli by sme uviest’ napr. hodnotenie ratingovej agentiry Moody's, ktora udelila
Slovenskej poste v roku 2006 rating tiverového rizika na Grovni Aaa.sk, €o je najvyssia mozna
uroven. Odvtedy sa rating Slovenskej posty nemenil a jeho vyhlad ratingu je nad’alej stabilny.
V roku 2008 spoloc¢nost’ ziskala certifikaty, ktoré potvrdzuju zavedenie a udrziavanie systému
manazérstva kvality a systému environmentalneho manazérstva zodpovedajice poziadavkdm
normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Spolo¢nost’ je taktiez drzitelom
prestiznej ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike. Certifikaty zavdzuju
spolo¢nost’ k trvalému zlepSovaniu, s ¢im suvisi aj neustale skvalitiiovanie a zefektiviiovanie
sluzieb s ciel'om zvySovania spokojnosti zakaznikov Slovenskej posty.

Celosvetova ekonomicka kriza zasiahla vSetky odvetvia, poStovy sektor nevynimajuc.
Napriek nepriaznivej finan¢nej a ekonomickej situacii v spolo¢nosti sa Slovenska posta
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pripojila k iniciative vlady SR a k Memorandu o spolupraci pri rieSeni vplyvov finan¢nej a
hospodarskej krizy okrem in¢ho aj tym, Ze v roku 2009 uprednostnila zachovanie pracovnych
miest pred zvySovanim priemernej] mzdy svojich zamestnancov. Takmer kazdy postovy
podnik vo svete musel realizovat’ viaceré¢ opatrenia na zniZenie ndkladov. Mnohé z tychto
opatreni boli razantné a vo vel'kej miere ovplyvnili nielen vysku miezd, ale aj zamestnanost’ v
podniku. Takéto zasahy sa vSak Slovenskej poSty nedotkli, ¢o moZno povazovat’ za najvacsi
prejav zodpovednosti vo¢i zamestnancom.

Slovenska posta, a. s. sa popri svojich aktivitich snazi o znizovanie negativnych
vplyvov na zivotné prostredie. Pri realizacii vnatornych auditov kvality a environmentu sa
ukazalo, Ze bol napiiiany ciel' v udrZiavani trendu neustileho zlepSovania, skvalitiiovania a
zefektiviiovania  poskytovanych sluzieb v  prospech zdkaznikov av znizovani
environmentalnych vplyvov podniku na Zivotné prostredie.

Z d’alsich aktivit je mozné uviest' projekt ureny detom — Vianoc¢na posta. V roku
2010 Slovenskd posta, a. s. bude organizovat uz 12. roénik tohto projektu. Dalou
prosocidlnou aktivitou je iniciativa Slovenskej posty, a. s. na pomoc 'ud’om v Styroch obciach
postihnutych povodiiami. PoSta umoznila bezplatné zasielanie balikov do tychto obci, pricom
za desat’ dni bolo zaslanych vyse 1500 balikov, ktorych obsahom bola nevyhnutna pomoc pre
povodiiami postihnuté obce. [2]

Rakisko - Osterreichische Post AG

Raktiska posta (Osterreichische Post AG) je jednou z najvicsich
V@ Post spolocnosti v krajine a plne si uvedomuje svoju zodpovednost’ nielen
vo¢i komunite, v ktorej pdsobi, ale aj voci spolo¢nosti ako take;j.

Z tohto dovodu spoloc¢nost’ uznala a definovala aktivity zodpovedného podnikania voci

zduyjmovym skupindm ako sucast’ podnikovej stratégie a zaroven ako sucast’ vSetkych

podnikovych ¢innosti. Raktska posta, v ramci spolocensky zodpovednych aktivit, vychadza

z principov UN Global Compact ked’ze od roku 2007 je oficialnym ¢lenom tejto dobrovolne;j

iniciativy.

Spolo¢nost’ definuje stakeholderov vo vztahu k spolocensky zodpovednému
podnikaniu, ktorymi su:

Q zdkaznici — dobré vztahy so zdkaznikmi st z pohl'adu vrcholového manazmentu Rakuske;
posty zédkladom uspechu celej spolocnosti (prioritou je poskytovanie postovych sluzieb za
primerané ceny);

Q akcionari (shareholders) — v ostatnych rokoch Rakuska posta vyplaca vysoké dividendy
svojim akciondrom, vratane jej majoritného akcionara OIAG (a tym $tatu);

Q zamestnanci — spolonost ma viac ako 23 000 zamestnancov v Rakusku a4 000
zamestnancov v zahranic¢i; velka zodpovednost pripisuje najméd udrzZiavaniu pozicie
v ramci poctu zamestnancov a zabezpeceniu spokojnosti zamestnancov, pri¢om svoju
pozornost’ sustred’uje na aktivnu podporu rozvoja zamestnancov;

Q obchodni partneri — snahou spoloCnosti je vystupovat' ako bezthonny, spolahlivy
a predvidatelny obchodny partner pre svojich dodavatelov a ostatnych obchodnych
partnerov;

Q environmentdlne skupiny (zivotné prostredie) — svoju povinnost’ chranit’ zZivotné prostredie
dokazuje neustale prebiehajucou modernizaciou infraStruktary, aktivitami stvisiacimi
s recyklaciou odpadov a programami zameranymi na redukciu spotreby vzacnych
prirodnych zdrojov;

Q miestna komunita — charakteristickymi znakmi vztahu medzi Rakuskou poStou a miestnou
komunitou st otvoreny dialoég a celonarodna posobnost’ (postové sluzby su poskytované
v odlahlych uzemiach prostrednictvom zmluvnych partnerov);
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Q spolocnost — Rakuska posta je jednym znajvacSich narodnych zamestnavatelov a jej
postova siet’ poskytuje pristup ku kvalitnym postovym sluzbam pre vSetkych obyvatel'ov.

Na zéklade urcenych stakeholderov a zodpovednosti voc¢i nim, Rakuska posta
definovala 4 piliere udrzatel’'ného rozvoja:

1. pilier: Hospoddarenie:

Iba spoloc¢nost’, ktora expanduje a dlhodobo generuje zisk méze prevziat’” dlhodobu
zodpovednost’ za efekty svojej Cinnosti a vytvarat® primerané podmienky pre naplianie
socialnych potrieb. Prioritou Rakuskej posty v tejto oblasti je zaistit’” dlhodobu ziskovost’. Na
splnenie  tohto prioritného ciela spolonost prijima opatrenia na udrzanie
konkurencieschopnosti a implementuje medzinarodn stratégiu navrhnuti za ucelom
dosiahnutia dlhodobého uspechu spolo¢nosti.

2. pilier: Spoloc¢nost’:

Rakuska posta ako poskytovatel’ univerzalnej sluzby je vtomto zmysle povinna
dodrziavat’ zasady spoloCensky zodpovedného podnikania, ato tym, ze vynakladd znacné
financné prostriedky na udrzbu a ochranu komunikaénej infrastruktary krajiny. Zaujmom
spolocnosti je najmd zabezpeCenie spolahlivosti a kvality postovych sluzieb poskytovanych
obyvatel'stvu. Rovnako reaguje na vyzvy podmienené vzrastajicou konkurenciu
prostrednictvom neustalych inovacii prospesnych pre celi spolo¢nost’.

3. pilier: Zamestnanci:

Predpokladmi pre ziskanie a udrzanie si kvalitnych zamestnancov je zabezpeenie
vhodného, neskodlivého a bezpetného pracovného prostredia. Znacna Cast’ zamestnancov sa
musi priebezne prispdsobovat’ meniacim sa podmienkam, ktoré st spdsobené optimalizaciou
a inovaciou procesov. Preto je potrebné neustdle organizovat' vzdelavanie zamestnancov,
ktoré posta zabezpec€uje vo svojom Rozvojovom centre. V ramci tohto piliera spolocnost” dba
aj na socialne aspekty, napr. vyvazenost osobného apracovného Zzivota, rovnost
v odmenovani, zdravie a bezpe¢nost’ zamestnancov a pod.

4. pilier: Zivotné prostredie:

Efektivne vyuZivanie prirodnych zdrojov je tiez dolezitou prioritou Rakuskej posty, o
preukdzala snahou o zniZovanie spotreby zdrojov, hospodarnostou v preprave, vyuzivanim
ekologickych ~ dopravnych  prostriedkov, pripadne  aktivnou  participiciou na
environmentalnych projektoch (napr. Program PostEurop - Asociacie eurdpskych verejnych
postovych operatorov pre zniZzovanie sklenikovych plynov spdsobujtcich sklenikovy efekt).

[3]
Velka Britania - Royal Mail Group

V pripade Britskej posty je na prvy pohlad zrejmé, ze téme zodpovednosti

= voci spolo¢nosti sa venuje uz dlhsi ¢as. Ku iniciative Global Compact sa

pripojila uz vroku 2005 aod tohto roku presli jej aktivity v oblasti

zodpovedného podnikania rozsiahlym vyvojom. Zaujimava je najmd webova

doména venovana prave spolocenskej zodpovednosti, na ktorej st uvedené

podrobné informécie o tom, v akych oblastiach spolocenskej zodpovednosti sa spolocnost’

angazuje, kto je zodpovedny za jej uplatiiovanie, ako spoloc¢nost’ riadi aktivity v tejto oblasti,
aké ocenenia ziskala a pod.

Na prelome rokov 2008 a 2009 Britska kralovskd posta vydala v poradi siedmu
Spravu o spolocensky zodpovednom podnikani, ktord obsahuje podrobny popis aktivit
realizovanych v ekonomickej, pracovnej, komunitnej a environmentdlnej oblasti spolu
s rozpoctom néakladov vynalozenych na tieto ucely. Spolo¢nost’ vyzdvihuje 5 poprednych

12011 57



Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

aktivit, ktorymi demonstruje svoj zaujem podnikat’ zodpovedne a vyvijat podporné aktivity
vo¢i zamestnancom, zakaznikom a dodavatel'om:
- uplatiiovat’ rovnopravnost’ a spravodlivost’ na kazdom pracovisku;
- zabezpecit vysoku uroven bezpec¢nosti na pracovisku,
- poskytovat’ podporu k zabezpeceniu zdravia vSetkych zamestnancov;
- mat pozitivny socidlny vplyv na zamestnancov, komunity, zakaznikov
a dodavatel'ov;
- pomdhat zdkaznikom (podnikatel'skych subjektom) podnikat ekologicky
udrzatelnym a konkurencieschopnym sposobom. [4]

Nemecko - Deutsche Post DHL

DR et Q Nemecké.De.utsche qut, ktora je diyiziou spoloénqsti Deutsche Ppst

e DHL realizuje v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti mnozstvo aktivit
doma aj vzahrani¢i. Kazdoro¢ne publikuje spravy o spolocenskej zodpovednosti pod
hlavickou ,,Living Responsibility*, ziskala hodnotenie FTSE 4 Good Index2, taktiez ziskala
hodnotenie indexom ,,The ASPI Eurozone®, ktory je eurdpskym indexom referenénych
spoloc¢nosti a investorov, ktori sa zaviazali podnikat’ s prihliadnutim na trvalo udrzatelny
rozvoj a spoloc¢enskil zodpovednost’. V oblasti environmentu ziskala hodnotenie indexom
»FTSE KLD Global Climate 100 Index“, ktory podporuje investicie do 100 verejnych
spolocnosti, ktoré preukazuju najvacsi potencial pre znizovanie klimatickych zmien. V januari
2009 vyustili jej aktivity pripojenim sa k organizacii World Business Council for Sustainable
Development.

Aktudlna sprava, publikovana v aprili 2010, zahffia informacie o spolocensky
zodpovednom podnikani vSetkych divizii a dcérskych spolo€nosti vo viac ako 220 krajinach a
informdcie o financovani tychto aktivit. Tato sprava bola vytvorend na zaklade Global
Reporting Initiative (GRI) tretej generdcie znamej ako ,,G3“ ato v ramci sektora logistiky
a dopravy. Stratégia spolo¢nosti v oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania dokonale
kopiruje PDCA cyklus, ked’Ze nie je len jednoduchym zhrnutim aktivit, ale obsahuje aj spitnt
vazbu a plan aktivit spolu s ohrani¢enim ¢asového horizontu ich realizacie.

Pristup Deutche Post ku spolocenskej zodpovednosti vyplyva zo stratégie spolo¢nosti
s ndzvom ,,Stratégia 2015“, ktord podporuje zavdzok k trvalo udrzatelnému rozvoju, k
dosiahnutiu dlhodobych cielov sohladom na ochranu zivotného prostredia, k podpore
komunity a zamestnancov. Stratégia spoloc¢ensky zodpovedného podnikania podniku je
postavena na troch zakladnych programoch — ,, GoGreen, GoHelp a GoTeach®, ktoré
zodpovedaju zameraniu prospesnych aktivit v oblasti Zivotného prostredia, pomoci
obyvatel'stvu v pripade prirodnych katastrof a v oblasti vzdeldvania zamestnancov. [5]

Svajéiarsko — Swiss Post

Svajéiarska posta sa vramci svojej stratégie snazi o vyrovnani

SWiISS POSTSH ekonomickl, socidlnu a environmentdlnu zodpovednost. Podnik je

aktivny vo vSetkych oblastiach spolocenskej zodpovednosti. Je

drzitel'om certifikatu ISO 14001:2004, ktory potvrdzuje zavedenie a

udrziavanie systému environmentdlneho manazérstva. Pocas svojho

pOsobenia sa zaviazal k mnohym iniciativam (,,Pozitivne so zdravotnym postihnutim®,

»Investovanie do l'udi“ a pod.) a participuje na mnohych projektoch uréenych na podporu
komunity.

2 Tento burzovy index meria vykonnost spolognosti, ktoré spifiaju globalne uznavané §tandardy pre spolodensky
zodpovedné podniky.
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V sprave o udrzatelnom rozvoji Rakuska posta identifikuje svoj kli€ovy zaujem
v oblasti zodpovedného podnikania takto: ,, Vdaka velkému podielu zainteresovanosti na
klientskych operaciach po celej krajine, klucovym aspektom zodpovednosti organizdcie je
zodpovedny pristup k vsetkym nasim cinnostiam ak podpore a rozvijaniu spolocensky
zodpovednych cielov nasich klientov, z ktorych mnohi dosahuju v ramci zodpovedného
podnikania vysoké hodnoty CR Indexu.”

Svajéiarska posta presadzuje princip rovnych prileZitosti v zamestnani a stavia sa proti
vSetkym formam nezakonnej alebo neopravnenej diskrimindcie. Rovnako si je vedoma svojej
zodpovednosti voCi Zzivotnému prostrediu, preto sa usiluje o neustidle zniZovanie
environmentalnych rizik. Zodpovednost' vo¢i komunite definuje v ramci svojej stratégie,
pricom sa zameriava na jej ekonomické a socidlne potreby.

Ako sucast’ svojej politiky, posta sleduje Styri hlavné strategické smery:

- znizovat’ environmentalne rizika,

- trvalo udrzateI'ne nakladat’ s prostriedkami,

- spolocensky zodpovedné podnikanie vyuzit’ ako trhovu prilezitost,

- stat’ sa viac atraktivnym zamestnavatel'om. [6]

Australia — Australia Post

Spolocensky zodpovedné podnikanie v spojeni s Australskou poStou
je relativne novym pojmom, kedze stratégiu zodpovedného
podnikania zacala profilovat’ v roku 2008. Jej viziou je "prispiet
kazdy denn k udrzatelnému =zajtrajsku". Zakladom koncepcie
spolo¢ensky zodpovedného podnikania je sedem strategickych cielov:
- minimalizovat’ negativny dopad na Zivotné prostredie;
- investovat’ do komunit, s ktorymi pri vykonavani podnikatel’'skej ¢innosti prichadza do
kontaktu;
- poskytovat hodnotné sluzby s oh'adom na spolo¢ensktl zodpovednost’;
- integrovat spolocensky zodpovedné aktivity do dodavatel'ského retazca;
- svojou ¢innostou prispievat’ k snahe o trvalo udrzatel'ny rozvoj;
- porozumiet’ potrebam a oCakavaniam stakeholderov;
- zaistit' efektivne riadenie a poddvanie sprav v oblasti spolocensky zodpovedného
podnikania.

AFSTRALIA

) POS

Prva Sprava o spolocensky zodpovednom podnikani bola publikovana v roku 2009 a
na zéklade Global Reporting Initiative boli uréené hlavné oblasti zdujmu Australskej posty,
ato pristup k poStovym sluzbam, ekonomicka vykonnost, zamestnanost, uspora energie,
ochrana osobnych udajov, emisie, odpadové vody, sulad s pravnymi predpismi, priame
ekonomické vplyvy, rozmanitost’ na pracovisku a rovnost’ prilezitosti, zlozenie vozového
parku. [7]

Japonsko — Japan Post Group

J » Holding Japan Post Group ma styri divizie — ,,Japan Post Network,
E$'E|.H : j Japan Post Service, Japan Post Bank a Japan Post Insurance®.
i

Podnik, ktory zastreSuje vSetky funkéné oblasti posSty -

3 Corporate Responsibility (CR) Index je index zverejneny organizaciou Business in the Community a predstavuje
benchmark v oblasti zodpovedného podnikania. Tento index obsahuje zaroven metodiku implementovania CSR v podniku,
pomaha podnikov integrovat CSR do podnikovych operacii pomocou systematického riadenia, merania a reportovania
vplyvov podnikov na spolo¢nost’ a prostredie.
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poskytovanie sluzieb, posStovi siet, posStovu banku apoistovilu, sa vyznacuje dobre
prepracovanou politikou zodpovedného podnikania medzi analyzovanymi svetovymi
postovymi operatormi.

V Japonskej poste je spolo¢enska zodpovednost’ prostriedkom pre podnikanie v sulade
s vysokymi Standardmi, ktoré si podnik stanovil. Dodrziavanie tychto Standardov prispieva k
dodrziavaniu filozofie podniku a k zabezpe€eniu trvalo udrzateI'ného rozvoja. V sulade s
tymto pohladom na zodpovedné podnikanie, bolo definovanych sedem oblasti zaujmu,
z ktorych tri su prioritné.

miestne komunity ‘ obchodni partneri

Zvysit produktivitu/vytvarat

Zvysit spokojnost’ zakaznikov pridant hodnotu

Vytvarat’ vhodné prostredie pre
zamestnancov a zakaznikov

Sluzit’ spoloénosti ako
,,zodpovedny obcan‘ (responsible PRIORITY
corporate citizen)

Realizovat’ environmentalne

aktivity
Pouzivat’ Program stladu (Compliance
Uverejtiovat’ aktudlne a pravdivé Program), ktorym podnik definuje
informacie systematické postupy v oblasti CSR

a realizovat’ vmitorné kontroly

Obrazok 1. Oblasti spolocensky zodpovednych aktivit Japonskej poSty
Zdroj: Vyrocna sprava Japan Post Group 2009, s. 72.

Aktivity z kazdej znézornenej oblasti zaujmu su podrobne popisané v Sprave
o spoloc¢enskej zodpovednosti. [8]

Kanada — Canada Post

Kanadska posta vklada spoloCenski zodpovednost’ do

POSTES vSetkych aspektov podnikania — investuje do zamestnancov,
> CANADA podnikovych procesov, infraStruktiry, komunity a Zivotného
prostredia.

CANADA

POST

Centralnym bodom zaujmu podniku st jeho
stakeholderi, co dokazuje aj vysledok nezavislého prieskumu vybranych 1 115 spolo¢nosti na
celom svete. Kanadska posSta sa stala jednotkou vtomto prieskume prave zddévodu
vynimocnej zainteresovanosti na zodpovednosti voc¢i zdujmovym skupinam. [9] V tabulke 2
st uvedené zékladné oblasti spolocensky zodpovedného podnikania Kanadskej posty:
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Tabul’ka 2
Spolocensky zodpovedné aktivity Kanadskej poSty
Ekonomicka oblast’ Environmentailna oblast’ Socialna oblast’
Finanéna udrzatel’nost’ Zivotné prostredie Zamestnanci Komunity
- bezpecnost’ - emisia sklenikovych zdravie dugevné zdravie,
a sukr9m1e, plynO’V a bezpecnost gramotnost’
- riadenie hodnoty - zelené budovy angaZovanost I (i
: : . , omunitné programy
Zakazmka - environmentéalna Zamestnancoy
i - spolahlivost’ udrzatel’'nost’ . , sponzorstvo a dary
= % ; - spravodlivost
= dorucovania - hospodarenie . ,
i - postupy verejného s odpadmi roznorqdost na
obstaravania - ,.zelené produkty pracovisku
- povinnost’ a sluzby* vzdelavanie
univerzalnej sluzby a rozvoj

Zdroj: Social Responsibility Report 2009 Canada Post, s. 13.

Mnohé dalSie eurdpske posStové podniky st podobne aktivne v oblasti spolocenske;j
zodpovednosti.

Zaver

Z uskuto¢nenej komparativnej analyzy a z prestudovanych podkladov z jednotlivych
postovych podnikov mozeme vyslovit' zaver, ze pristup poStovych podnikov je v prevaznej
miere systémovy. Podniky maji uréené v organizacnych Struktarach utvary, ktoré pokryvaju
zéber tejto problematiky. Podniky, ktoré zverejiiuju spravy o spolocensky zodpovednom
podnikani maji definovanu stratégiu a parcidlne ciele, od ktorych sa odvijaju d’alSie aktivity.
Velka cast’ poStovych podnikov vytvara tieto spravy na zéklade iniciativy UN Global
Compact — G2, prip. G3.

Postové podniky, ktoré uplatiiuji spolocensky zodpovedné podnikanie dlhsie ako 5
rokov maju definovanych stakeholderov v kazdej rovine konceptu spolocensky zodpovedného
podnikania. Podniky, ktoré takéto dlhoro¢né skuisenosti nemaju, viazu svoje aktivity v ramci
zodpovedného podnikania najmid na zdkaznikov, zamestnancov a miestnu komunitu.
Prikladom dobrej praxe je Rakuska posta, ktora na zaklade urenych stakeholderov definuje
piliere svojho udrzatel'ného rozvoja.

Oblast’ reportovania zodpovedného podnikania u menSich posStovych operatorov je
v sucasnosti v pociatkoch. Velké posStové podniky vytvaraju spravy o spolocenskej
zodpovednosti niekol’ko rokov (v prevaznej miere priblizne od roku 2003), pri¢om postupne
vyuzivaju vysSie Standardy reportovania. Prevazuji spravy zamerané na trvalo udrzatelny
rozvoj, ¢o vyplyva z charakteru postového sektora. V zéasade plati skutoCnost, Ze prvky
spolocensky zodpovedného podnikania ndjdeme takmer u kazdého postového podniku vo
vyro¢nych spravach, kde su uvedené aj financné zdroje vynalozené na jednotlivé aktivity.

Postové podniky, ktorych politika je celoplosnd (v ekonomickej, socialnej
a environmentalnej oblasti) su na najvyssej urovni implementacie spolocensky zodpovedného
podnikania. Taktto Groven dosahuje napr. Rakuska posta, Deutsche Post DHL, Kanadska,
Danska, Norska a Svédska posta. Vietky posty, ktoré participuju na iniciative UN Global
Compact sa vyznacuju komplexne zameranou politikou v danej oblasti. Ostatné posStové
podniky sa zameriavaju na socidlnu oblast’ a na oblast’ ochrany zivotného prostredia.
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