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ELEKTRONICKY PODPIS A MOZNOSTI JEHO VYUZITIA —
ANALYZA VYUZIVANIA ELEKTRONICKEHO PODPISU
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Juraj Fabus*
Uvod

Séria clankov vznikd za ucelom analyzy vyuZivania elektronického podpisu
v Slovenskej republike. Hlavnou témou tohto ¢lanku je analyza vyuZzivania elektronického
podpisu v Slovenskej republike. Jedna sa o druhy ¢lanok série.

Zverejnenie prace bolo z dovodu obsirnosti problematiky rozdelené do viacerych
¢lankov, ktoré budu postupne publikované v tomto elektronickom ¢asopise. V nasledujuce;j,
posledne;j Casti, budu identifikované perspektivne oblasti jeho vyuzivania.

Cielom je zvysit povedomie o elektronickom podpise, zvysit zaujem o jeho
vyuZivanie, ako aj opisat’ okolnosti potrebné pre zavedenie elektronickych volieb. Clanky su
uréené vSetkym, ktori elektronicky podpis uz vyuzivaju, ale aj pre tych, ktori sa s nim eSte len
zoznamuju.

Sucasny stav a perspektivy

V sti¢asnom obdobi je na Slovensku odvetvie informaénych a komunika¢nych
technologii ovplyvnené krizou, podobne ako ostatné odvetvia priemyslu. Podl'a r6znych
analyz bude najblizSie obdobie charakterizované spomalenim rastu priemyslu informacnych
a komunika¢nych technologii (IKT) v dosledku sposobenej prehlbujuce) sa krize svetového
hospodarstva a poklesu istoty na strane zakaznikov a podnikatel'ov. Na druhej strane s vSak
oblasti, ktoré kriza zasiahne v mensej miere, ako napriklad vyvoj softvéru a sluzby v oblasti
IKT. Zo strany vlady SR bude investicie do oblasti IKT v obdobi do roku 2013 vyrazne
podporovat’ implementéacia operacného programu Informatizacia spolocnosti ako aj d’alSie
operacné programy, kde je horizontalnou prioritou informa¢na spolo¢nost’. [1]

Pozitivnou skutoc¢nostou je fakt, Ze vo vyuzivani elektronickych sluzieb obcanmi
a podnikatePmi je SR nad priemerom urovne EU a zaroveii patri ku krajinam s najvy$$im
percentom vyuZivania tychto sluzieb podnikatel'mi. V suvislosti s dosledkami hospodarske;j
krizy a S nimi suvisiacimi obmedzeniami S$tdtneho rozpoctu tieZ vyznamnou mierou rastie
potreba koordinovaného vladneho pristupu v oblasti informatizacie spoloc¢nosti. Bude
potrebné intenzivne pokracovat’ v integracii IKT politik do $tatnych stratégii (najma v oblasti

* Ing. Juraj Fabug, PhD., Zilinskvél univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
Spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika, tel.: +421 908 171 890, E-mail:
juraj.fabus@fpedas.uniza.sk
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vzdeldvania, zdravotnej starostlivosti, zvySovania energetickej uc¢innosti, socialnej inkluzie)
s cielom zlepsit’ hospodarsky rast, zamestnanost’ a socialne blaho. V pripade Slovenska to
znamena podporit’ najma investicie do rozvoja 'udského kapitalu a vedomostnej spolo¢nosti,
¢o zahfiia najma oblasti vzdelavania, vedy, vyskumu a inovdcii, elektronickej verejnej spravy
a zavadzania Sirokopasmového pristupu. [1]

Elektronicka verejna sprava

Cielom stratégie informatizacie spoloc¢nosti v oblasti elektronickej verejnej spravy je
poskytovat’ dobre zorganizované sluzby a dosiahnut’ stav jej efektivneho fungovania, kedy
zber, vyuzitie, sprava a poskytovanie udajov prebicha transparentnym, bezpeénym a
uzivatel'sky priatel'skym sposobom; verejné sluzby su dostupné viacerymi elektronickymi
kanalmi (napr. prostrednictvom internetu, mobilného telefonu, digitalnej televizie) a zaroven
si v Sirokej miere vyuzivané. Informacné a komunikacné technologie by mali byt
prostriedkom, ktory rozSiri moznosti pristupu uzivatelov k verejnym sluzbam, pric¢om
moznost’ poskytovania sluzieb prostrednictvom osobného kontaktu ostane zachovana pre
vSetkych, ktori zréznych dévodov nie st schopni alebo ochotni vyuzit' elektronické
prostriedky. Prostrednictvom legislativnych opatreni, transformdcie a zjednoduseni procesov
vo verejnej sprave je potrebné prispiet’ k odstraneniu bariér, ktoré negativne ovplyviuja
vyuzivanie elektronickych sluZieb verejnej spravy obéanmi a podnikatelmi. V tomto zmysle
modze byt uzitocné poucit’ sa zo skusenosti krajin, ktoré napriek tomu, Ze si na poprednych
miestach v poskytovani elektronickych sluzieb verejnej spravy, ¢elia nizkemu zaujmu o tieto
sluzby zo strany obcanov. Aplikaciou najlepsich skusenosti z krajin, v ktorych su elektronické
sluzby verejnej spravy Siroko vyuzivané a intenzivnej priebeznej osvetovej kampane je
potrebné podporit’ vyuzivanie a rozSirovanie elektronickych sluzieb verejnej spravy. Zaroven
bude potrebné podporit’ I'ahSiu dostupnost’ sluzby zaruceného elektronického podpisu pre
obanov adbat na jeho vyzadovanie pre elektronické sluzby verejnej spravy len
VvV opodstatnenych pripadoch, v silade s trendom zniZovania administrativnej naro¢nosti.

Miestna samosprava, tym ze pre mnoho obcanov predstavuje hlavna
sktisenost’ S verejnou spravou, zohrdva v procese elektronizacie sluzieb verejnej spravy
mimoriadne vyznamnu ulohu. V désledku pomerne velkého mnozstva origindlnych, aj zo
$tatu prenesenych kompetencii, pontka ob&anom $iroku 8kélu sluzieb. Uroveii nasadzovania
elektronickych sluzieb je vSak nejednotnd a okrem dostupnosti finanénych zdrojov ju
ovplyviluje najméd regionalna lokalizdcia a velkostnd kategéria miest a obci. Zatial co
spristupfiovanie informdcii prostrednictvom web stranok sa stdva beZnou praxou, oblast’
nasadzovania elektronickych sluzieb pre miestne samospravy je potrebné podporit’.

Vychodiskom pre implementaciu elektronickej verejnej spravy na Slovensku su
dokumenty Stratégia informatizacie verejnej spravy a Néarodnd koncepcia informatizacie
verejnej spravy schvalené vladou SR v roku 2008. Stratégia informatizacie verejnej spravy,
pontika viziu eGovernment-u V Slovenskej republike do roku 2013. Dodrziavanie
jednotnych Standardov pre informacné systémy verejnej spravy, ako aj dodrZiavanie
principov interoperability informaénych systémov vytvori zaklad eGovernmentu a
komunika¢no-technologicki infrastruktiru verejnej spravy, ktord zabezpeci efektivne
a jednoduché prepdjanie informacnych systémov jednotlivych usekov verejnej spravy na
urovni Statnej spravy aj samospravy.
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Colné riaditel’stvo

Od prvého jula 2009 preslo celé colné konanie a tym i vyvoz tovarov zo Slovenska
podla spolo¢nych pravidiel Europskej tnie z papierovej formy do pocitacov. Priblizne tri
tisicky slovenskych exportérov podava od tohto diia colné vyhldsenia uz len elektronicky a
cely proces vyvozného konania sa sleduje len cez internet.

Do pilotnej prevadzky od marca 2009 sa najprv zapojili len dobrovolnici, ale drviva
védcSina podnikatelov sa musela do tohto terminu vyrovnat’ s technicko-administrativnymi
procedurami, ktoré boli naro¢né len do okamihu ndbehu na vyuzivanie softvéru a automaticky
pohyb tovaru cez hranice. Novy vyvozny systém cez internet nielen zjednodusil, zrychlil a
skoordinoval na uzemi SpoloCenstva colné konanie, ale podstatne znizil aj ndklady Colné¢ho
riaditel'stva SR. Eurdpskym, ¢ize 1 nasim firmam sa tak podnika l'ahSie a polepsili si tym aj v
globalnej konkurencii. [2]

Spustenim prevadzky novej elektronickej podatelne Colného riaditel'stva SR od 15.
februara 2010 doslo ku zmendm v pravidlach komunikécie. NajvyznamnejSou zmenou je
zabezpecenie elektronickej komunikécie medzi pouzivatel'mi elektronickych sluzieb a colnou
spravou priamo, bez vyuzitia sluzieb certifikovaného operatora.

Kataster nehnutelPnosti

S tcinnostou od 1. septembra 2009 sa novelizoval katastralny zakon, pricom novela
okrem inych zmien priniesla i moznost’ katastralneho konania v elektronickej podobe.

Ak vsetci UcCastnici zmluvného kontraktu disponuju zarucenym elektronickym
podpisom a ¢asovou peciatkou, tak elektronické konanie vo vztahu ku katastru je
bezproblémové. Pravna Uprava predpoklada prave takyto sposob elektronickej komunikacie.
Takato situacia je vSak v praxi malo pravdepodobnd, pretoze ,,bezny" ¢lovek sa bude asi len
tazko zaoberat’ problematiku zaruceného elektronického podpisu, nehovoriac o jeho
financovani, iba kvoli tomu, Ze chce jednorazovo podat’ ndvrh na vklad do katastra. Skor sa
budi za Ucelom zniZenia spravnych poplatkov objavovat’ elektronické navrhy podané
prostrednictvom tretich osob (notari, advokati, realitné spolo¢nosti), ktoré takymto sposobom
ziskavaju konkurenéntl vyhodu. [3]

Sudny systém

Ministerstvo Slovenskej republiky umoziiuje elektronické podavanie Zalobnych
navrhov a inych podani za predpokladu ich opatrenia zaru¢enym elektronickym podpisom.
Takéto podania nemusime uz doplfiat v papierovej podobe. Na sudoch sa zriadila
elektronicka podatelna, ktora automaticky vygeneruje potvrdenku s presnym ¢asom prijatia
podania, ktorti elektronicky odoSle odosielatelovi. Potvrdenka podpisand zarucenym
elektronickym podpisom sudu predstavuje dokazny prostriedok, vd’aka ktorému nezmeskate
procesnu lehotu.

Pri klasickom styku musime Zalobu spolu s prilohami zasielat’ na sad vo viacerych
vyhotoveniach. Pri elektronickom styku tato povinnost’ logicky odpada. Prilohy k Zalobnému
navrhu sa digitalizuju, priCom sid zabezpeci ich vytlacenie a vyhotovenie potrebného poctu
fotokopii bez ndhrady ich vecnych nékladov. Digitalizacia tak minimalizuje aj naklady na
papierové dokumenty. Sudne listiny prichddzaju v elektronickej podobe, nemusime tak

11/2011 3



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

zbyto¢ne skladovat velké mnozstva papiera. Pohodlie, Gspora ¢asu, penazi a flexibilita
komunikacie, sa tak ako pri obchodnom registri, naplno prejavuju i1 pri elektronickej
komunikacii so sidom. [4]

Pokial’ sa zalujlci zaregistruje na portali, systém eviduje jeho udaje, takze v pripade
d’alSej zaloby staci vyplnit’ uz iba cast’ idajov. V sucasnosti tieZ portal umoznuje existujucu
zalobu dolozit, ¢o znamend, ze k prebiehajicemu konaniu je mozné podat podnet, alebo
nieco dolozit’ aj elektronicky. Potrebné je zadat’ udaje, podl'a ktorych sa da prebiehajtci spor
identifikovat. Kedze kazdd zaloba sa podpisuje zaru¢enym elektronickym podpisom, je
zaruCena aj autenticita odosielatela spravy. [5]

Aj napriek tomu, ze v rdmci eGovernment-u uz funguju niektoré elektronické sluzby a
projekty, riesenie portalu ,,eZalob“ je prvym komplexnym rieSenim Vv tejto oblasti. Okrem
jasne definovanej Struktiry celého procesu rieSenie podporuje aj redlne vyuZzitie
elektronického podpisu v praxi. Spracovanie zalob prostrednictvom portalu je prehladné a
neovplyvnitel'né. Zefektiviiuje pracu nielen statnym tradnikom, ale aj ob¢anom a firmam. [4]

¢ ™

Portal eZ aloby

Cakanie na
papierovi
verziu

Obriazok: Schéma rieSenia (Zdroj: Microsoft. [online]. Dostupné na internete:

<http://www.microsoft.com/slovakia/casestudies/mssr_anasoft.mspx>)

Danové riaditel’stvo

Portal danovej spravy SR je vysledkom realizécie elektronickej verejnej a Statnej
spravy v podmienkach dafiovej spravy, pricom hlavnym zidmerom bolo vybudovanie
jednotného vstupného bodu (jednej brany, t.j. portalu) pre elektronicki komunikaciu a pre
poskytovanie elektronickych sluzieb medzi danovou spravou a danovymi Subjektmi,
verejnostou, inymi Statnymi orgdnmi a organizaciami. Poskytovanie autorizovanych
elektronickych sluzieb je realizované v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.
Vyuzivanie tychto sluzieb je dostupné akejkol'vek fyzickej osobe, ktord absolvuje jednotlivé
kroky procesu registracie a autorizdcie. Pre vyuZivanie sluzby elektronického podévania
daniovych dokumentov si subjekt vyberie jednu z dvoch moznosti elektronického dorucovania
pisomnosti, ktoré mu v stilade s platnymi legislativnymi podmienkami ponuka daiiova sprava:

e Podanie pisomnosti so zaru¢enym elektronickym podpisom. Odporucanou
moznostou z hl'adiska zvySenia komfortu pri vyuZzivani elektronickych sluzieb
a zachovania bezpeCnosti komunikacie je obstaranie kvalifikovaného
certifikdtu pre zaruceny elektronicky podpis od akreditovanej certifikacnej
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autority. V sucasnosti poskytuju tito sluzbu na tzemi Slovenskej republiky
viaceré akreditované certifikacné autority. Zaruceny elektronicky podpis je
rovnopravny vlastnoruénému podpisu a danovy subjekt nie je povinny
spravcovi dane doruc¢ovat’ daitové pisomnosti papierovou formou.

e Podanie pisomnosti bez zaruceného elektronického podpisu.

Danovy subjekt, ktory si zvolil moznost’ elektronickej komunikécie so spravcom dane
s vyuzitim zaruc¢eného elektronického podpisu, je povinny si ho pred jeho prvym pouzitim
priradit’ do zoznamu certifikatov pouzivatela. V pripade, Ze sa pouzivatel rozhodne neskor
dorucovat’ dokumenty bez zaruceného elektronického podpisu, uzavrie s danovym uradom
,Dohodu o spdsobe dorucovania pisomnosti dorucovanych elektronickymi prostriedkami,
ktoré nebudu podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom, uzavretti podla § 20 ods.8
zakona ¢. 511/1992 Zb. v zneni neskor$ich predpisov. [6]

Tato moznost komunikdcie (zaru€enym elektronickym podpisom) s prisluSnym
Danovym tradom odporuc¢ame hlavne pre tie organizacie resp. fyzické osoby, ktoré podavaju
dailové dokumenty (dafiové priznanie) za viac organizdcii. Vyhodou je, Ze jednym
certifikdtom mozete podpisovat vsetky danové dokumenty bez ohl'adu na to, za ktora
spoloénost’ na Daiiovom tirade konate. Dalsou vyhodou je, Ze sluzba funguje v reZime on-
line, urcite usetrite Cas, peniaze a aj nervy. [7]

Zaver

Mobzeme konsStatovat, ze dneSny stav elektronického podpisu ma pozitivny ale aj
negativny vplyv na situaciu v tejto krajine. Aj ked’ v sucasnosti elektronicky podpis nie je
Standardne pouzivany vzhl'adom na jeho slabé rozsirenie, predpokladame, Ze tieto problémy
budi onedlho odstranene a prislusné organy za¢nu napliat’ hlavni myslienku elektronického
podpisu.

Literatara

[1] Ministerstvo financii Slovenskej republiky. Stratégia informatizacie spolo¢nosti na
roky 2009 — 2013. 2009. [online]. Bratislava : Ministerstvo financii Slovenskej
republiky, 20009.

Dostupné na internete:
<http://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/B18E3EO0D949E985EC125764F00487E
46/$FILE/Zdroj.html#_Toc235873046>.

[2] Colné¢ konanie a vyvoz tovarov cez internet. [online].

Dostupné na internete: <http://www.euroinfo.gov.sk/index/go.php?1d=1759>.

[3] Vyuzitie ZEP — pri komunikacii s Katastrom nehnutel'nosti. [online]

Dostupné na internete : <http://www.esignature.sk/elepodpis/2-ELEKTRONICKY -
PODPIS/27-Kataster-a-ZEP>.

[4] Elektronicka komunikéacia so sidom. [online].

Dostupné na internete : <http://www.esignature.sk/elepodpis/2-ELEKTRONICKY -
PODPIS/7-Sudy-a-ZEP>.

[5] Zalujte elektronicky. [online].

Dostupné na internete :
<http://www.microsoft.com/slovakia/casestudies/mssr_anasoft.mspx>.

11/2011 5



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

[6] Pouzivatel'skd prirucka pre Autorizované elektronické sluzby. [online]. Danové
riaditel'stvo Slovenskej republiky.
Dostupné na internete: <https://www.drsr.sk/drsr/ur/doc/pouziv_prirucka.pdf>.

[7]  Danové priznanie — elektronicky pomocou ZEP. [online].
Dostupné na internete : <http://www.porada.sk/t73438-danove-priznanie-elektronicky-
pomocou-zep.html>.

Grantova podpora

Clanok je sGcastou rieSenia tlohy Data modeling v procese vzdelavania v poéitatovom
laboratériu Katedry spojov - KEGA 036-0172U-4/2010 a Integréacia $tudentov so zdravotnym
postihom do eduka¢ného procesu s doérazom na unifikaciu pristupu k virtudlnej informacnej
infrastrukture a prostriedkom IKT - KEGA 386-017SPU-4/2010.

11/2011 6



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

PoOSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

NOVINKY NA TRHU EYETRACK TECHNOLOGII - EYETRACK
GLASSES

Jozef Fabus$* a Iveta Kremernova*

1. Uvod do problematiky

Eye tracking je vedecké zariadenie, ktoré dokéze monitorovat pohyb l'udskych oci
a tak zistit’ kam sa pouzivatel’ pozerd. Zachytavanie pohybu zraku sa po prvy krat objavilo uz
v 50tych rokoch minulého storocia. V prvych fazach iSlo o mechanické metody s pouzitim
zrkadla, infracerveného svetla a fotografického materidlu. NeskorSou moznostou bolo
vyuzitie elektrostatickych metdod a metdd zaloZenych na zaznamendavani videa. VSetky tieto
metédy moézu byt neprijemné pre testované osoby. Pri vyuziti videa nie je mozny pohyb
hlavy, tak aj pouzitie tychto metod bolo zna¢ne obmedzené.

Podobne ako vo vsetkych oblastiach nastal pokrok aj v sposobe zaznamenavania
pohybu l'udského oka. V sti€asnosti testovand osoba nie je zat'azend Ziadnymi mechanickymi
zariadeniami ako napr. fixacia hlavy, prilby s kamerou a pod. Testovanej osobe su vytvorené
také podmienky, aby nerusene a v prijemnom prostredi mohla vykonavat’ jednotlivé ulohy.

Z historického hladiska sa systémy na monitorovanie pohybu oc¢i vyvijali ako podpora
psychologickych vyskumov zalozenych na ,,Oculomotor systémoch. Systémy sledovania
pohybu o¢i sa delia na dve kategorie:

. Aktivne(invazivne)
. Pasivne(neinvazivne)
Aktivne systémy:

e Systém magnetického vyhl'addvania pomocou cievky
Dual Purkinje Image (DPI)
Elektro oculogram (EOG)
e Skenovanie laserom ,,opthalmoscop* (SLO)
Systéem magnetického vyhladavania pomocou cievky:

V systéme magnetického vyhl'addvania pomocou cievky sa maly kusok drotu umiestni
do oka. U l'udi sa obycajne riesi tento systém cez Specialnu kontaktnti SoSovku, zatial’ ¢o pri
vyskumoch na zvieratidch sa cievka chirurgicky umiestni pod rohovku. Pozicia a orientdcia
cievky (a teda oka) je merand pomocou troch navzidjom kolmych vonkajSich magnetickych
poli. Cievka zachytava tieto viny.

* Ing. Jozef Fabus, Zilinska Univerzita v Ziline, katedra spojov NF300,

tel.: +421917420903

e-mail: jozef.fabus@postfpedas.uniza.sk

* Doc. Ing. Iveta Kremeiiova., Zilinska Univerzita v Ziline, katedra spojov NF450,
e-mail: iveta.kremenova@postfpedas.uniza.sk
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DPI:

Pouziva rychle optické servy na sledovanie prvého a Stvrtého Purkinjehovo obrazu
(Odrazy osvetl'ovaca od povrchu SoSovky v oku). Prvy Purkinjeho obraz je virtudlny obraz
vytvoreny prednym povrchom rohovky, zatial’ ¢o Stvrty Purkinjeho obraz je skuto¢ny obraz
vytvoreny na zadnom povrchu SoSovky. Tieto dva obrazy sa ¢asom dostani do roviny
zamerania zrenicky, niekedy sa da tento jav pozorovat’ na videu pri sledovani pohybu oci. Je
nutné vel'mi dobré zaostrenie, aby bolo vidiet’ slaby Stvrty obraz.

EOG:

EOG je meranie zalozené na zaklade elektrod pripojenych na kozu v okoli oka (viz
obrazok 1) Akumulacia elektrickych nébojov v sietnici oka dava oku dvojpélovy moment. Je
to pohyb oka sposobeny elektrickym potencialom v okoli oka. Po kalibracii mézu namerané
hodnoty napétia byt’ pouzité na odvodenie smeru pohl'adu oci.

Obrazok 1. Aktivna nahravka EOG, pasivny video systém sledovania zraku (Zdroj: DUCHOWSKI,
Andrew T. Eye Tracking Methodology: Teory and Practice, 2nd ed. : Springer Verlag, 2007)

SLO:

Laserovy lu¢ poskytuje osvetlenie pre zobrazovanie Struktdry sietnice, kym simultdnne
povol'uje modulaciu intenzity 1Gc¢a, ktora dokaze oko potrebne stimulovat’.
Pasivne systémy:

e Monitorovanie dopadu pohl'adu

e Model o¢nych buliev
Monitorovanie dopadu pohladu:

NajrozsirenejSou metddou pasivneho sledovania je monitorovanie dopadu pohladu.
Sleduje kam sa ¢lovek pozera. Prvym krokom pri analyze je najst’ oko. Sledovanie polohy oka
Vv priestore sa vztahuje na najdenie suradnic o¢i na obraze tvare. Primarny zaujem sktima ¢i st
oCi zatvorené alebo otvorené. Ak st o€i otvorené subjekt nespi a pozera sa smerom, ktory ho
zaujima. Sledovanie velkosti zreniCiek zahffia aj sledovanie velkosti dilatacie. Ako
ukazovatele sluzia fixacia, sakady, dilatacia zreni¢ky a snimacie body.

Model oc¢nych buliev:

Malé svaly umoziuju zrenicke, aby menila svoju velkost’ v zavislosti od osvetlenia.
Pri pohlade spredu s digitdlnou infraervenou kamerou oci vyzeraju ako tmavy disk
(zreniCka) obklopeny farebnym medzikruzim (dihovka) obvykle ¢iasto¢ne zatieneny hornym
a dolnym vieckom s trojuholnikovym ttvarom bel'ma viditeIného na oboch stranach (viz
obrazok 2). VonkajSia Struktira oka sa pouZiva pre sledovanie zraku. Za duhovkou sa
nachadzaju krystalické Sosovky, ktorych Struktira povoluje oku sustredit’ sa na skiimany
objekt v réznych hibkach. Je to proces nazvany ako prispdsobovanie. SoSovky je tazké
sledovat’ bez Specialnej vybavy, ale mal¢ zahmlené odrazy od prednej az po zadnu Cast
povrchu sa daju pozorovat’ ako obrazy na vonkajSej Struktire oka.
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lower eyelid

Obrazok 2. Obrazok oka zachyteny pod infracervenym osvetlenim so segmentaciou hlavnych ¢asti
uvedenych na pravej strane obrazku. (Zdroj: DUCHOWSKI, Andrew T. Eye Tracking Methodology:
Teory and Practice, 2nd ed. : Springer Verlag, 2007)

2. Eyetrack glasses (ETG)

SMI Eyetrack Glasses je jedine¢né mobilné zariadenie na snimanie zraku, ktoré zahfiia
ultralahké okuliare a subnotebook alebo nahravaciu jednotku. Poskytuje nahrdvanie videa v
HD kvalite, ktoré umoziuje byt perfektnym nastrojom pre aplikacie mobilného Eyetrack
systému. (Napriklad vyskum foriem balenia, vyskum predaja v supermarketoch, HCI Studie
na iPade). ETG systém umoziuje vytvarat vysledky v redlnom case a vytvorit” prehl’ad
skutoéného Zzivota. RieSenie ETG systému dokaze ul'ah¢it’ pracu v marketingu a poskytuje
okamzity pristup k individudlnym video snimkom so sledovanim pozicie dopadu zraku, s
ktorych mézeme vyexportovat’ data na neskorSie spracovanie, (pre d’alSie detailnejSie analyzy,
ako napriklad spojenie viacerych videi do jedného a pritom sledovanie polohu zraku
jednotlivych subjektov na jednom spojenom obraze, je mozna mobilna analyza, ale je nutné
mat’ zaklipeny Specialny analyzovy softvér pre mobilné spracovanie. Softvér je vynimocny,
ale jeho cena sa pohybuje okolo 6 500€, preto vicSina spolo¢nosti vyuZziva systém moderného
mobilného zberu informadcii, ale spracovanie uz nechava na pevnom mieste. Pre informaciu,
cena nahravacej jednotky (okuliarov) je 20 000€. Cena je vysSia ako u nemobilnej nahravace;j
jednotky.

11/2011 9



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Obrazok 3. Eyetrack Glasses

Softvéer pre HED(headmounted eyetrack device) a ETG:

Softvér dovol'uje vytvarat analyzu video snimkou, ktoré su nahraté prostrednictvom
mobilnych Eyetrack zariadeni a zahrnuje:

o Detekciu pohl'adu,

Video celkového dopadu pohl'adu,

korekcia kalibracie,

exportovanie videa,

mapovanie agregovanych udajov na referencnych snimkach,
pokrocila vizualizacia,

o AOI analyzy.

Prenosné Eyetrack riesenie: iView X RED system
iView X RED systém je rieSenie bez kontaktového Eyetracku, ktoré zahiia:

J Notebook PC,

o iView X softvérovy balik,

. RED rozhranie,

. 22 palcovy TFT monitor.

Je mozné prepojit’ viaceré 22 palcové monitory simultdnne, pripojit’ vacSie obrazovky
alebo videoprojektor. Systém poskytuje vysokt kvalitu dat a momentalne najvicsie
frekvencie obrazu (60Hz, 120Hz, 250Hz alebo 500Hz), d’alej umoziuje binokularne merania
a vel'mi vyhodnt toleranciu pre pohyb hlavy (nie je potrebné, aby subjekt zostdval v urCitom
uhle). Vytvara vhodny sposob a najlepSie rieSenie pre vSetky experimenty, kde je dolezité
prirodzené prostredie.

Softvér Experiment Suite 360°(ES360):

S ES360 softvérovym balikom je mozné spracovavat’ experimenty a analyzovat’ ich
vysledky. Softvér pomaha pri organizacii dat z nahravok a vytvarat' diagramy, animacie a
Statistiky takmer okamzite. ES360 podporuje ro6znorodé typy médii(obrazky, texty, PDF
dokumenty, dotazniky, video klipy, internctové stranky a pod.) ES360 ponuka funkciu
nahravania obrazovky a zaznamendvania obsahu obrazovky, umiestnenie ukazovatel'a PC
mysi a dopadu pohl'adu v akomkol'vek Case. Pre ETG existuje Softvér ES360 pre HED a
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ETG, ktory je plne prenosny a umoziiuje rovnaké analyzy v priamom prenose.

Ako doplnok je mozné si vybrat balik video analyz, vyuzivajiuce unikatnu
"Move&Morph" technologiu, dovoluje analyzovat a kvantifikovat’ spravanie pohladu
subjektu sledovanim video klipov alebo analyzou nahravania obrazovky pocitaca
registrovanych pocas testovania softvérovych aplikacii. Statistiky a pouzity video material
moze byt’ exportovany pre bezne pouzivané video prehravace (*.avi, *.mpeg, atd’.)

Druhym doplnkom je pozorovaci balik pre ES360, ktory umoziiuje zaznamenéavanie
vyrazu tvare a reC¢ subjektu, pomocou USB kamery, ktora je namontovand na vrchu
obrazovky. (Bohuzial’ pri ETG nie je mozné tento doplnok vyuzit.) Video a zvuk méze byt’
pouzity v pozadi analyza¢ného softvéru spolu s datami o¢ného pozorovania.

Tretim doplnkom je balik retrospektivneho myslenia (zahfila sucasne pozorovaci
balik) Doplnok umoziiuje nahravat zvuk a vyraz tvaare ticastnika pocas prehravania urcitych
Casti testu a ukazovat tieto testy ucastnikom(subjektom), ktorym sa moézu polozit' hlbsie
myslené otazky, pocas ukazovania jednotlivych vybratych Casti testu bez, alebo s ukdzanim
kurzora dopadu pohl'adu.

3. Moznosti vyuZzitia ETG technololégie
Eyetrack okuliare prindsaju nové moznosti vyuzitia technoldgie v praxi. Moznost’

bezprostredného pohybu v redlnom Zivote prindSa neobmedzeny pocet vyskumov zameranych
na dopad pohl'adu. Z hladiska Sirokého spektra moznosti vyuZzitia pozorujeme tieto oblasti:

o Neuroveda — eyetracking a mozog,

o Psychologia, psychiatria a psycholingvistika — analyza pohybu o¢i pre stadium
I'udského spravania,

o Pouzitelnost, Tudské faktory aergonomika — testy pohybu o¢i pre
optimalizéciu interakcie,

o Marketingovy vyskum — porozumiet’ spravaniu zdkaznika a pribliZzenie sa
k zakaznikovi,

o Interakcia na zaklade pohl'adu — pohl'ad zmeneny na akciu

Neuroveda:

Vyskumny pracovnici na klinikdch potrebujii analyzovat ako prebiehaju u ¢loveka procesy
vizualnych informécii v réznych situaciach. ETG vylepSuje efektivnost’ a overitelnost’ Stadii
filtrovanim casti testu, v ktorej si subjekt nevSimol podnet, alebo nedokdzal splnit’ zadan
ulohu. Technoldgia ETG vylepSuje mnohé vykonané Studie, pretoZe prindsa menej statického
zvuku, ¢o vedie k potrebe menSieho poctu subjektov a tym dosiahnut’ vysledky rychlejsSie
a efektivnejSie. V istych Studidch, Eyetrack pomdha pri filtrovani ¢asti nahravok kde pohyb
o¢i sa zjednocoval, ¢im Eyetrack ulah¢il analyzu. V neurovede je dolezity prvok presnost’
merania, ktora je zabezpecovana Eyetrack technologiou.
Psychologia, psychiatria a psycholingvistika:
Sledovanie o¢i aich pohladu pomaha pri monitorovani subjektu, ktory Ccita, sledovani
verbalnych pokynov pri hladani objektu asakad pri ¢itani verbalnych inStrukcii pri
kvalitativnom aj kvantitativnom pozorovani v jednotlivych $tudiach spravania:

. Citanie a dyslexia,
Spracovanie prirodzeného jazyka,
Budovanie viet,
Spracovanie obrazu,
Spracovanie zvuku,
Interpretacia a symbolika,
Dusevné poruchy.
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Pouczitelnost, ludské faktory a ergonomika:

Profesional v oblasti pouzitelnosti, ergonomista alebo vyskumnik v oblasti I'udskych
faktorov potrebuje Studovat’ interakciu ludi s produktmi alebo rozhranim v prirodzenom
prostredi. Optimalizacia rozhrania potrebuje precizne a objektivne posudenie dat. Oblasti
vyuzitia optimalizécie rozhrania:

o Pouzitel'nost’ web stranok
o Testovanie pouZzite'nosti mobilnych zariadeni
o Pouzitel'nost’ softvéru
o Interakcia ¢loveka a stroja
Marketingovy vyskum:

Rozsah jednoduchych a uzito¢nych nastrojov pre video analyzu pohybu o¢i méze byt vyuzité
na Studiu:

o Obchodov (interiéru/dizajnu vykladu) — ETG Stidie umozZiuju interiérovym
dizajnérom vybrat' farbu, osvetlenie a architekturu tak, aby nendpadne
ovplyvinovali naladu zakaznika. Zahritujuc pouzitie tzv. ,,patacov na ziskanie
pozornosti okoloidtcich a zvySenie ich zdujmu

o Dizajnu obalov — ETG optimalizuje pohl'ad a pocit z balenia ako aj skusenosti
s odbal'ovanim produktu. V dnesnej silnej konkurencii, pri velkom mnozstve
roznych varidcii vyrobkov sa odporuca zamerat’ sa na dizajn obalu ako kl'i¢ovy
bod pri ziskavani a ovplyviiovani predaja

o Tlacena reklama — ETG umoZiiuje odmerat’ ¢o zdkaznik vidi a urobit’ tak
optimalizdciu spravy so zameranim na cielové skupiny
o Dizajn webu/on-line marketing - Pri dizajne webu je najdolezitejsi aspekt

optimalizacie navigacia obsahovej stranky. Dizajn pozaduje viac ako len Cisty
vizualny aspekt. Test pouziteI'nosti poméha vytvorit’ logickejSiu a jednoduchsiu
navigaciu. Logickost’ a jednoduchost’ je najpodstatnejSia pri udrZiavani
zakaznika na web stranke

Interakcia na zdklade pohladu:

Zariadenia na vizualnu interakciu su extrémne malé, 'ahké a mobilné, mozZnosti ich
vyuzitia pri vyskume interakcie pohl'adu s rozmanité a neustale sa rozvijajice. Aplikacie
doposial’ zahfnaja:

o Vzdelavanie (Specidlne, ked’ je kombinované so zvukovymi vystupmi),

o Vyskum (Mikroskopy pomocou o¢nej kontroly)
o Hry (ovladanie zrakom pri strategickych a simulaénych pocitacovych hrach),
o Kiosk (nahrada klavesnice)
o Pomocnik (ovladanie pohl'adom telesne postihnutych)
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PoOSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

VPLYV INTEGRACIE TELEKOMUNIKACNYCH SPOLOCNOSTI NA
ICH ZAMESTNANCOV

Margita Majercakova*
Uvod

V minulom roku sa na slovenskom telekomunikacnom trhu uskutoc¢nila integracia
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a T-Mobile Slovensko, a.s..VVytvorenie spolo¢nej firmy bolo
v stlade so stratégiou materskej spolo¢nosti Deutsche Telekom, ktora integraciu divizii
fixnych a mobilnych sluzieb ohlasila uz rok pred jej uskutocnenim.

Cielom integracie bol vznik spolocnosti, ktord bude ponukat komplexné sluzby
mobilnej aj fixnej siete ako najsilnejsieho telekomunika¢ného operatora so silnym zazemim a

vvvvv

doslo k zmene pozicie na trhu a zmenam na jednotlivych usekoch spolo¢nosti.
Zmeny V riadiacej Strukture spolo¢nosti

NajddlezitejSie zmeny, ktoré bolo potrebné vykonat’ na zaciatku integracie boli zmeny
v riadiacej Struktire spolo¢nosti. Na useku generdlneho riaditel'a nastalo niekol'ko zmien.
Medzi najdolezitejSie patri prevzatie agendy useku stratégie a regulanych zaleZitosti a
odovzdanie zodpovednosti za organizatné¢ zmeny useku l'udskych zdrojov. Na useku
generdlneho riaditela vznikla nova divizia korporatnej sluzby, ktord jej jeho najvicsim
utvarom a spravuje agendu regulatornych a pravnych zalezitosti, korporatnej bezpecnosti a
public affairs a compliance. Na tuseku generdlneho riaditela bol vytvoreny projekt
prioritizacie projektov pod ndzvom Project Prioritisation Commitee, ktory vznikol spojenim
Prioritisation Board (povodne v Slovak Telekom) a Kompasu (pévodne v T-Mobile). V ramci
Project Prioritisation Commitee st posudzované projekty povodného T-Mobile a Slovak
Telekomu a nové integra¢né projekty [1]

Na useku financii bolo taktiez potrebné vykonat' zmeny suvisiace so zjednotenim
financného riadenia avSak za podmienky oddelenia samotného vykazovania mobilného a
fixného obchodu. K zasadnym zmendm dochéadza v podavani danového priznania za jeden
podnikatel'sky subjekt a publikovanie jednej uctovnej uzavierky.

Usek TPudskych zdrojov presiel zmenami v oblasti odmefovania a vyhod, kde sa na
prednych linidch vytvorilo motivaéné odmenovanie. Zmenili sa podmienky zamestnaneckych
benefitov a zliav na produkty Slovak Telekomu, a.s., podmienky pouZzivania sluZobnych
mobilnych telefonov, internetu a sluzobnych 4ut. Na usek l'udskych zdrojov sa prestiva
zodpovednost’ za organizatny manaZzment a riadenie organizaénych zmien na urovni
organiza¢nych Utvarov a pracovnych miest.

*doc. Dr. Ing. Margita Majer&akova, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel. ¢.: +421/41/5133126,
email: margita.majercakova@fpedas.uniza.sk
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V oblasti marketingu, predaja a sluzieb zdkaznikom bolo potrebné taktiez zjednotit’
organizacnu Struktaru. V pripade retailu a predaja korporatnym zakaznikom doslo k
prerozdeleniu a zjednoteniu regionov, v divizii sluzieb zdkaznikom sa zIu¢ili oddelenia front-
office a back-office oboch spolo¢nosti pod jednotny manazment. Zaroven doslo k zjednoteniu
procesov v tvorbe a vedeni kampani a propozicii. KI'i¢ovymi prioritami su na tomto useku
realizécia cross a up sell, udrzanie (retencia) zakaznikov prostrednictvom integrovanych
sluzieb a sluzieb ponukanych z oboch portfolii, integrovany diferencovany pristup k
zékaznikom, implementacia nového integrovaného predaja a pristupu k biznis zdkaznikom,
rozvoj integrovanych predajnych kanalov ako web, IVR, ale aj zékaznicka spokojnost’ so
sluzbami call centier. Nastavuje sa jednotnd forma obsluhovania zdkaznika a telefonického
predaja. Zarovei sa zjednocuje starostlivost’ o biznis zdkaznikov, ktori budu mat’ prideleného
jedného reprezentanta pre ponuku mobilnych aj fixnych sluzieb.

Zjednotenie vsetkych IT systémov je dlhodobejsi a najzlozitejsi proces z ddvodu
odli$nosti vyuzivanych systémov. Na tseku IT bola zriadend sekcia technologickej stratégie,
architektiry a finanéného manazmentu, ktorej ulohou je riadit' finanéné zdroje, stratégiu a
implementaciu technolégii. Zaroven bola zriadena aj nova organizac¢na jednotka ICT Delivery
Management, ktord ma posiliiovat’ schopnosti IT prindsat’ nové integrované rieSenia pre
zékaznikov.

V sucasnosti organizatna Struktira spolo¢nosti urcuje zakladné usporiadanie
integrovanej spolocnosti v ¢leneni na organy spolo¢nosti a vykonny manazment. Ich
spolocnym cielom je efektivna realizacia predmetu podnikania spoloc¢nosti. NajvysSim
organom spolocnosti je Valné zhromazdenie, ktorého podsobnost vymedzuju stanovy
spolo¢nosti. Samotna spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. sa d’alej deli na jednotlivé vykonné
useky, divizie, sekcie, oddelenia a timy.

Vykonny manazment Slovak Telekomu, a.s. je zodpovedny za kazdodenny chod
spolo¢nosti v sulade s rozhodnutiami predstavenstva. Predstavenstvo mdZze poverit’ vykonny
manazment akoukol'vek ¢innost'ou, za ktort je zodpovedné, za predpokladu, Ze stanovy alebo
slovenska legislativa takéto poverenie nezakazuju. Vykonny manazment tvoria veduci
zamestnanci na prvej urovni riadenia spoloénosti. Clenovia vykonného manazmentu su za
svoju ¢innost’ zodpovedni predstavenstvu v zlozeni [2]:

Usek generalneho riaditela na jeho &ele stoji generalny riaditel spolognosti pan
Miroslav Majoro$. Usek poskytuje sluzby interného auditu, rozvoja spoloénosti, korporatne;
komunikacie, korporatnej sluzby, stratégie a procesného riadenia.

Usek marketingu pod vedenim DuSana Svaleka zastreSuje riadenie consumer
segmentu, biznis segmentu, produktového manazmentu, marketingovych informécii a analyz,
marketingovej komunikacie, rozvoja zakaznikov a retencie a riadenia obsahu a prémiovych
sluzieb.

Usek predaja a sluzieb zakaznikom pod vedenim Igora Matejova sa zaobera riadenim
sluzieb zakaznikom, predaja kIicovym zakaznikom, predaja korporatnym zakaznikom,
predaja retailovej siete, stratégiou a planovanim predajnych kanalov, riadenim alternativnych
kanalov a podporou predaja.

Usek sieti a informaénych technolégii. Na jeho Gele stoji vykonny riaditel’ pre oblast
sieti a IT pan Riidiger J. Schulz. Usek sa zaobera technologickou stratégiou, architektiirou a
finanénym manaZzmentom, sluzbami a technologiami pevnej siete a mobilnych sieti,
informacnymi a biznis technologiami, poskytovanim ICT sluzieb a operativnej bezpecnosti.

Usek financii na jeho &ele stoji vykonny riaditel’ pre financie pan Robert Hauber.
Medzi Cinnosti useku patri controling, nadkup, riadenie finanénych vztahov so zdkaznikmi,
zdiel'ané sluzby, reporting a ictovné postupy. Jeho sucast’ou je aj Oddelenie treasury a dani.

Usek T'udskych zdrojov na jeho &ele stoji vykonna riaditel’ka pre udské zdroje pani
Petra Berecova. Usek zodpoveda za sluzby, procesy a organizaciu lPudskych zdrojov,
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vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov, systém odmenovania a benefitov a za vztahy so
zamestnancami a bezpecnost’ ich prace.

Analyza vplyvu integracie spolo¢nosti na ich zamestnancov

Analyza vplyvu integracie spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a spolo¢nosti T-Mobile
Slovensko bola zistovana prostrednictvom dotaznikového prieskumu [3], ktorého sa
zucastnili zamestnanci novej integrovanej spolo¢nosti Slovak Telekom. Oslovenych bolo 70
zamestnancov, prevazne zo Zilinského regionu. Cielom dotaznika bolo zistit nazor
zamestnancov na zlic¢enie spolo¢nosti a ich o¢akavania, ktoré im toto spojenie prinesie. 60%
oslovenych zamestnancov tvorili muzi a 40% Zeny.

Odo 20
W21-30
031-40
041-50
H51-60
061 a viac

30%

Obrazok 1. Vek respondentov

Vekové zastipenie zndzoriiuje Obrazok 1., zktor¢ho vyplyva, ze az 61%
zamestnancov bolo zo skupiny 21-30 ro¢nych, 30% bolo vo veku 31-40 rokov, 4% vo veku
41-50 rokov, 3% boli zo skupiny 15-20 ro¢nych a 2% boli vo veku 51-60. Zamestnanci zo
skupiny 60 a viac ro¢ni sa nezucastnili dotaznikového prieskumu.

0%

1% 29%

01-3
ma-7
0s-10
O11-15
H16-20
021 a viac

54%

Obrazok 2. Pocet odpracovanych rokov v povodnej spolocnosti

Pocet rokov odpracovanych v povodnej spoloc¢nosti popisuje Obrazok 2. VacSina
zamestnancov, konkrétne 54%, pracuje v spolo¢nosti 4-7 rokov, ale ani jeden z opytanych
zamestnancov nepracuje v spolo¢nosti viac ako 16 rokov. Respondenti, ktori sa zucastnili
dopytovania boli priblizne v rovnakom pomere z povodnych spolocnosti, ¢0 znazoriuje
Obrazok 3. Obrazok 4. uvadza, ze az 39% z dotazovanych pracuje na pozicii Reprezentant,
naopak najmensi podet zamestnancov (3%) pracuje na pozicii Specializovany reprezentant.
Nik z dotazovanych nebol v manazérskej funkcii.
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44%
O povodny T-Mobile
B p6vodny Slovak Telekom
56%

Obrazok 3. Zamestnanec povodnej spolocnosti

8% 8% 10% Oveduci
B reprezentant
13% O senior reprezentant
O 3pecializovany reprezentant
39% B 3pecialista
3% O 3pecialista procedur

19%
° Winé

Obrazok 4. Pozicia v pévodnej spolocnosti

Na otazku ako vnimate integraciu odpovedalo 57% oslovenych negativne a 43% vnima
integraciu pozitivne, ¢o znazoriiuje Obrazok 5.

43%
O pozitivne
M negativne
57%

Obrazok 5. Vnimanie integrdcie

Po integracii sa pre 30% zamestnancov zmenila pracovna doba. Pre 28%
zamestnancov doslo ku zmene naplne prace, 22% zmenilo pracovnu poziciu a pre 15% sa
zmenili platobné podmienky. 5% uviedlo inll zmenu a to zmenu benefitov, zamestnaneckych
zliav alebo nepostrehli ziadnu zmenu (Obrazok 6).

11/2011 16



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

5% 15%

O pracovna pozicia
22%
M pracovna doba
O néapli prace
Oplat

Winé

28%

Obrazok 6 Co sa u vas zmenilo po integrdcii

Obrazok 7. znazornuje ocakavania zamestnancov, ktoré im prinesie spojenie
spolo¢nosti. 24% ocakéava stabilné pracovné miesto v spolo¢nosti najvicsiecho Slovenského
operatora, rovnaky podiel zamestnancov (18%) o¢akavaju vacsie moznosti kariérneho rastu a
zvySenie platu. 16% by chcelo lepSie zamestnanecké benefity, 13% vicSie zamestnanecké
zl'avy na produkty spolo¢nosti a zvySnych 11% uviedlo inu odpoved’ — osobnostny rast,
ziskanie viac vedomosti alebo prepustanie.

13%

Okariérny rast

W lepsie zamestnanecké benefity

22% O zamestnanecké zlavy

O stabilné pracovné miesto
16%
M zvysenie platu

Oiné

29%
Obrazok 7 Co ocakadvate od integracie

Na otazku ako sa zmenil nazor dotazovanych na spolo¢nost’ po integracii uviedlo 46%
zamestnancov, ze ich nazor sa zmenil Ciasto¢ne, 33% vyrazne a U 21% zamestnancov sa
nazor vobec nezmenil (Obrazok 8).

21%
33%

O ano, vyrazne
M ¢iastoéne
Ovébec

46%

Obrazok 8 Zmenil sa vas nazor na spolocnost po integracii

Obrazok 9. poskytuje informacie o dovodoch, preco sa zamestnancom zmenil nazor na
spolo¢nost. Vyjadruje nazory len tych, ktori v predchadzajucej otdzke uviedli, Ze sa im
zmenil nazor na spolo€nost’ Ciastocne alebo vyrazne. 48% sa zmenil ndzor z dovodu
prepustania zamestnancov, 20% kvoli internym zmenam ako zmena platu, zmena ndplne
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prace a pod. 14% uviedlo zmenu nazoru z dovodu neefektivnych procesov v spoloc¢nosti. 7%
zamestnancov sa nesplnili ocakévania z integracie a najmenej zamestnancov, 6%, zmenilo
nazor z dovodu, Ze spolocnost’ kladie doraz na kvantitu a nie kvalitu.

5%

O prepustanie zamestnancov
M nesplnené oéakavania

48% O déraz na kvantitu

O neefektivne procesy

B interné zmeny

6% 7% Diné

Obrazok 8 Ak sa zmenil vas nazor, tak uvedte preco

Zaver

Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, ze najmi pohl'ad zamestnancov na spolo¢nost’
Slovak Telekom sa vo velkej miere zmenil. D6vodom bola hlavne neistota a obavy zo straty
prace, pretoze po integracii bolo viackrat avizované prepustanie. Zamestnanci oCakéavali od
integracie prave stabilné pracovné miesto v spolo¢nosti najvacSieho telekomunikaéného
operatora, a preto boli sklamani, e sa prave toto oakévanie nesplnilo. Dalsimi dévodmi boli
zmeny, ktoré¢ sa zamestnancov dotkli najviac, ato zmena platobnych podmienok, zmena
pracovnej doby a zmena pracovnej naplne. Zamestnanci si uvedomuji, Zze spojenie
spolo¢nosti bolo potrebné a bolo reakciou na si€asny stav na trhu. Aj napriek tomu vicSina
zamestnancov vnima integraciu negativne, preto by sa malo nad tym vedenie spolo¢nosti
zamysliet’ a pracovat’ na odstraneni pri¢in tohto negativneho dojmu. Novéa spolo¢nost’ Slovak
Telekom je tvorena zamestnancami dvoch odliSnych spolo¢nosti, ktoré mali ina firemna
kultiru, iné principy, procesy a systétmy. V ramci procesu integracie sa preberaju
Z jednotlivych spolocnosti tie najvyhodnejsie procesy, postupy a systémy.
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1 Introduction

In 2008 the European Parliament is accepted the final changes of Postal Directive
(97/67/EC) which established the general rules for the development internal postal market and
improves the quality of Community postal services. All EU member states have obligation to
implement mandatory provisions of the Directive into their national legislation until 2011 or
2013. Shortly, Member States must ensure universal postal obligation (with minimum set of
postal service) throughout the country with the approved funding mechanisms (and with the
separated cost accounting), full market opened (which means ensure effective competition
among all providers throughout the territory) but in the same time, protect the interests of all
postal service users, ensure the quality of universal services in accordance with the
harmonized European standards and establish a national regulatory body to carry out the
obligations arising from the Directive. [1]

On the other hand, the Directive does not impose obligations to Member States, for
example, how to restructure the national postal system, prepare national postal operators for
full market opened (FMO) or produce national postal strategy. Listed and non-listed activities
could be considered as consequence of the obligations which are arise from Directive and
therefore each Member States, according to its county specific (tradition, geographic
structure, development, postal traffic,...) must find own way to conduct those activities in
order to create and harmonize national postal market into the single European market.
However, from the actual postal practices we could see two approaches, one where the
Member States recognize and established the national strategy of postal system then
restructured the national postal operator and the other, where Member States with a delay only
formally adopted a development strategy, only partly restructure the national postal provider
(more preparing for privatization than for the competition), while the vision of its own postal
system in the future, those Member State haven’t well know defined.

2. Postal system and the single European market

There are two terms which have to be preliminary clarified: the postal system and the
single European market. Postal system is a structured complex entity with the main task to
ensure transfer of addressed material entities from the sender to the addressee. Certainly this
definition would be able to expand at will, from the fact that "addressed material entities" are
postal items, that the system allows the transmission for all users under the same conditions

* Pero Tabak, , Postal expert in Croatian NRA and professor on University of Zagreb, Faculty of transport and
traffic science, Postal Dep., Zagreb. E-mail: ptabak@hakom.hr, ptabak@fpz.hr
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(the public principle), that for transmission is required the public postal network, ... However,
any wider explanation of the definition could be lead to its entropy, for example, when the
addressed material entity is postal item (or courier item) or when this same material entity is
road, railway and air item (or even money order item), why all users should be used services
with the same conditions when their needs for transfer are different from case to case (logistic
approach), or why providers must use the public postal network but not, for example, public
transport infrastructure or own postal network.

Therefore it would be useful to consider the postal system in the environment, ie,
where is overlapped with other systems (and in what way), what is common and what is
different according other compatible systems.

TRANSPORT COMMUNICATION
SYSTEM SYSTEM

POSTAL
SYSTEM

OTHER

PUBLIC SINERGISTIC
SYSTEM (SGEI) SYSTEMS

Figure 1 Postal system in an environment (Source: Author)

From the figure we could see that the postal system is the part of the transport system
because they share same task - transfer / transport of the transportation subject (people, goods,
messages) in the transportation entity (vehicles, envelopes) through a transport (e.g. postal)
network according to certain rules and protocols (technology), from the place A to B in real
time. [2] Differences between postal and transport system are primarily reflected in the fact
that the postal system has not own specific infrastructure (highways, railways,...) and
therefore it uses the infrastructure of other transport sectors (the network is a different term
then infrastructure) and, unlike other transport sectors, covered the whole territory (with the
cellular organization of the entire geographical area). It should also be noted that the postal
effects (statistic) are observing and measures in the number of transferred items, pieces, while
the transport is measuring in derived units of tons / kilometer and passenger / kilometer. [3]

Certainly, the postal system is the part of communication system because people can
communicate through three different channels. For physically presence and communication
with another person/s people need to take transportation, for exchanging physical messages
people need postal system and for exchanging electronic messages people need
telecommunication system. [4] Furthermore, the postal system is part of the public system
because postal services belong to the services of general economic interest (SGEI) which all
countries in the world guaranteeing to all citizens under the same conditions (also, public
administration use postal system for their needs). At the end, it is well known that the postal
system sharing a synergistic effect with several other systems, traditionally with banking and
financial (especially payment) system and lately, more and more, with trade system.

The basic economic indicators of the postal system (which including postal and courier
activities but without other related activities) show that its revenue is about 1% of GDP and
employs about 1% of all employees, regardless of the point of view (nhational, European or
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World) [5]. Therefore it is possible to say that the postal system represents a significant share
of the overall economic system of the country (or world) and when we added social
component - possibility for all people to communicate with each other all around the world -
we could say that the postal system have very important socio-economic role for whole
mankind as well as whole citizens on the national level.

The single European market means the whole territory of all EU Member States where
iS, in accordance with the Treaty, guaranteed the universal service, form one side, and the
freedom to provide services form other side. Therefore, all network services (postal, energy,
railway transport, telecommunications...), which has the relevant markets (geographical
component) on the national level under state monopoly, must be liberalized to ensure the
uniqueness of the European postal market. This project liberalization of network services
started in the nineties of last century, in some industries are completed, some in the
finalization, and some just starting. In postal sector, this process officially began 1992nd with
“The Green Paper on the development of the Single Market for Postal Services” [6] in which
EC proposed "changing scenario”, briefly, to gradually (by the price / weight limits)
liberalized nationals postal market into the single EU market with direct control of national
regulatory bodies in order to preserve universal postal obligations and effective protection of
users.

European Commission is proposed in 1997 Postal Directive on common rules for the
development of a single European postal market and improves the quality of postal services.
Directive is amended 2002 with announcements of deadlines for full market opened (FMO)
and 2008 where is written that the third Postal Directive is final and will no longer be
changed. [1] During this period of twenty years, some states have opened their postal markets
earlier, some are thoroughly prepared for the full liberalization of postal markets, while some
lived in the hope that competition will not come. Today it is obvious that competition exist on
the single European postal market but only between providers of postal services from the
Member States which opened the market. However, some studies show that public postal
operators continues to be dominated on the national territory with over 90% of the total
turnover, regardless is it FMO or not. [7]

3 Delineation of the postal system

According the purpose and objectives of this conference "Open market - challenge for
the postal service", we will noted some basic questions on which someone (eg. legislator)
need to answering before started to design the national postal system (but without presentation
the usual abstract models in the design of artificial systems). Answer on the first question
should clearly determinate what belongs to the postal activity and what not belongs to the
postal activity or other related and / or synergistic activities such as logistics, transportation,
distribution, telecommunications, advertising, banking, commerce and other activity.

LOGISTIC

Postal activity
TRANSPORTATION

TELECOMMUNICATION

Figure 2 Delineation of related and / or synergistic activities (Source: Author)
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Delineation of postal activities can be carried out in several ways according country
specific, for example, based on the description of transportation entities, according the
legislative aspect, on the quantitative indicators... Delineation through the subject of transfer /
transport can be carried out as follows: Postal - the material entities addressed in the final and
the prescribed form which are transmitted from sender to recipient (additional distinction, one
E2E technological process). Transport, freight entities that are not in final form and
transported from point A (loading) to B (unloading), (additional distinction, "cumulative
freight”, where each entity has the address but delivered on address of “"cumulative freight™).
Logistics, material entities which are and are not in final form, but throughout a complex
transport process (data store and forward) will be delivered at a specified time at a specific
location. From regulatory point of view delineation is possible to carry out throughout the
method of contracting. Postal - with adhesion contract (General Terms - everybody with same
conditions), Transport - a direct contract between provider and user according Transportation
Laws (or Law of obligatory relations), Logistics - agency agreements according users’ needs
for transportation of all items and freight. Delineation according collect statistic effect has
been clarified (pieces or t/km).

With specialization of the postal sector, globalization and liberalization of the postal
market should be establish a new paradigm and move away from the concept of the postal
system through a previous operational activity of the public postal operator just like how the
public postal operator moved away from previous operational activity, for example, transport
of people, telecommunications, payment, ... Here are some questions which are help to clarify
this issues: when "cumulative freight" is freight transport (e.g. multimodal or integral) and
when it became postal service (e.g. consignment), or when that services are shipping or
transport logistic activity, but when it the postal activity? How to systematically solve postal
money orders which use postal network to transmit money from sender to addressee? Is it
postal or financial activity? How to solve a national payment system in the rural areas which
is usually carried out through the postal network, but public postal operator is not the official
provider of payment system (only banks)? How to regulate the public telecommunications
services, such as telegrams? ... European and global postal regulatory practice shows very
different approaches to resolving these concerns, but generally, especially European
legislations, show that the national postal legislation governing only postal activity in
accordance with a defined and clear guidelines of the national postal system.

The next important question is to determine on what criteria will be based definition
(and afterwards, regulation) of postal services, for example, on advance prescribed technology
during of conveying items (value chains) or on a general formulation - the manipulation with
the postal items? Or, other approach, on the benefits which consumers have from the postal
service or benefits which providers have (eg based on commercial (profit) activity of
providing postal service to third persons), ... During overview of a several EU national
legislative solutions, it is clear that in practice doesn't exist unique definition of postal
services as well as in postal literature. [8] For example, let's try defined hybrid mail service to
find out is it postal or other (which?) service. If we define postal service as a technological
process of manipulating postal items, than is postal service, but if we define as a unique
process of four value chains: clearing, sorting, transport and delivery of postal items, than is
probably not postal service because it hasn't first and, maybe, some other chains. Without
discussion is it good or bad for mail industry that the hybrid mail will be not postal service,
we should put that service somewhere in other businesses activity (but where). On the other
hand, define the postal service as any service associated with the manipulation of "addressed
material entities in final form which must to be delivered to the recipient” would be better
than definition from traditional postal point of view (value chains) from many aspects, in first
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place, for sustainable of all postal services, innovations in postal industry, statistical
monitoring of postal activities, the general interest of the postal system,...

TELECOMMUNICATION FINANCIAL AND BANKING
ACTIVITY ACTIVITY
Hybrid mail Money orders and similar

Access to postal Document
network exchange

Type of postal services:
UNIVERSAL, EXPRESS, COURIER

CORE BUSINESS

Accepting, sorting, transport and delivery
of postal items (addressed and in final form)

Iltems of correspondence and parcels
(in advance prescribed form)

From sender to contact point
ssalppe 03 julod Joe3U0o Wol4

Non-addressed i ) Parcels

printed materials in the final form 3
Inserting and distribution Heavy and large items (parcels)
ADVERTISING TRANSPORTATION

ACTIVITY ACTIVITY

Figure 3 Overview of services which manipulate with the postal items (Source: Author
according to Methodological Handbook for the compilation of new postal statistic [9])

Full market opened in postal sector requires effective and efficient regulatory measures
which are somehow opposite to each other because, on the one hand, measures must expand
free competition on the postal market and, on the other hand, ensure the sustainability of high
quality universal services for all users throughout the country. Except well-known public
offering, various models of providing of postal services will be appear on the postal market,
from the self-provision of services (which sometimes could become a commercial service), up
to the providers who will offer postal service with the direct and written contract with the
users (bulk mail). In this mix of different ways of providing postal services, legislator
certainly should clear identify public postal services and obligate these entrepreneurs to
guarantee providing these services to all customers under the same conditions. In the same
time legislator should be find the way how will effectively linked those services for universal
service obligation (USO) in the aim to ensuring the sustainability of high quality universal
postal services throughout the country.

The State had always and will be the competent authority for a universal postal
obligation because signed the Universal Postal Convention and therefore it has the duty to
create strategy of the national postal policy and set up postal system. In the period before the
decision to liberalize the postal market, the government was transferred its international postal
obligation to the national postal operator which was previously established and structured for
that purpose. In the transition period from the monopoly to the full market opened, State
transferred to the NRA (which it also set up by the law) only one part of same obligation but,
in the same time, leaved the national postal operator in its property and giving him the
exclusive right to the reserved area for the provision of postal services. In the future it may be
assumed that the entire universal service obligation (USO) will be transferred to the NRA
while the national postal operator will be only one of the many postal providers until it is
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privatized. So, the government proposes and adopts a legislative framework which is
implementing throughout national postal policy in accordance with the specific needs of
national postal system, but at the same time, government must accept international obligations
(SPK, GATS and the EU Postal Directive) and embed in legislative as well. In this
complexity it is necessary to clearly define all the resources and connections within the
national postal system, which will holistically give effective and optimal results for all
stakeholders on the national, European and world level.

4 New paradigms of the postal system

The final product of postal activity (sector) is no longer restricted only to the classical
(universal) postal service. Express postal services or value added services (depend on national
vocabulary) or Courier services (according UN classification of economic activity — ISC or
NACE [10]) are mostly mentioned new postal services (however, they existed from the
middle of the last century) and they were changed picture of postal sector. But recent new
postal products, which manipulate with postal items and generally have no value added (in
other words, they are cheaper than conventional postal product), really changing postal
industry but somehow (usually because the postal administrations strongly preserved reserved
area) these services didn’t accepted as postal services. Also, it is obvious that are classic value
chain of postal services expanding and usually included the activities that precede it, for
example, planning of written communication needs in enterprises (accounts, reports,
promotional activities, ...), through the creation of postal items (printing, inserting, sorting)
what somehow entered in the classic postal flow, and subsequent activities, such as responses
management to written correspondence (analysis, addressing, planning). [5] It is also clear
that new technologies, especially ICT, not necessarily substitute traditional postal services but
complement them and produce new services or new demand. [4] It is therefore necessary to
consider all those issues and decide what to include in the postal sector before start structure
design of the postal system.

In this context it should be also consider the restructuring of the national postal
operators and public postal network. From the European practice it is not clear unique way
how to do that and therefore each NPO for itself, as well as government, must find its own
way how requirements from Postal Directive could implemented in national postal policy and
design their own national postal system. But generally, the national postal operators from EU
are structured as groups of different organizational units that perform a variety of synergistic
activities which are based on postal activities, i.e., on the public postal network. On the other
hand, the European practice shows that the NPO and Member States simultaneously
reconstructing the public postal network in a way that both reduces the number of remaining
post offices but increase the number of contracted posts (agencies) with a trend of increasing
the number of access points. Consequently, the creator of national postal policy and the owner
of an NPO (usually Ministry in charge for the post) and NPO itself must find the optimal
solution to this issue during the design of the national postal system.

Certainly it should be noted technological aspects in the creation of a national postal
system and need to conduct research of postal services in the public postal network according
customer requirements (input-output analysis of postal traffic flow). [12] There are many
reasons, from the accurate calculation of the spillover costs of postal services in full and
partial technology process from end to end, fulfilling the legal obligations of the separation of
cost accounting, analysis and planning through postal traffic flow, for example, in order to
improve quality of postal services and the obligation to provide access to the public postal
network. In fact, according to the original (real postal traffic flow in the country) it is possible
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to create a model which is able to carry out simulations in order to plan and optimize the
postal flow, improve quality, monitor the costs of certain types of services regulated by the
optimal model of access to the public postal network...
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Parcel Payment
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group
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Mail
services
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Courier
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Courier
services

Figure 4 Common portfolio of NPO after restructure (Source: Author)

During the design of the public postal system it is worth considering new concepts
and trends in the transport / transfer of material entities such as logistics and intelligent
transport systems. Postal system has the aim to ensure a written communication and transport
of small quantities of goods from the sender to the addressee and on that way accomplish its
tasks: fulfill the guarantee for all people to universal human right to communication,
strengthening the country's overall economic system and expanding the social cohesion of
society. It is therefore essential that State, as main stakeholder of postal policy and designer of
national postal system (and therefore as a part of the universal postal system), establishing a
new regulatory postal framework that will satisfy the universal and the national objectives of
a new postal system.

5 Conclusions

The paper indicates all the usefulness, complexity and necessity of the previous
considerations about the vision and mission of the new/reconstructed national postal system.
After the general discussion and agreement with all stakeholders on the definition and future
tasks of the national postal system it is possible to draw up legislative frameworks that must
satisfy both the signed international agreements and national specifics. Thus, the state has a
responsibility, as the holder of postal policy and the designer of the national postal system, to
align national legislation with EU aqui and other international agreements, but also recognize
and integrate pre-defined national specifics into the new/reconstructed postal system. In this
context, special attention should be directed to the public, users of the postal system, and
avoid the old paradigm of viewing on the postal system only throughout a framework of
business of the national postal operator. In other words, the new postal system should ensure
to all customers (citizens of the country and the European Union) affordable and quality basic
postal services, but also the ability to developing new services, i.e., the possibility of written
communication wherever you are, no matter in what form they want to give and regardless of
how they want to receive your written communications, all in accordance with different
needs, different groups of users for various postal services.
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DYNAMICKA STRATEGICKA ROZVAHA AKO JEDEN ZO SMEROV
STRATEGICKEHO MYSLENIA

Jana Tulisovax*

Uvod

Metodologick4 vystavba strategického myslenia stagnuje uz dlhSie obdobie. PhDr.
Ivan FiSer, ¢len fakulty CMC Graduate School of Business, navrhuje novii metodu
strategického myslenia, ktoru Gspesne overil v praxi.

V medzinarodne uzndvanych publikaciach iv praxi je dlhodobo zastavany nazor
pouzivania SWOT analyzy, kombinujlcej silné a slabé stranky podniku s jeho prilezitost'ami
a hrozbami. Jej pouzivatelia sa stretavaju s pochybnostami, ¢i stratégia zkonStruovand na
zaklade SWOT analyzy zodpoveda dnesnej dynamickej skutocnosti. Tuto skutocnost’ by mala
zohladnit’ nova metoda strategického myslenia, tzv. Dynamicka strategickd rozvaha (DSR),
ktora bola uspeSne overena pri vyuke 1 pri aplikaciach na podnikové situacie. Prax poukazuje
na to, ze metoda je pozitivne prijata ako logicky a prakticky postup a ze jednotlivci i podniky
su po uvodnom S$koleni schopni metddu pouzit' ibez priebezného , a preto ndkladného
poradenského vedenia. M6zu tak samostatne dospiet’ k zavaznym strategickym doporuc¢eniam
a rozhodnutiam.

Podstata DSR

Podstatu Dynamickej strategickej rozvahy (DSR) najlepSie vyjadruje nasledujtci
obrazok 1. Obrazok vychadza zjednoduchého a logického predpokladu, Ze zakladom
strategického rozhodovania su dielCie scénare vyvoja podstatnych faktorov budiceho oboru
podnikania (kroky 1-6) . Tie je nutné vzajomne prepojit’ a v rdmci dané¢ho oboru podnikania
previest’ do stthrnného odhadu budiceho vyvoja konkurenéného pol'a podniku (krok 7). Az
potom ma zmysel pouzit SWOT analyzu, ale dosledne v kontexte so silnymi a slabymi
strankami hlavnych konkurentov (krok 8). V d’alSom kroku rozvahy do popredia vystiupia
kontliry zotrvaéného vyvoja , ktory by nastal , pokial by podnik bez zmien pokracoval
v realizécii svojej sucasnej stratégie (krok 9). Ak by tento vyvoj viedol k ohrozeniu podniku ,
¢1 nedostatocnému vyuZzitiu jeho prilezitosti, je nutné kreativne zapracovat’ inovovanu aktivnu
stratégiu podniku (krok 10). Tu je potrebné konfrontovat” s pravdepodobnymi protiakciami
konkurentov (krok 11). A prave protiakcie konkurentov a d’al’Sich aktérov v obore voci novej
konkurencnej stratégii vlastného podniku mozu viest’ k ohrozeniu nového zameru. Preto je
nutné ho bud’ posilnit’, urychlit’ a viac chranit’ pred pred¢asnym prezradenim alebo v pripade
nedostatku zdrojov zvolit’ niektort zo znamych tstupovych podnikatel'skych taktik.

* Ing. Jana Tulisova, Zilinska univerzita v Ziline
Univerzitna 8215/1

010 26 Zilina.

tel.: +421-41-513 3144

e-mail: jana.tulisova@fpedas.uniza.sk

1172011 27



Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

1

Progndéza vyvoja I:”] Aktivna stratégia
oboru podniku

Aktivizacia prognozy

. , . , , . konkurencie v obore
Scénare vyvoja Scénare vyvoja 1

trhu v obore +TO vonkajSich

5 / . faktorov +TO P
Zotrvacény
\ i y

Scénare vyvoja vyhPad
procesu v obore ) ) Scénare vyvoja strategickej
+TO Sahrnné konkurencie , . .
scénare v obore +TO pozicie podniku
vyvoja oboru
+TO 1 V]
3 4 Analyza slabych
a silnych stranok
Scénare vyvoja Scénare vyvoja
teritorialnej alokacie financovania
oboru +TO v obore+TO 8

Obrazok 1 Dynamicka strategicka rozvaha (Zdroj : FISER, 1. : Dynamicka
strategicka rozvaha, Moderni Fizeni, 4/2007 in press )

Vyhodou DSR je vyuzitie poznatkov z vychodiskovej analyzy a progndzy vyvoja
oboru, pretoze tie, vyznamne ulahfuji  askvalitiuju  odhadovanie nebezpecnych
konkurenénych protiakcii voci inovovanej stratégii podniku. Zakladom tejto novej metody je
Spiralovy proces tvorivého myslenia, premySlania a kombinovania, ktoré vyuziva
prakticku predstavivost a jej postupnt kultivaciu pomocou postupného dopliiovania novych
poznatkov a informdcii. Ztoho dbévodu je vnazvu metddy pouzité slovné spojenie
,»dynamicka rozvaha* , ktord vhodne charakterizuje postup naSho myslenia. Budicnost’ nie je
mozné mechanicky vykalkulovat’, ale je nevyhnutné ju odhadovat’ aj za zlozitej neurcitosti.
DSR nevedie k nebezpe¢nému redukovaniu situdcie rozhodovatel'a len na tie prvky, ktoré je
mozné merat’ a ich trendy vypocitat. Naopak, podnecuje plné vyuZitie vSetkych prednosti
nasho myslenia vratane intuicie a fantazie. No neponechdva ich napospas
nekontrolovatel'nych spontannych dusevnych pochodov, ale poskytuje im systémovu oporu
podobne ako je tomu u zédkladnych metéd rozhodovania. DSR tym, Ze vzdjomne prepojuje
jednotlivé, cCasto i1bezné prvky do prirodzené¢ho logického sledu, umozZiuje i menej
skusenému strategickému rozhodovatelovi uspeSne zvladnut’ postupné odvodzovanie
a kombinovanie strategickych uvah. Vyhodou je moznost’ vel'mi rychlo zrealizovat’ prvu
strategickll rozvahu anasledne ju vrealnom Case aza rozumnych ndkladov v d’al§ich
krokoch spresiiovat’ alebo zasadne menit’ na zédklade novych informacii a novych skuisenosti
s aplikaciou DSR. Strategické myslenie sa tak rychlo kultivuje astdva sa pruznejSim,
dynamickejSim a do znacnej miery 1 slobodnejsim. DSR pomaha podstatne kultivovat’ ticast’
timov na strategickom riadeni a racionalnejSie vyuzivat' doposial’ bezne pouzivané metody,
podporujuce strategické myslenie a rozhodovanie. [1]
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Struény popis jednotlivych krokov

Nasledujuci obrazok 2 popisuje kroky metédy DSR. Sekvencia a obsah
jednotlivych krokov nepredstavuju dogmu aje nutné ich prisposobit’ zvlaStnostiam
a moznostiam podnikov roznych typov.

1. Scénare vyvoja thru v sektore
e Ocakavany vyvoj dopytu v ¢ase (hlavné trendy, milniky, varianty...).
e Vyvoj ponuky v Case (nové vyrobky, sluzby, cena...).
e Vyvoj moznych obmedzujtcich a podporujucich faktorov trhu.

e Vyvoj kupne;j sily a poziadavok zakaznikov.

y

2. Scénare vyvoja procesov v sektore

e Trendy v oblasti vyvoja, vyskumu .
e Trendy v oblasti strategického riadenia.

e Vyvoj hlavnych operacii.

y

3. Scénare vyvoja teritoridlnej alokacie

e Vyvoj rozmiestnenia kltucovych a teritoridknych zakaznikov, riadicich
centier, vyzkumu a vyvoja strategickych sluzieb a dalSich vyznamnych

operdcii.

4. Scénare financovania v sektore

e Vyvoj foriem investovania v sektore a jeho rentability.
e Vyvoj pritazlivosti sektora pre investorov v porovnani
s konkurenénymi sektormi.

y

5. Scénare vyvoja konkurencie v sektore

e Vyvoj poctu hlavnych konkurentov v sektore a ich velkosti.

e Vyvoj konkurencénej schopnosti hlavnych i mensich konkurentov a ich
konkurencnych praktik (cenova vojna, znizovanie nakladov, nové
produkty, nadstandartné sluzby, agresivny marketing...)
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&

6. Scénare vyvoja vonkajsich faktorov
e Struény scénar vyvoja kritickych faktorov v ramci SirSieho okolia
(politického, ekonomického, socidlneho, ekologického.....)

&

7. Suhrnny scendr vyvoja sektora
e Strucny scénar zahfnia hlavné udalosti, ich o¢akavané zmeny a rozne
mozné varianty vyvoja sektora ako celku.

&

8. Analyza slabych a silnych stranok podniku
e Struény scénar vyvoja kritickych slabych a silnych stranok podniku
odvodenych zo suhrnného scénara vyvoja sektora.

&

9. Vyhlad konkurenénej pozicie podniku v sektore
e Odhad konkurencnej pozicie podniku v sektore a jeho vyvoja za
predpokladu, Ze podnik bude pokracovat v doterajsej stratégii .

&

10. Aktivna stratégia podniku
e Navrh cielov, postupov a akcii, ktoré budi obsahom inovacii
doterajSej stratégie, alebo budu zakladom nove;j stratégie.

&
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11. Aktivizacia progndzy vyvoja sektora
e Odhady désledkov realizacie novej aktivnej stratégie na vyvoj
kfuéovych faktorov v sektore , hlavne na konkurencéné protiakcie
nebezpecénych superov na trhu.
¢ Natento krok nadnazuje preverenie novej aktivnej stratégie podniku
a jej zmeny.

Obrazok 2 Kroky metoédy DSR (Zdroj : FISER, 1. : Dynamicka strategicka rozvaha,
Moderni Fizeni, 4/2007 in press — upravené podla autorky )

Zaver

DSR sluzi k rychlej, ale komplexnej orientacii v celkovom vyvoji situacie v obore,
v ktorom podnik posobi. Vymedzenie oboru nesmie byt prili§ Siroké, pretoze inak hrozi
roztrieStenie DSR do nerealizovatel'nej podoby. Doporucuje sa stru¢na formuléacia zaverov
z jednotlivych  krokov, pretoze len strucénost’ zaznamu umoZni prehPadnost
a zvladnutel’'nost’ stvislosti, ivah o aktualnej pozicii daného podniku v konkurenénom poli
sektora. Je to prave prehladny obraz suvislosti, ktory umoziuje vidiet poziciu podniku
v novom svetle. Je potrebné pracovat’ s odhadmi a hypotézami, ktoré budu overené v d’al'Sich
kolach aplikacie metddy, kedy bude mozné kvalifikovanejSie rozhodnut, na o sa pri
ziskavani d’al’'Sich casto nédkladnych informdacii zamerat' aako podstatnym spdsobom
skvalitnit’ vlastné konkurencné spravodajstvo podniku. V prvom kole aplikdcie metody je
velmi ndpomocné zjednoduSovanie, inak hrozi ,utopenie sa“ v mnozstve detailov
a nepodstatnych faktorov. Tiez by hrozilo mozné pret'azenie a znechutenie ¢lenov timu.

Chyby a omyly pri aplikacii DSR je moZné pomerne rychlo odstrafnovat’, pretoze
tato metoda v sebe zahrna vel’ky rozvojovy potencial spolahlivo vedici k modernému
dynamicky sa uc¢iacemu podniku. [1], [3]
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METODY VIACNASOBNEHO PRISTUPU V PROSTREDI RFID
Juraj Vaculik'

Uvod.

V prevadzke RFID systémov sa preto casto vyskytuje situacia, pri ktorej je identifikator
snimany viacerymi Citackami alebo je velké mnozstvo identifikatorov pritomnych v
prijimacej zone jedného snimaca v rovnakom ¢ase. V prvom pripade je situdcia jednoduchsia
a da sa oSetrit na nadstavbovej aplikacii, kde je mozné identifikovat’, ktora anténa, resp.
¢itacka identifikator nacitala, alebo fyzickym oddelenim ¢itaciek. V druhom pripade v takom
systéme, pozostavajicom z riadiacej stanice, snimaca a ur¢itého poctu zuacastnenych
identifikatorov - mézeme rozliSovat’ dve hlavné formy komunikacie.

Prva sa pouziva pre prenos udajov z vysielaca (¢itacky) do identifikdtorov (obr.1). V
tomto pripade je tok prenesenych dat prijaty vSetkymi identifikdtormi stcasne. To je
porovnatelné so sucasnym prijmom programu sprav stovkami rozhlasovych prijimacov
prendsaného rozhlasovou stanicou. Tento typ komunikacie je preto zndmy ako vysielanie.

Citadka %

Obr. 1. Vysielaci mod

K tomu, aby RFID c¢itacka pre identifikaciu mnohych znaciek vo svojom citacom rozsahu
pracovala, musi pracovat’ s identifikditormi v ¢om je znama ako antikolizny singulation
(mimoriadny) protokol. Ak za¢nu vSetky znacky v dosahu c¢itacky odovzdat’ data sti€asne, potom
sa ich signaly dostani do rozporu medzi sebou, interpreticia Citania je neucinnd. Singulation
protokol riesi tento problém tym, Ze umoziuje znackam striedat’ sa pri prenose na citacku. U
znaCky UHF singulation je vSeobecny variant protokolu, zndmy ako strom-walking (prechod
stromom). Stru¢ne povedané, ze v prechadzajicom ,,strome®, je priestor k par identifikatorom
vnimané ako listie na strome v hibke. Citacka prechddza strom a Ziada podmnoZiny znadiek
vysielat’ jediny bit v ¢ase. Funkcia zakladného prechodu stromom je to, Ze RFID ¢itacka vysiela

"doc. Ing. Juraj Vaculik, PhD., Zilinska univerzita, fakulte PEDAS, katedra spojov, Univerzitna 1, Zilina, mail:
juvac@fpedas.uniza.sk, tf: +421 41 513 3132
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zaznam sériovych c¢isel na velmi velké vzdialenosti, ¢o moze predstavit nachylnost k
odpocuvaniu.

Druha forma komunikacie zahfiia prenos dat z mnozstva jednotlivych identifikatorov v
prijimacej zone snimafa do Ccitacky. Tato forma komunikdcie sa nazyva multi-access
(viacnasobny prijem obr.2). Kazdy komunika¢ny kanal ma zadefinovanu kapacitu kanala, ktora je
urcenad podla maximalnej prenosovej rychlosti tohto komunikaéného kanala a ¢asového rozsahu
jeho dostupnosti. Dostupna kapacita kanala, musi byt rozdelend medzi jednotlivych ucastnikov
(identifikatory) a to tak, Zze udaje mozu byt prenesené z niekol’kych identifikatorov do jedného
snimaca bez vzajomného rusenia (kolizie).

Citaéka A'ﬂ

Obr. 2. Multi-access (viacnasobny prijem) ¢itackou

Technicka realizacia procesu multi-access v systémoch RFID predstavuje niekol'’ko narokov
na identifikator a snimac, pretoZze musi spolahlivo zabranit’ aby sa tidaje (pakety) identifikatorov
nedostavali do kolizie s druhymi idajmi v prijimaci snimaca Citacky a tak sa stavali necitatelnymi
a to vSetko bez toho aby to sposobilo zistitelné omeskanie. V suvislosti s RFID systémami sa
technicky postup (pristupovy protokol), ktory ulah¢uje manipulaciu viacnasobného pristupu bez
akéhokol'vek vonkajSieho zasahovania, nazyva antikolizny systém. Skutocnost, ze paket dat
odoslany snimacu jednym identifikdtorom sa nedd precitat’ ostatnymi identifikdtormi v
prijimacom pasme tohto snimaca predstavuje problém pre takmer vSetky RFID systémy. Z tohto
doévodu identifikator nemoZze odhalit’ pritomnost’ inych identifikatorov v prijimacej zoéne snimaca.

Metoda SDMA

Termin SDMA (obr. 3) sa tyka techniky, ktord opakovane pouziva urcity zdroj (kapacitu
kandla) v priestorovo oddelenych oblastiach. Jednou z moznosti je vyrazne znizit’ rozsah jedného
snimaca, ale kompenzovat’ to tym, Ze sa spoji vel’ky pocet snimacov a antén vo forme pola a tak
sa zabezpeCi pokrytie pozadovaného priestoru. V dosledku toho je kapacita kanéla u susediacich
snimacov opakovane k dispozicii. Tieto postupy boli Gspesne pouzité pri velkych maratonskych
sutaziach pre urCenie ¢asu trvania behu maraténskych bezcov vybavenych identifikatormi. V
tomto pripade bolo do rohoZe zabudovanej v beZeckej drahe vloZené mnoZstvo antén. BeZec
beziaci ponad rohoz si niesol svoj identifikator nad prijimacou zénou niekol’kych antén, ktoré boli
sucast'ou celej schémy. Velky pocet identifikatorov bolo teda mozné Citat’ stiasne ako vysledok
priestorovej distribucie beZcov nad celou schémou.

Dalsou moznostou je pouzitie elektronicky ovladanej smerovej antény na snimad,
smerového luca ktory mozno priamo zamerat’ na identifikator (adaptivne SDMA). Tak moZu byt
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rozli¢né identifikatory rozliSené podla ich uhlovej polohy v prijimacej zoéne snimaca. Fazové
zoradené antény sa pouzivaju ako elektronicky ovladané smerové antény. Tieto pozostavaju z
niekol’kych dipolovych antén a preto adaptivne SDMA v dosledku velkosti antén mozno pouZit
iba pre RFID aplikacie na frekvencidch nad 850MHz (Typicky 2,45 GHz). Kazdy z prvkov dipo6lu
je riadeny na urCit nezavislu fdzovl poziciu. Smerovy diagram antény sa ziska z réznych
superpozicii jednotlivych vin dipélovych prvkov v rdznych smeroch. V niektorych smeroch
jednotlivych poli dipdlovej antény s znasobené vo faze, o vedie k zosilneniu pola. V ostatnych
smeroch vlny uplne alebo ¢iasto¢ne ruSia jedna druhu. Pre nastavenie smeru sa dodava do
jednotlivych prvkov nastaviteI'né vysokofrekvencné napétie a variabilna faza sa ovlada fazovymi
modifikatormi. Ak chce snimac¢ najst’ identifikator, priestor kolo snimac¢a musi byt skenovany s
pouzitim smerovej antény pokial’ identifikator nie je detekovany ,.hladacim svetlom* snimaca.
Nevyhodou SDMA techniky st pomerne vysoké nadobudacie nédklady na komplikovany anténny
systém. Pouzitie tohto typu protikolizného postupu je teda obmedzeny na niekol’ko malo
Specializovanych aplikacii.

ID 4 ID 5

e

- -

ID 1 - ID 6

&“aika=xhhﬂ____ﬂ,ﬁr/}
ID 2 III." 1."..II _Lr
|I I.{ : j..-"
| ID7

ID3
"._".
Zona dosahu Citacky

Obr. 3. SDMA s elektricky ovladanou smerovou anténou, smerovy lu¢ je zameriavany na jednotlivé identifikatory

Metoda FDMA

Termin FDMA sa tyka technik prenosu signalu, pri ktorych je niekol'ko prenosovych
kanalov na roznych nosnych frekvenciach sucasne k dispozicii komunika¢nym ucastnikom.

V pripade syst¢émov RFID toto moze byt dosiahnuté pomocou identifikatorov s volne
nastavite'nou, harmonickou prenosovou frekvenciou. Napéjanie identifikatoru a prenos riadiacich
signdlov (vysielanie), sa uskutoCnuje na optimalne vhodnej frekvencii snimaca CcCitacky.
Identifikatory odpovedaji na jednej z niekol’kych dostupnych odpovedajucich frekvenciach F; -
F, (obr. 4). Preto mdézeme pouzit uUplne odlisné¢ frekvencné pasma pre prenos dat z/do
identifikatorov (napr. snima¢ — identifikator (Downlink): 135 kHz, identifikdtor — snimac
(uplink): niekol’ko kanalov v rozsahu 433 do 435 MHz). Jednou z moZnosti ¢itania modulovanych
RFID systémov alebo systémov spdtného rozptylu je pouzitie roznych nezavislych subnosnych
frekvencii na prenos dat z identifikdtoru do snimaca. Jednou z nevyhod postupu FDMA su
pomerne vysoké naklady na snimace, nakol'ko pre kazdy prijimaci kandl musi byt’ zabezpeceny
Specializovany snimac. Tento antikolizny postup aj nad’alej ostdva obmedzeny na niekolko
Specializovanych aplikacii.
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Obr. 4. FDMA postup kde je niekol’ko frekven¢nych kanalov dostupnych pre prenos dat z identifikatorov do snimaca

Metéda TDMA

Termin TMDA sa tyka technik, pri ktorych je celd dostupna kapacita kanala rozdelena
medzi Uc€astnikov a je rozdelena chronologicky. TDMA postupy st rozsirené najmi v oblasti
digitdlnych mobilnych radiovych systémov. Pri RFID systémoch maji postupy TDMA najvacsiu
skupinu antikoliznych postupov. RozliSujeme medzi postupmi riadenymi identifikatormi
a ¢itackou.

Metody riadené identifikatormi fungujii asynchronne, pretoze snimac ¢itacky neriadi prenos
dat. To je pripad, ked’ sa pouziva ALOHA postup. Tiez rozliSujeme medzi ,,vypnutymi® a
»hezapnutymi* postupmi v zavislosti na tom, ¢i je identifikator vypnuty signdlom od snimaca po
uspesnom prenose dat (magellan Cipy).

Tieto metody su prirodzene vel'mi pomalé a indexovatelné. Vacsina aplikécii preto pouziva
postupy, ktoré su ovladané snimacom citacky ako centralou (centralou riadené). Tieto postupy je
mozné povazovat za synchronne, nakolko vSetky identifikatory st riadené a kontrolované
snimac¢om sucasne. Individualny identifikator sa najskor vyberie z velkej skupiny identifikatorov
v prijimacej zoéne snimaca s pomocou urCitého algoritmu a potom dochadza ku komunikacii
medzi zvolenym identifikatorom a Citackou (napr. autentizacia, Citanie a zapisovanie udajov). Az
potom je komunikacny vztah ukonceny a vybrany je d’alsi identifikator. Napriek tomu ze iba
jeden komunikacny vztah moze byt zahajeny v urcitom okamihu, identifikatory mozno
prevadzkovat’ v rychlom slede, centralou - riadenymi postupmi, ktoré su tiez zname ako duplexné
postupy.

Postupy riadené centralou su rozdel'ované na prieskumy a postupy bindrneho vyhladavania.
Vsetky tieto postupy su zalozené na identifikatoroch, ktoré su identifikované unikatnym sériovym
¢islom. Prieskumny postup vyZaduje zoznam sériovych cisel vSetkych identifikatorov, ktoré sa
moézu vyskytnut’ v aplikdcii. Vsetky sériové Cisla st preverované snimacom jeden po druhom,
kym identifikator s identickym sériovym ¢islom neodpovie.
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Tento postup vSak moze byt vel'mi pomaly v zavislosti od poctu moznych identifikatorov a
je preto vhodny iba pre aplikacie s niekol’kymi, znamymi identifikdtormi v oblasti. Binarne
vyhl'adavacie postupy st najviac flexibilné a preto najbeznejSie postupy. V bindrnom
vyhl'adavacom postupe je identifikator vybrany zo skupiny umyselne sposobenou koliziou dat v
sériovych cislach identifikdtorov prenaSanych do snimaca na zaklade pozadovaného prikazu zo
snimaca. Ak tento postup uspeje je rozhodujuce, ze snimac je schopny urcit’ presnu poziciu bitu
kolizie pouzitim vhodného kodovacieho systému signalu.

Zaver

Prispevok sa zaobera teoretickymi a praktickymi problémami pri rieSeni antikoliznych
situacii, ¢i uz na strane CitaCiek alebo na strane identifikatorov. V praxi ale moézu byt tieto
vlastnosti vyuzité aj inym spdsobom, hlave v oblasti testovania systémov, monitorovania a
vyhodnocovania niektorych charakteristik tejto technologie ako citatelnost, Ccitaci dosah,
spol'ahlivost’ ¢itania h a d’alSich.
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AUTORIZACNE SYSTEMY POMOCOU TECHNOLOGII AIDC

Juraj Vaculik', Peter Kolarovszki’

Uvod do autorizaénych systémov

Systémy kontroly a riadenia vstupov (Access Control System - ACS) st integrovanou
alebo autonémnou sucastou bezpecnostnych systémov alebo systémov riadenia budov alebo
celych aredlov a plnia tieto zakladné funkcie:

e umoziuju nastavit’ a riadi pohyb 0sob objekte,
e monitoruji pohyb 0sdb v objekte, zobrazuje informacie o pohybe a aktudlnom mieste
ich pobytu,
monitoruju stavy a udalosti z jednotlivych pristupovych miest,
blokovanie opakovaného vstupu v jednom smere (anti-passback ),
funkciu vzajomného blokovania dveri,
povolenie pristupu po identifikécii dvoch uzivatel'ov a d’alsie.

Zakladnou poziadavkou autorizacnych systémov je identifikacia a autorizicia osob.
Systém kontroly vstupov zabezpecuje kontrolovany vstup do chranenych Casti objektu - pre
kazdy objekt samostatne - na zéklade pridel'ovanych pristupovych opravneni.

Vykladovy slovnik definuje autorizaciu ako: ,,Postup, veduci k poskytnutiu, alebo
odmietnutiu pristupu na zéklade prav pridelenych autoritou, alebo odmietnutia pristupu na
zaklade prav pridelenych autoritou. Spravidla jej predchadza autentifikécia, teda overenie
identity®, pricom:

e Autorizaciu mézeme charakterizovat’ ako proces, v ktorom sa overuje aké sluzby,
avakom rozsahu smie vyuzivat subjekt, ktory vstupuje do systému na zdklade
identifikacie a autentifikécie ako d’alSich prvkov verifikacie.

e Verifikacia je komplexny proces identifikdcie a autentizacie na overovanie uzivatela.

¢ Identifikacia je realizovana priradenim identifikacného prostriedku objektu v riadiacom
programovom vybaveni. Autorizdcia o0s6b modze byt prostrednictvom viacerych
identifikatorov, ako napr. Cipova karta, bezkontaktna karta alebo biometricky udaj.

Klasifikacia zabezpecenia je podla systémovych poziadaviek definovana ako nezavisla
kombinécia tried identifikacie a tried pristupu. Triedy identifikdcie s od stupnia 0 po stupeni 3

Cvwr

kde sa vyzaduje kombinacia identifikacnych prvkov.
e Trieda identifikacie 0 — identifikacia zaloZzend na jednoduchom poziadavku o pristup
bez identity uzivatel’a ( tlacidlo, kontakt, detektor pohybu),

"doc. Ing. Juraj Vaculik, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, ZU Zilina, email:juvac@fpedas.uniza.sk
2 Ing. Peter Kolarowszki, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, ZU Zilina, email:peter.kolarovszki@fpedas.uniza.sk
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e Trieda identifikacie 1 — identifikdcia zaloZzena na osobnych identifikacnych cislach —
(password - heslo), informacie ulozené v paméti, teda je znama uzivatel'ovi.

e Trieda identifikacie 2 — identifikécia je zalozena na pouzivani identifikaénych prvkov —
token - (kontaktné, ¢ipové, magnetické, bezkontaktné karty alebo Stitky, kl'ice,), alebo
biometrii (obtlacok prsta, DNA, znaky tvare, tvar dlane, o¢na zrenica).

e Trieda identifikacie 3 - zaloZzend na pouzivani kombinacii identifikacnych prvkov
alebo biometrie a informécie uloZenej v pamiti, identifikatné prvky alebo biometria spolu
s informaciou ulozenou v paméti.

Autentifikdciou zistujeme, kto je pouzivatel — overenie identity. To znamena, ze
uzivatel’ predklada overovatel'ovi dokaz, Ze je tym, za koho sa prezentuje. To sa deje bud’
vzadjomne dohodnutym S$pecifickym sposobom, alebo vSeobecne uznavanym dokladom. V
beznom zivote je to napriklad preukaz poistenca alebo obciansky preukaz, v elektronickom
svete to moze byt napriklad heslo, SMS kod, bezpe¢nostny certifikat. Autentifikacia sa podl'a
sposobu dokazovania identity objektu deli na tri zdkladné skupiny:

e Autentifikdcia na znalostnej baze (somethink to know): autentifikacnému systému
predkladdme dokaz o tom, Zze mame znalost’ o istej informacii. Sem patri autentifikacia
vSetkymi druhmi hesiel a PIN kdédov. Heslo sa systému predkladda bud’ priamo v
otvorenej forme, alebo sa pri dokazovani jeho znalosti vyZaduje isty spdsob interakcie
(systémy vyzva - odpoved’). V pripade autentizacie je mozné nasledne zadat napriklad
tajné heslo.

0 Vyhodou tohto sposobu identifikacie je jednoducha realizacia snimacieho
zariadenia.

0 Nevyhodou st naroky na uzivatel’a (identifikovana osobu), ktory si musi pamaitat’
tajné heslo alebo PIN kod

e Autentifikicia na baze vlastnictva (something to have): predkladime dokaz
o vlastnictve identifika¢ného prvku. Do tejto kategorie patria vSetky systémy cCipovych a
magnetickych kariet, pristupovych kalkuldtorov a hardvérovych klacov. Dokaz o
vlastnictve predmetu sa vacSinou realizuje nepriamo, dokazovanim vlastnictva informacii
ulozenych na predmete (pristupové kalkulatory), alebo poskytnutim celého predmetu na
preskiimanie (karty s magnetickym priuzkom).

0 Vyhodou tohto sposobu autentizacie si mensie naroky na identifikované osoby —
staci aby vo vhodnej chvili prilozili identifikacny predmet k ¢itaciemu zariadeniu,
nemusia si pamitat’ Ziadne kody.

0 Nevyhodou spdsobu st vyssie ndroky na autentizaciu — st potrebné identifikacné
predmety a Specialne Citacie zariadenia. Z hl'adiska bezpecnosti je hlavnou
nevyhodou moznost’ straty alebo odcudzenia identifikaéného predmetu a nésledna
hrozba jeho zneuzitia.

e Autentifikiacia na baze danosti (something to be): Dokazujeme svoju identitu pomocou
neoddelite'ného fyzického zakladu. Do tejto kategorie patria vSetky biometrické metody a
dokazuju identitu cloveka na zdklade jeho vonkajSich telesnych znakov (zrenica,
duhovka, odtlacok prstu), alebo jeho zivotnych prejavov (analyza reci, podpisu).

0 Hlavnou nevyhodou tohto sposobu identifikacie su vysoké naklady na realizaciou
autentizacného systému — ako snimaca biometrickej vlastnosti, tak nasledne;j
digitalizacie vzorky a spracovanie zosnimanej informacie.

0 Vyhodou je vysoka bezpecnost’ identifikacie alebo verifikacie.

Metody AIDC mdézeme zaradit medzi metody autentifikdcie na béaze vlastnictva
(Ciarové kody, smart karty, RFID) a na baze danosti (biometria). Ked'Ze tieto metddy sa aj
v realnom pouziti navzajom kombinuju a dopliiaji. Tieto systémy maji rozliéné rezimy
verifikacie, z globalneho hl'adiska pracuju na rovnakom principe. V prvom rade ide o zistenie
totoznosti pouzivatela, ndsledne porovnanie nacitanych dat s idajmi v databaze a nakoniec
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priradenie pristupovych prav. V pripade pouzitia autentizacie vlastnictvom identifikacného
predmetu moZeme sposoby identifik4cie €lenit’ podla technologie média. Vlastna technoldgia
identifikacného média stuvisi s fyzikdlnym principom prenosu informacie medzi prvkom
autentizacie a snima¢om. V zasade mozno médid rozdelit na:

e optické (¢iarovy kod, OCR),
magnetické (karty s magnetickym pruhom),
induktivne (karty s kovovymi prvkami),
pamétové Cipy (Cipové karty, privesky),
radiofrekvencné (RFID identifikatory)

Autoriza¢né systémy s ¢iarovymi kodmi
Systémy s Ciarovymi koédmi st masivne rozSirené. St vyuzivané vo vSetkych
oblastiach spolo¢nosti. Tieto systémy su navrhnuté a konStruované v roznych velkostiach

a usporiadaniach. Komplexnost pozadovand systémom je determinovand aplikaciou.

Zakladny skenovaci systém mdzeme fundamentalne rozlozit’ na Styri komponenty (obr. 1).

a) Tlaciaren ¢iarovych kédov - prvym komponentom v tomto systéme je tlaciaren kodov.
Kedze Cciarové kody su dostatoéne odolné alahko implementovatelné, preto aj
konstrukcia a technoldgia tlaciarni je r6znoroda. Z konstrukéného hladiska sa pouzivaju
laserové a atramentové tladiarne. Specializované tladiarne, uréené len na tlag &iarovych
kédov pracuju s vysSim tladiacim vykonom a kvalitou (napriklad Zebra, Datamax,
Intermec). Na tla¢ m6Zeme pouZit’ aj Specidlny softvér (napriklad Zebra Bar One).

b) Stitok s kédom - na vytlatenie tohto §titka sa pouziva uz popisana tlaGiarefi, ana
vytvorenie softvér na tvorbu ¢iarovych kodov. Pod pojmom S§titok rozumieme papierovi
nalepku, papierovy preukaz alebo plastova kartu. Tieto Stitky mézu obsahovat’ okrem
¢iarového kodu aj l'ubovolny text, grafiku, alebo d’alsi dopliujtci udaj. Umiestiiuja sa na
dany vyrobok v pripade tovaru a pouzitie vo forme karty pre l'udi a tymto zabezpecime
sledovanie.

c) Skenovacie zariadenia pre zber dat - fiza zberu dat prechadza od pouzitia skenerov,
ktoré priamo a presne Citaju, zachytdvaji a dekodujii informéciu obsiahnuti v ¢iarovom
kéde. Pouzivaju sa dva typy skenerov — kontaktné a bezkontaktné. Pri skeneroch musime
rozliSovat’ eSte jeden atribut — ¢i je dekddovaci, alebo nie je dekédovaci. To znamena, Ze
dekddovacie skenery maju zabudované hardvérové dekodéry, ktoré transformuju vyznam
¢iarového kodu do pocitaCom zrozumitelnej formy eSte pred odoslanim do pocitaca.
Nedekodovacie skenery obsahuju iba svetelny zdroj a jednotku na zachytenie dat, ktoré su
nasledne odosielané¢ do dekodéra.

d) Zaznam diat do databazy - poslednym komponentom pri zavadzani jednoduchého
systétmu s ¢iarovym koédom je databaza. To, ze sme uspeSne vytvorili a naskenovali
¢iarové kody neznamend, Ze sme dokoncili cely cyklus na vytvorenie kompletného
a efektivneho systému. Na efektivne vyuzivanie kodov je nevyhnutna databéaza, ktora ndm
poslizi na vymenu a obnovovanie informacii. Do tejto databazy st importované zdznamy
pri tvorbe kdédov, ktoré mozu byt neskdr vyuzivané pre pristup, kontrolu, identifikaciu
a podobne.
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4. Databaza

3. Skener

2. 8titok s kédom
Miektore systémy pouzivaju softwver
na tworbu ititkov s kddom

Obr. 1 Autorizacny systém s ¢iarovymi kodmi (Zdroj: Barcodes for beginners. [online]. Dostupné

na internete: < http://www.systemid.com/barcode_learning_center/beginners.asp>.)

Rozklad systému na jednotlivé komponenty umoziuje popisat’ funkénost’ systému ako
celku. Verifika¢ny proces sa zacina vytvorenim identifikac¢nej karty, na ktorej je ¢iarovy kod.
Hodnota tohto ¢iarového kodu spolu s datami v ilom zakddovanymi a autorizacnou funkciou
su ulozené v databaze a su priradené konkrétnemu objektu. Nésledne je karta odovzdana do
prevadzky. Objekt, ktory pristupuje do autorizacného systému prilozi identifikacnu kartu
k skeneru. Ten precita kod, dekoduje informaciu a v databaze porovna zhodu s ulozenymi
polozkami. Nasledne potvrdi alebo zamietne pristupové prava.

Autoriza¢né systémy s biometriou

Biometricky autorizacny systém charakterizujeme ako systém, ktory umoZziuje
nasnimat’ jednotlivé biometrické vzorky, Cize udaje reprezentujuce biometrickil vlastnost
uzivatela. Ziskané udaje systém spracuje a porovnava s jednou, alebo viacerymi referenénymi
Sablonami v systéme. Na zéklade tohto porovnavania rozhodne, na kol’ko percent sa obidve
vzorky zhoduju a indikuje totoznost’, alebo netotoznost’.

Biometrické identifikacné a verifikacné systémy identifikuja, alebo verifikuju priamo
identitu ¢loveka, nie predmety, kody alebo hesla. Tieto technoldgie sa odliSujii na zaklade
toho, ¢o a akym spdsobom snimaju, ale princip ich fungovania je v podstate identicky.
Pomocou snimacieho zariadenia, st nasnimané identifikacné biometrické znaky. Na zaklade
presne stanovenych algoritmov a vopred nasnimanych autentickych obrazov vybert potrebné
prvky, z ktorych sa vytvori Sablona.

V tomto systéme ide o urCenie stupna pravdepodobnosti, Ze ziskané biometrické znaky
uréuji totoznost' pozadovanej osoby. Dodlezité je urCenie stupna, ktory rozhoduje, ¢i je
prekro¢ena stanovena medzna hodnota. Biometrické systémy plnia dve hlavné funkcie:

1. Identifikacia - porovnavaju vstupnu vzorku s databdzou a identifikuji zhodu z
mnoziny vSetkych vzoriek. Tato metoda sa pouziva v pripadoch, ked’ identifikovana
osoba systému vopred nie je zndma.

2. Verifikacia - sluzi pre overenie identity systému vopred zndmej osoby. V tomto
pripade je potrebné porovnat’ len vzory, teda vstupny vzor s uloZzenym vzorom pre
identifikovanu osobu.

Kazdy druh biometrického systému je zavisly vo vidcSej, ¢i menSej miere na
prislusnom biometrickom znaku, ktory je skimany. Tieto systémy sa skladaju z jednotlivych
komponentov.

a) Snimacie zariadenie - sluzi pre akviziciu biometrickych dat a pre ich konverziu do
digitalnej podoby,
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b) Algoritmy pre spracovanie signalu - spracovavaju vstupné data a generuju
biometrické vzorky,

c) Databaza - uchovava vzorky, ktoré sluzia ako podklad pre autentifikaciu,

d) Algoritmy pre porovnavanie vzorov - vyhodnocuji porovnanie vstupného
biometrického vzoru s uloZzenymi vzormi v databaze,

e) Rozhodovaci proces - sluzi pre podporu kone¢ného rozhodnutia o tspechu, alebo
neuspechu autentifikacie.

verifikacia

* identifikacia
—p Zapis

vzorka

prezentacia

zapis 1

databaza vzoriek

8888

Obr. 2 Autoriza¢ny Systém s biometriou (Zdroj: Principy biometrie. [online]. Dostupné na
internete: < http://www.biometria.sk/principy-biometrie.html>.)

Biometrické systémy, ktoré pracuju s odtlackami prstov vo svojej primarnej podstate
vyuzivaju prvky daktyloskopie. Daktyloskopia je kriminalistickd metdda, ktora skiima obrazy
papilarnych linii na vnatornej strane ¢lankov prstov, pripadne dlani alebo chodidiel.

Papilarne linie vytvaraji obrazce, podla ktorych je mozné stanovit niekol’ko vzorov.
Takto vytvorené vzory slizia na zakladné rozdelenie obrazcov. Odtlacky prstov sa vytvaraju
vylucovanim potu z kandlikov papilarnych linii prstov rik a spravidla byvaji bezfarebné. Pre
identifikaciu jednotlivca pomocou snimania odtlacku prsta existuju v podstate dva zakladné
typy technologii:

e Opticka metoda,
e Ostatné metody vyuzivajiuce polovodiémi generované elektrické pole.

Podstatou optickej metody je vizualny obraz prsta. Struktira optického snimania
odtlacku prstov je nasledovna: svetlo zo zdroja sa odraza od dotykovej plochy a odrazené
svetlo zachyti SoSovka, ktord posle informéciu snimaciemu a archivaénému zariadeniu.
Zariadenie spracuje odtlacok prsta pomocou ultrafialového Iuca vysielaného snimacom.
Nasledne sa prekonvertuje na digitalny signal a uloZi do databazy vzoriek.
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Obrazok 1 Postupnost’ spracovania odtlacku prsta (Zdroj: Biometria — najbezpec¢nejsia
alternativa. [online]. [cit. 2011-02-19]. Dostupné na internete: < http://www.ekey.sk/index.php?page=ekey-
home>.)

Autorizaéné systémy so smart kartami
Pod pojmom ,,smart card” (¢ipova karta) rozumieme integrovany obvod, zalisovany v
nosici a obsahujuci procesor s pamétou a operaény systém cipu a pod..
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Cipové karty mozu obecne sluzit k ukladaniu l'ubovolnych datovych Struktar
(pamitoveé Cipové karty), v dneSnych Casoch sa udomdacnuji kryptografické cipové karty,
ktoré sluzia k ukladaniu kl'a€¢ového materialu pripadne k operacidm s tymito kl'a¢mi.

Dolezita odlisnost’ smart karty spoc¢iva v tom, Ze smart karta vykonava nielen uloZenie,
ale aj spracovanie dat obsahujucich informacie. Obsah Cipu smart karty je dokladne chraneny
od cudzieho pristupu. Je to jedna z hlavnych vyhod smart karty. Smart karty sa rozdel'uju do
kategorii:

e typ Cipu;

e sposob ¢itania informadcii z karty;

e oblast’ vyuzitia.

V zavislosti od zabudovaného ¢ipu rozdel'ujeme smart karty na dva zakladné typy:

e pamitové karty;

¢ mikroprocesorové karty.

Najjednoduchsie ¢ipové karty st pamitové karty, ich Cip sluzi iba ako pamétové
médium. VSeobecne st oznacované ako pamétové karty (,,Memory Cards®), karty s uloZenou
hodnotou (,,Stored-Value Memory Cards*) alebo tiez podl'a ucelu pouzitia - predplatitel’ské
karty (,,Prepaid Cards“). Cipové karty mozu obsahovat’ pamit’ roznych typov (RAM, ROM,
PROM, EPROM, EEPROM) s r6znym stupiiom ochrany.

Mikroprocesorové karty (,,Microprocessor Cards®) - ipové karty s vlastnou aktivnou
inteligenciou. T4 je vytvorena mikroprocesorom, ktory je schopny vykonavat’ rozne operacie
s datami ulozenymi v pamiti ¢ipovej karty (RAM, ROM, EEPROM). Zikladny opera¢ny
systém je ulozeny v ROM, ale pamdt EEPROM, az 10 000 krat preprogramovatelna, moze
obsahovat’ vel'ky pocet aplikacii. Data mozu byt ulozen¢ v EPROM i EEPROM pamiti a
RAM pamit’ mdze procesor pouzit’ pre svoje vypoctové operacie a medzivysledky. Procesor
je vel'mi uzitocny pre bezpecnost’, vyrazne silnej$iu autentizaciu, vypocty nutné pre digitalny
podpis, Sifrovanie komunikacie medzi kartou a (platobnym) terminalom. Procesor moze
ukladat’ data do pamédte EEPROM v Sifrovanom tvare.

Podl'a spdsobu citania informacie z karty sa rozliSuju nasledujtice typy smart kariet:

e Kontaktné ¢ipové karty - pre komunikéciu je kartu nutné vlozit’ do ¢itacky tak, aby
doslo k prepojeniu vodivych kontaktov,

e Bezkontaktné ¢ipové karty - vybavené bezkontaktnym radiovym rozhranim
pracujicom na principe elektromagnetickej indukcie a prenosu informadcii
elektromagnetickym polom, ktoré sluzi zaroven pre napéjanie Cipu v karte,

e Hybridné karty - karta vybavend dvoma ¢ipmi, kontaktnym a bezkontaktnym,

¢ Duadlne karty - kontaktné a bezkontaktné rozhranie obsluhuje jeden Cip.

Oblast’” vyuzitia smart kariet ovplyviluju vlastnosti ako pohodlie, spolahlivost
a multifunk¢nost’ a preto tieto vlastnosti umoziiuju Siroké spektrum pouzitia. Smart karty
nachadzaju uplatnenie v mnohych oblastiach:

Telefony — platobné karty pre telefonny automat, SMS, GSM SIM karty
Doprava — cestovné listky;

Zdravotnictvo — zdravotna karta, karta poistenia;

Ziakaznicka karta — vernostny program (zl'avy a bonusy).

Autorizaéné systémy s technolégiou RFID

Prinos technoldogie RFID je ten, Ze nie je potrebnd priama viditelnost - to znamena, ze
produkt méze byt skenovany aj cez plastové obaly, priCom identifikatory nemusia byt’ vobec
natoené priamo k ¢itacke. Tymto nacitanim sa odburava l'udskd praca, kedy sa napriklad
paleta alebo produkt s identifikatorom naskenuje aj ked’ dopravny pas nesie naklad okolo
citacky.
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Pri tvorbe aplikacii spravidla spoloc¢nost’ vytvori siet’ RFID ¢itaciek napriklad okolo
dveri, ndkladnych rdmp a v skladoch. Ked’ manipulujeme s paletou a presunieme ju cez branu,
je nacitany jej identifikator, ktory je poslany na aplika¢ny server. Ten si ndjde obsah palety a
priradi obsah palety do skladu. Nasledne sa paleta uloZi do skladu napriklad Sklad A, Ulicka
2, Regal A3 stred. Vsetky tieto data zaznamend systém citacCiek a systém dokaze ihned’
poskytnit informacie, kde sa dany produkt nachadza. Specialnou vlastnostou tohto systému
je moznost’ hl'adat’ vyrobok aj opa¢nym smerom, teda kde sa produkt s ur¢itym EPC ¢islom
nachddza. M4 to vyznam napr. pri sledovani zaruénych dob, kde st v prvom rade
vyskladnované produkty s kratSou dobou zaruky.

Aby sa informdacie o vyrobkoch nemuseli zadavat’ ru¢ne, existuje siet’ EPC Network. V
tejto sieti je mozné vyhl'adavat’ vyrobky podl'a mena. Na prepojenie medzi menom a kodom
sluzi sluzba ONC - ,,Object Name Service* obdoba DNS v klasickom svete pocitacov.

V aplika¢nom systéme sa o vyrobku vytvara PML - ,Physical Markup Language*
zaznam pricom PML je zalozené na zdklade jazyka XML. Je dolezité, aby aplikacie
vyhodnocovali viacnasobné nacitanie a manipulaciu s produktmi na zaklade porovnania EPC
kédu. Moze sa totiz stat’, ze paleta alebo produkt s ¢ipom prejde dvakrat okolo ¢itacky a to by
znamenalo, Ze na¢itanim by doslo k nezhode so skuto¢nym stavom.

Najviac rozsirené oblasti pouzitia patri oznaovanie kartonov, paliet, kontejnerov a to
nielen pre potreby distribucnych firiem, ale aj obchodnych retazcov. Vo vyvoji su napriklad
aplikacie na kontrolu vyprazdnovania odpadovych nadob na triedeny alebo netriedeny odpad.
Pre maloobchodny predaj je zaujimava aplikacia Gc¢tovania na pokladni, to znamena, Ze
vSetko by nacital skener na pokladni v kratkom okamihu, ¢im by sa radikalne urychlil prechod
cez pokladniu. V pol'nohospodarstve sa oznacuju zvieratd ¢ipmi RFID na identifik4ciu alebo
vyhladéavanie.

Zaver

Prispevok sa zaoberd moznost'ami aplikécie technoldgii automatickej identifikéacie do
oblasti autorizacie osob, riadenia pristupu, monitorovania obehu tovaru a osob. Zaujimavou je
aplikacia technologie RFID do tejto oblasti s ktorou sa esSte podrobnejSie stretneme po jej
otestovani v laboratoriu AIDC.
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