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SIMULACNY MODEL SKLADOVEHO HOSPODARSTVA

Luka$ Achimsky*, Veronika Achimska*

Abstrakt

Clanok poukazuje na moznosti vyuzitia metddy simulacie pri rieSeni skladového
hospodarstva, ¢o je jednou zhlavnych uloh podnikov realizujicich svoje podnikanie
v prostredi internetového obchodu stovarmi. V ¢lanku je tieZz navrhnuty jednoduchy
algoritmus na vystavbu simulacného modelu, ktory méze napomdct’ zodpovedat’ na zékladné
otazky tykajuce sa riadenia skladového hospodarstva.

Uvod

V poslednych rokoch charakterizovanych silnou internetizaciou na Slovensku vznikli
mnohé podniky, ktoré realizuju predaj tovarov vyhradne prostrednictvom internetu. Na
zabezpecenie plynulého chodu predaja v obchodnych systémoch takéhoto typu je potrebné
vytvarat zasoby, ktorych cielom je vyrovnavat okamziti disproporciu medzi vyrobou
a spotrebou. Pre tieto podniky je tak jednou z hlavnych tloh spravne riadenie skladu.

Formulacia problému

V obchodnej sieti sklady vyrovndvaju rozdiel medzi prisunom tovaru z vyroby
a dopytom po jednotlivych druhoch tovaru. Zakladnou potrebou tvorby a udrzovania zasob je
najma:
e odlucenost’ vyroby od spotreby, ¢o si vyzaduje zabezpelit prepravu tovarov
do skladov obchodov v uréitych davkach,
e nahodné kolisavé zmeny v spotrebe tovarov,
e tazko garantovatelny prisun tovarov do skladov pod vplyvom r6znych okolnosti.

Z uvedené¢ho je zrejmé, vzhladom na ndhodny charakter niektorych prvkov
skladového hospodarstva, ze je potrebné riadit’ popisany systém zdsobovacieho procesu.
Taktiez pripadny model zéasobovacieho procesu musi vychadzat zredlneho dopytu,
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z pozadovaného mnoZzstva tovaru, z intervalov medzi vystavenim objednavky a dodanim
tovaru na sklad atd’.

Simula¢né modely sa bezne pouzivaji pri skimani zlozitych systémov, kde ide
o analyzu, optimalizaciu, pripadne hl'adanie vhodného rieSenia. Oblast’ zdsobovania v rdmci
skladového hospodarstva moéze byt zlozitym systémom. Prostrednictvom modelu
zasobovacich procesov mozno analyzovat redlny systém. Vo vSeobecnosti ulohou
simula¢nych modelov je napodobnovanie podstatnych stranok skimanych procesov, v naSom
pripade pre zasobovacie procesy ide o napodobniovanie:

e dopytu po skladovanych tovaroch,

e dopliovania skladu podla stanoveného systému objednavaciecho rezimu,
s napodobnenim spravania sa v systéme dodavania tovarov - oneskorenie dodavania,
odchylky od deklarovaného oneskorenia, doddvané mnozstvd po realizovanych
objednavkach atd’.

Vo vSeobecnosti je dopyt obycajne realizovany generovanim nahodnych hodndt
prislusnych nahodnych premennych, avSak v niektorych pripadoch je dopyt realizovany
v pravidelnych intervaloch. Sposob realizacie procesu dopliovania skladu je zavisly
na sposobe riadenia skladu a v mnohych pripadoch aj ndhodnych premennych, ktoré suvisia
s dodacimi lehotami, pripadne s dodavanym mnozstvom tovaru. Vhodna stratégia riadenia
skladu uzko suvisi aj s inymi premennymi, ktoré mozu vyznamne ovplyviiovat’ celé skladové
hospodérenie.

Zakladnou tulohou je vytvorit’ simulaény model a nésledne realizovat’ experimenty
s modelom s cielom ndjst vhodné riadenie skladového hospodarstva, ktoré je sucastou
obchodu predavajuceho definovany tovar. Ak uvazujeme o vhodnom riadeni skladového
hospodarstva z pohl'adu hospodarenia, je zdkladnym ukazovatel'om dosiahnuty zisk (P), ktory
v nasom zjednodusenom pripade budeme vyhodnocovat’ ako funkciu dvoch premennych:

e objednavaciecho bodu R (realny pocet kusov daného tovaru na sklade, pri
ktorom riadiaci vystavuje objednavku),
e objednavaného mnozstva tovaru Q.

Pokiall predpokladame, Ze ostatné premenné ovplyviiujuce hospodarsky
vysledok konkrétneho definovaného produktu st nemenné, mézeme funkciu zisku zapisat’
nasledovane:

P = f(R, Q), ceteris paribus.

Medzi dalSie doCasne fixné premenné, ktoré moézu budi zobrané do uvahy
pri vystavbe modelu zobrazujuceho zjednoduseny realny systém su:

predajna cena,

nakupna cena,
objednavacie naklady,
naklady na vedenie skladu,
strata obchodnej povesti.

Tieto premenné vstupuju do modelu na zaciatku jeho tvorby a oznacujeme ich ako
vstupné premenng.

Formulicia matematického modelu
Z teoretického hladiska mozno povedat’, ze sa pokusime vytvorit model, ktory bude

diskrétny, stochasticky a orientovany na udalosti. Diskrétny preto, lebo systém ktory
simulujeme mozno vnimat’ ako diskrétny, t. j. staci sledovat’ dianie len v ur¢itych okamihoch,
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teda v diskrétnom c¢ase, kedy dochddza v danom systéme k zmenam stavu systému.
Stochasticky preto, Ze v modeli vystupuji ndhodné premenné s pravdepodobnostnou
charakteristikou ako je napriklad dopyt. Udalostny preto, ze pre vystavbu casovej osi
pouzijeme udalosti.

Pod pojmom udalost rozumieme — zmenu stavu systému, ktord sa vyskytuje
v ur¢itom ¢asovom okamihu. Udalostou mdze byt napriklad prichod zakaznika, zaciatok ¢i
koniec obsluhy a podobne. Usporiadany zoznam udalosti, v ktorom su udalosti usporiadané
podla Casu ich planovaného vyskytu nazyvame kalendar udalosti. Udalosti z kalendéra
udalosti maju dva povinné atribtty, a to ¢as udalosti a typ udalosti. Kalendar udalosti spolu
s algoritmom vyberu udalosti vytvaraju zakladnu Struktiru simula¢ného modelu.

Simula¢ny algoritmus vybera udalosti z kalenddra udalosti na spracovanie, ¢im sa
simuluje tok ¢asu v modeli. Vyberom casovo najblizSej udalosti je zabezpecené prestavenie
aktudlneho simularneho ¢asu do ¢asu vybranej planovanej udalosti. Pri diskrétnej simulacii
hovorime o technike postupu casu k nasledujucej udalosti. Tento pristup spociva v tom, ze
prirastok ¢asu neprebieha rovnakymi skokmi, ¢o znamena, ze ¢asové useky, v ktorych ziadna
udalost’ nenastava, preskakuje a zaoberd sa len uskutocnenymi udalostami. Tento pristup je
efektivnej§i ako pristup s fixnym casovym krokom, pretoze spotrebuje menej cCasu
na simuldciu.

Pri simulécii modelu skladového hospodarstva nas zaujima iba zmena stavu modelu
v urcitych diskrétnych okamihoch. To, ¢o sa deje medzi tymito okamihmi, mézeme zanedbat’.
V nasom modeli pouzijeme nasledujuce nezavislé udalosti:

e udalost’ ¢. 1 - poziadavka na nakup tovaru (DOPYT),
e udalost’ ¢. 2 - prijem tovaru na sklad (TOVAR),
e udalost’ ¢. 3 - ukoncenie simulacie (UKSIM).

Nezévisld udalost’ méa obycajne reprodukény mechanizmus, t. j. pri jej nastani planuje
zaroven udalost’ rovnakého typu, ale moze vyvolat’ aj inu, nasledujiucu zavislu udalost’.

Udalost’ ¢. 1 - DOPYT

Poziadavkou na nakup tovaru v simuldrnom ¢ase T vyvola prichod d’alSej objednavky
rovnakého typu (s tou istou poziadavkou) v ¢ase T + K. Symbol K vyjadruje dizku intervalu
medzi prichodmi objedndvok. Mozno predpokladat, Ze dizka tohto intervalu je nahodna
premennd s exponencidlnym rozdelenim a strednou hodnotou danou intenzitou prichodu
objednavok. Preto je velkost intervalu potrebné generovat ndhodne s definovanym
rozdelenim (Obrazok 6).

Ako je uvedené na Obrazku 6, dalsim krokom je zistenie moznosti uspokojenia
poziadavky zdkaznika. V pripade, ak d6jde k neuspokojeniu poziadavky zakaznika, dochadza
k zvySeniu poctu ,,uslych® prilezitosti o jednu a naplanujeme néavrat do kalendara udalosti.
Ak pozadovany tovar je na sklade k dispozicii, d6jde k uspokojeniu poziadavky zakaznika
a zaroven k zvySeniu poctu predanych jednotiek o jednu, ¢o vedie k zmene stavu zasob na
sklade. Preto je potrebné zozbierat Statistiky o sklade a znizit' redlnu a Gctovnii hodnotu
skladu o jednu. Po vykonani tychto Cinnosti nasleduje d’al$i krok atym je porovnavanie
uctovej hodnoty mnozstva jednotiek a hodnoty objednavacieho bodu. Ak uctovna hodnota
poklesla na objednavaci bod, zvysime Gctovnl hodnotu skladu a vystavime novu objednavku
tovaru, ¢o vedie k zvySeniu kusov Q. To je zabezpecené generovanim udalosti ,,prijem
tovaru“ v ¢ase T + interval dodania a nasleduje navrat z udalosti.
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Obrazok 1: Postup spracovania udalosti ,,dopyt*

DOPYT

A

Generovat prichod objednavky v Case +
interval dopytu

Je poZadovany

tovar na sklade? |

Zvysit pocet uslych
zakaziek 0 1

Zvysit pocet predavaného tovaru o 1
Zbierat Statistiku o sklade
Znizit aétovnu a realnu hodnotu skladu

Je ucétovna hodnota
skladu na drovni
objednavacieho bodu?

Generovat prichod tovaru v ¢ase + interval dodania
Zvysit celkovy pocet objednavok o 1
Zvysit uétovnu hodnotu skladu o objednany pocet kusov Q

A
KONIEC

Zdroj: Vlastné spracovanie

Udalost’ €. 2 - TOVAR

Spdsob spracovania udalosti TOVAR - prijem tovaru (objednaného mnozstva)
na sklad je nasledovny:

V case, ked’ dojde tovar na sklad, treba vykonat’ nasledovné kroky:

e zozbierat Statistické udaje o stave skladu v dobe prijatia objednaného tovaru

(v tomto pripade ide o zozbieranie Statistiky o uctovnej zasobe skladu),

e zozbierat Statistické udaje o realnej hodnote skladu.

Po vykonani tychto ¢innosti nasleduje d’alsi dolezity krok, a to zvysit’ pocet jednotiek
na sklade o prijaté mnozstvo Q. Postup spracovania udalosti ,,prijem tovaru“ je na Obrazku 2.
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Obrazok 2: Postup spracovania udalosti ,,prijem tovaru®

TOVAR

A 4
Ulozit Statistické udaje o uctovnej
a realnej hodnote skladu

A 4

Zvysit reélnu hodnotu skladu o doslé
objednané mnozstvo Q

A 4
KONIEC

Zdroj: Vlastné spracovanie

Udalost’ ¢. 3 — UKSIM (ukoncenie simulacie)

Ked" dojde kudalosti urcujucej ukoncenie simuldcie (UKSIM), aktualizuji sa
Statistické tdaje o redlnom stave skladu a vypocitavaju sa priemery, ktoré si potrebné
na vypocet zisku. Riadiace premenné su upravené tak, aby indikovali ukoncenie simulécie
a spustili vypis zavereCnych protokolov simulacie. Postup spracovania udalosti ,,ukonéenie
simulacie® je uvedeny na Obrazku 8.

Obrazok 3: Postup spracovania udalosti ,,ukoncenie simulacie*

UKSIM

A 4
UloZit Statistické udaje o redlnom stave skladu

A 4
VYPOCITAT DENNE PRIEMERY:

- priemerna uc¢tovna zasoba

- priemerna realna zasoba

- priemerny pocet objednavok

- priemerny pocet predanych jednotiek
- priemerny pocet uslych zékaziek
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Y

VYPOCITAT OCAKAVANY DENNY ZISK

A
Dosadit' za riediace premenné hodnoty indikujuce

ukoncenie simulacie a poziadaviek tlate Standardného
protokolu

v
KONIEC

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zaver

Vyuzitie metdd simulacie je mozné v rdéznych sférach ekonomického Zivota. Ako sme
naznacili, jednou z nich je aj riadenie skladového hospodarstva. Navrhnutym algoritmom na
vytvorenie modelu je mozné riesit’ len zakladné otazky v oblasti riadenia. Na to, aby mal
model vac¢siu vypovedaciu schopnost’, musel by brat’ do uvahy d’alSie parametre tykajlice sa
konkrétneho skladového hospodarstva. Doplnenim tychto parametrov je mozné vytvorit
model, ktory bude simulovat’ skuto¢nost’ v ¢o najvacsej miere.

Literatara

[1] KUPKOVIC, M: 2003. Podnikové hospodarstvo. Bratislava: Svornost, a.s., 2003. 452 s.
ISBN 80-88848-71-7

[2] ZALAI K. akol.: 1997. Finan¢no-ekonomicka analyza podniku. Bratislava: SPRINT
vira, 1997. 297 s. ISBN 80-88848-18-0
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POROVNANIE PODNIKATEISKYCH PROSTREDI SLOVENSKEJ,
CESKEJ A POI'SKEJ REPUBLIKY Z POHLCADU DANOVEJ POLITIKY

Magdaléna Brezaniova*, Zuzana Stofkova**
Uvod

Danova politika ovplyvitluje podnikatel'sky sektor, najmid ekonomické spravanie
a nasledné financné rozhodovanie podnikatel'skych subjektov. Je zrejmé, ze vysoké danové
zatazenie je brzdou v rozvoji ekonomiky dané¢ho Statu. Ak su dane naopak nizke, vedie to
k rozvoju podnikania a prilevu zahrani¢nych investorov.

Spomedzi uplatiiovanych dani ovplyvituji nakladovost, resp. vysledok hospodarenia
podnikov priame, ako aj nepriame dane. Podnikatel'sky subjekt je sice platitelom dane
z pridanej hodnoty (DPH) ¢i spotrebnych dani, ich tarchu vSak znasa kone¢ny spotrebitel,
ktory dan zaplati v cene tovaru alebo sluzby. Preto v podnikatel'skej ¢innosti je dan z prijmov
pravnickych o0s6b vyznamnou dafiou. Okrem vysky jej sadzby rozhodnutia o podnikani
ovplyviiuje aj to, ktoré vydavky (naklady) sa pri vycislovani zakladu dane povazuju za
vydavky (ndklady) vynalozené na dosiahnutie, zabezpecenie a udrZanie prijmov. V tejto
suvislosti doleziti Glohu zohravaji predovietkym danové odpisy majetku podniku. Stat
vplyva na daniové subjekty tiez prostrednictvom sposobu platenia preddavkov a ro¢ného
zuctovania. Danové subjekty totiz citlivo reaguju pri plateni preddavkov na dai na ,,vykyvy
vo vysledkoch hospodarenia medzi dvoma rokmi.” [1] Dane z prijmov zaroven poskytuju
priestor pre uplatiiovanie daiiovych stimulov ¢i moznosti znizovania danového zat'azenia pre
podnikatel'ské subjekty.

Vplyv DPH sa vramci podnikatel'skej Cinnosti prejavuje v pentaznych tokoch
podnikatel'skych subjektov. Ak podnikatel'skému subjektu vznika opakovane nadmerny
odpocet DPH, znamena to spomalenie jeho finan¢nych tokov, nakol’ko k jeho vrateniu dojde
az po niekol’kych mesiacoch, ¢im sa finan¢né prostriedky stdvaju sucast'ou Statneho rozpoctu.
Naopak, ak podniku vznikne vlastna daniova povinnost, do okamihu jej zaplatenia mdze
vyuzivat’ financné prostriedky Statu.

Mo6zeme teda konStatovat, ze danova politika ovplyviiuje roznorodé aspekty
podnikatel'skej ¢innosti, ¢i uz rozhodovanie o pravnej forme podniku, o pocte zamestnancov,
vyske majetku, mieste podnikania, ako aj o samotnom predmete podnikania a pod.

* Ing. Magdaléna Brezaniova, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDaS, Katedra spojov,
Univerzitna 1, 010 26 Zilina

tel.: +421 41 513 3145

e-mail: magdalena.brezaniova@fpedas.uniza.sk

" Ing. Zuzana Stofkova, Zilinské univerzita v Ziline, Fakulta PEDaS, Katedra spojov,
Univerzitna 1, 010 26 Zilina

tel.: +421 41 513 3145

e-mail: zuzana.stofkova@fpedas.uniza.sk
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Komparacia danovych politik z makroekonomického hPadiska

Z makroekonomického hPadiska je mozné porovnat danové politiky Stitov na
zéklade ich danovych kvot. Uvedeny makroekonomicky ukazovatel sleduje kazdy stat
spravidla jeden rok a vyjadruje sa ako podiel dani na hrubom domacom produkte (HDP). Cim
vacsiu hodnotu ma tento ukazovatel’, tym je danové zat'azenie Statu vyssie, a teda motivacia
ekonomickych subjektov k podnikaniu je nizSia. Vyjadrenie danovych kvot je nasledovné:

» daiiova kvota I — percentualny podiel vybranych dani na hrubom domacom produkte,

» darfiova kvota Il — podiel odvodov do poistnych fondov (zdravotné poistenie,
nemocenské poistenie, starobné poistenie, poistenie v nezamestnanosti, poistenie
odvadzané zamestnavate'mi na urazové a garancné poistenie) k hrubému domacemu
produktu,

» dariovd kvota III — sucet kvoty I a kvoty 11, alebo zlozena danova kvéta. [2]

Porovnévaniu danovych indikatorov, daflovych systémov a danovych politik ¢lenskych
statov EU sa venuje Eurostat, $tatisticky urad Eurdpskej tnie. Podl’a informécii uverejnenych
v jeho publikacii pod ndzvom ,,Taxation trends in the European Union3*, vydanej v roku
zatazenim. Jej danova kvéta I bola 28,8 %. Priemerna danova kvota za vSetky Clenské Staty
EU v roku 2009 bola 38,4 %. SR tiez patri ku krajinim, v ktorych medzi rokmi 2000 az 2009
doslo k najvyraznejSiemu zniZeniu danovej kvoty, ato z hodnoty 34,1 % v roku 2000 na
spominanych 28,8 %. V tabulke 1 s uvedené danové kvoty Slovenskej, Ceskej a Pol'skej
republiky za roky 2000 az 2009. [3]

Tab. 1 Daiiové kvéty SR, CR a PR v rokoch 2000 aZ 2009 [%]

Rok 2000 |2001 |2002 |2003 |2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009

SR 34,1 33,1 33,0 | 32,9 | 31,5 31,3 29,2 | 29,3 29,2 | 28,8

CR 33,8 | 34,0 | 34,8 | 35,7 | 37,4 | 37,1 36,7 | 37,2 | 35,5 | 345

PR 32,6 | 322 | 32,7 | 322 | 31,5 | 32,8 | 33,8 | 348 | 343 | 318

Zdroj:

http://ec.europa.eu/taxation customs/taxation/gen info/economic analysis/tax structures/index en.htm
[3]

Tab. 2 Podiel vynosu dani na HDP

Rok SR CR PR
1998 36,6 34,9 34,6
2000 32,9 35,3 31,6
2002 32 36,3 34,6
2004 31,6 38,3 33,4
2006 29,6 36,7 34,3

Ako vyplyva z Gdajov v tabul’ke, hodnota ukazovatel'a danovej kvoty SR pocas celého
sledovaného obdobia klesala, zatial’ ¢o hodnota tohto ukazovatel'a pre CR od roku 2000 do
roku 2004 rastla, nasledujtice roky klesla, nasledne opét’ rastla a v poslednych dvoch rokoch,
teda vrokoch 2008 a2009, mala klesajucu tendenciu. Pol'ska republika zaznamenala
v priebehu dané¢ho obdobia rdézne hodnoty danovej kvoty. Mdzeme teda konStatovat’, Ze
podnikatel'ské prostredie v SR sa v jednotlivych rokoch postupne zlepsovalo, ¢o v pripade
dalSich dvoch analyzovanych Statoch neplati. V tabulke 1 modZeme tiez vidiet, Ze od roku
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2005 do roku 2009 mala SR spomedzi analyzovanych krajin najnizs$iu danova kvotu, z ¢oho
spomedzi tychto Statov najlepSie na Slovensku. Pokles danovej kvoty v SR bol spdsobeny
zniZzovanim dani a presunutim Casti sociadlnych prispevkov do druhého kapitaliza¢ného piliera,
ktoré nie st prijmom verejnej spravy, ale povazuju sa za sukromné uspory. Dal$ou pri¢inou
poklesu danovej kvoty bola Struktura HDP. Jeho narast bol spdsobeny hlavne exportnou
&innost'ou a nie spotrebou domacnosti. Naopak, najhorsie na tom bola Ceské republika.

Komparacia vybranych danovych naleZitosti

Pri porovnavani konkrétnych dani sa zameriame na dane, ktoré maji najvacsi vplyv na
podnikatel'ské prostredie, a to na dane z prijmov a dan z pridanej hodnoty.

Pri dani z prijmov fyzickych o0sdb je najniz$ia sadzba dane v Ceskej republike (15
uvazovat tzv. ,superhrubu mzdu“, ktora je uplatiiovana v CR. Na druhom mieste je
Slovenska republika s 19 %-nou sadzbou dane. V Pol'sku sa uplatiuji 2 sadzby pri
progresivnom zdaneni na trovni 18 % a 32 %. Z uvedeného mozeme konstatovat, ze fyzické
osoby st k podnikaniu najviac motivované v Ceskej republike, ked’ze ich prijmy st zatazené
najniz$ou danou, najmenej naopak v Pol'sku. Graficky su tieto sadzby znazornené na obrazku
1.

35%

32%

30%

25%

19%

20%

15% M Sadzba 1l

15% W Sadzba 2

10%

5%

0% .
SR CR PR

Obr. 1 Sadzby dane z prijmov fyzickych osdb v SR, CR a PR v roku 2011 (Zdroj: vlastné spracovanie)

Okrem vysky sadzby dane z prijmov fyzickych osob ovplyvituje celkové zat'azenie
subjektov touto danou aj existencia réznych ulav, oslobodeni ¢i nezdanitel'nych casti. Danova
sustava kazdej zo skimanych krajin ma takéto vyhody. V SR pri odvadzani dane z prijmov si
kazda fyzicka osoba uplatni odpocet nezdaniteI'nej Casti zdkladu dane, ako aj dafiovy bonus na
deti. NezdaniteI'na cast’ zakladu dane v SR je na danovnika a na manzelku v rovnakej vyske,
pre rok 2011 to bolo 3 559,30 €, ¢o predstavuje 19,2-ndsobok zivotného minima (platného
k 1. 1. prislusného zdanovacieho obdobia). Danovy bonus na kazdé nezaopatrené dieta bol
v sume 19, 32 € mesa¢ne. V CR nie je nezdanitelna Cast, ale zl'ava na dani. Zl'ava na dani na
danovnika a na manzelku je 24 840 K¢ ro¢ne. Danovy bonus na kazdé nezaopatrené dieta
v CR je 890 K& mesacne. Pol'ska dafiova ststava obsahuje nezdanitelnu &ast’ zakladu dane na
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datiovnika. Dalej st uplatiiované osobné zrazky na danovnika. Fyzicka osoba si moze uplatnit
odpocitatelné polozky, ktoré st vo vicsSine pripadov viazané na splnenie urcitych podmienok.
Napriklad uroky z hypotekarneho tiveru do limitu 189 000 PLN si mozno uplatnit’ ako
odpocitatelni polozku za podmienky, ze stavba bude dokoncend do 3 rokov od konca
kalendarneho roka, v ktorom stavebnik dostal stavebné povolenie, ako aj naklady na
pripojenie internetu do vysky 760 PLN ro¢ne a pod. [4]

V SR sa k 1. janudru 2011 zakonom ¢&. 548/2010 Z. z. novelizoval zakon o dani
z prijmov. Hoci nedoslo k zmene jednotnej sadzby, boli prijaté iné zmeny, ktoré ovplyvnili
vysku zaplatenej dane v pripade fyzickych aj pravnickych osdb. Zavedenie moznosti uplatnit’
si nezdanitelnu Cast’ zdkladu dane len na aktivne prijmy, teda na prijmy zo zavislej ¢innosti,
z podnikania alebo inej samostatnej zarobkovej ¢innosti, ako aj zruSenie moznosti odpoctu
nezdanitelnej cCasti zakladu dane na ucelové sporenie, zivotné poistenie a doplnkové
dochodkové sporenie majii za néasledok zaplatenie vy$Sej dane, o predstavuje z hladiska
podnikatel'ského prostredia zhorsenie. [5], [6]

Sadzba dane z prijmov pravnickych oséb je vo vsetkych porovnavanych Statoch
rovnakd, na trovni 19 %. Z tohto pohl'adu moZeme aj podmienky pre podnikanie pravnickych
0s0b povazovat' za porovnatelné vo vsetkych troch §tatoch. Ceska republika vSak poskytuje
vyhody pre investi¢né fondy a investi¢né spoloc¢nosti, ktorych prijmy podliehaji nizSej sadzbe
dane vo vyske 5 %, pre prijmy z dividend, plyntce rezidentom zo zahranicia 15 %.

Sadzba dane zprijmov pravnickych o0sob méa dlhodobo klesajucu tendenciu vo
vietkych krajinach EU, v stlade s politikou, ktori presadzuje EU v oblasti dani. SR, CR a PR
pri presadzovani harmonizacie nepriamych dani, ktoré vplyvaju na rast prijmov verejnych
rozpoctov.

V Ceskej republike sa od 1. 1. 2010 sadzba dane z prijmu pravnickych osob zniZila z
20 na 19 %. [7] Negativom je vSak schvalenie znizenia zl'avy na daflovnika o 1 200 K¢ na
zdalovacie obdobie 2011 a sprisnenie podmienok pri uplatneni odpocitateInych poloziek
u danovych nerezidentov zakonom ¢. 346/2010 Sb, ktory nadobudol ucinnost’ 1. 1. 2011.
Uvedend zmena rozSirila podmienku zniZzenia zdkladu dane utych podnikatel'skych
subjektov, ktori maju prijmy zo zdrojov na tizemi CR najmenej vo vyske 90 % vietkych
prijmov, o vSetky nezdaniteI'né Casti zdkladu dane (ide napr. o dary alebo prispevky na
starobné pripoistenie a iné). [§]

Pol'sko v porovnani s inymi krajinami, a teda aj SR a CR v pomerne vysokej miere
vyuziva ul'avy, tzv. stimuldcie, urcené¢ podnikatel'skym subjektom, ktori investuju v regione s
vysokou mierou nezamestnanosti. Ak investor prefinancuje v danom regione a v danej oblasti
viac ako 100 000 EUR, mdze ziskat’ financnu podporu az vo vyske 50 %.

Komparacia DPH vo vybranych Kkrajinach

Datiovnikom dane z pridanej hodnote je v SR, CR a PR je osoba, ktora vykonava
ekonomicku Cinnost’ a ktord dosiahla za 12 predchadzajacich, po sebe nasledujticich
kalendarnych mesiacov obrat 35 000 € v SR, 1 000 000 K¢ v CR a 50 000 PLN v PR.

Pri DPH uplatiiuja vSetky tri Staty zakladnt, ako aj zniZenu sadzbu. Na Slovensku je
od roku 2011 zakladn4 sadzba tejto dane 20 %, znizend 10 %. Rovnako je to aj v Ceskej
republike. V Pol'sku je zdkladna sadzba 23 % a okrem nej sa uplatiiuje znizend sadzba na
urovni 8 % a tiez Specialne zniZzena na urovni 5 %. Z tohto hl'adiska je teda zat'azenie touto
dafiou na Slovensku a v Ceskej republike rovnaké, horsie je na tom Pol'sko, ktorého zakladna
sadzba je vysSia, avSak na druhej strane je tu viac oblasti, v ktorych sa uplatiiuji znizené
sadzby. Vsetky tri Staty uplatiiuji oslobodenia od tejto dane v podobnych oblastiach, ako st
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napriklad postové sluzby, vychovné a vzdelavacie sluzby apod. Jednotlivé uplatiované
sadzby su graficky zndzornené na obrazku 2.

25% 3%
20% 20%
20% -
15% - ] )
B 73kladnd sadzba

0% 0% B 7niend sadzba

10% - .
0 8% Specidlne zniZzena sadzba
5%

5% - —
0% - | |

SR CR PR

Obr. 2 Sadzby DPH v SR, CR a PR v roku 2011 (Zdroj: vlastné spracovanie)

Vsetky analyzované Staty v dosledku negativneho vplyvu finanénej krizy na verejné
financie zvysili vroku 2011, resp. 2010 sadzby DPH, ¢o malo negativny vplyv na ich
podnikatel'ské prostredia. Na Slovensku k tomu doslo prijatim zakona ¢. 490/2010 Z. z.,
ktorym sa zmenil a doplnil zdkon o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Od
1. 1. 2011 sa docasne zvysila zdkladna sadzba DPH z 19 % na 20 %, a to na obdobie, kym sa
neznizi suéasny schodok verejnych financii na 3 %. V Ceskej republike doslo k zvyseniu
sadzby DPH z 19 % na 20 % uz 1. januara 2010. ZniZena dan z pridanej hodnoty, ktora je
poskytovana na vybrané druhy tovarov ako potraviny, lieky, tlaCoviny, pravidelnu hromadna
osobnu dopravu, vodné, stoéné a niektoré iné, bola zvysend o 1 % na 10 %. Toto zvySenie
znamena podobne ako na Slovensku zhorSenie podnikatel'ského prostredia. [7], [8], [9]

Komparacia podnikatel’skych prostredi podl’a medzinarodného hodnotenia

Hodnotenie podnikatel’skych prostredi 183 Statov sveta kazdorocne vykonava
Svetova banka vramci projektu ,,.Doing Business“. Krajiny st hodnotené v deviatich
oblastiach podnikania, ktoré vyjadruju urovei legislativneho a pravneho prostredia pre oblast’
podnikania a zivnosti. V roku 2011 sa Slovensko umiestnilo na 48. mieste. V porovnani
s predchadzajiicim rokom to predstavuje pokles o 7 miest. Ceska republika obsadila az 64.
miesto, priCom si pohorsila oproti roku 2010 o1 miesto. Pol'skd republika sa v tomto
hodnoteni umiestnila na 62. mieste, v roku 2010 to bolo az 70. miesto. Z uvedenych tdajov
vyplyva, Ze 1 ked’ sa podnikatel'ské prostredie Slovenskej republiky v poslednom roku mierne
zhorsilo, je spomedzi analyzovanych krajin najlepSie. V tabulke 3 vidime hodnotenie danych
krajin podla jednotlivych faktorov legislativneho a pravneho prostredia v roku 2011 podla
Svetovej banky. [10]
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Tab. 3 Umiestnenie SR, CR a PR podla hodnotenia podnikateP’ského prostredia Svetovou bankou v roku
2011

. SR CR PR
Faktor /krajina/rok =510 | 2011 | 2010 2011 2010 2011
Zacatie podnikania 64. 76. 130. 138. 113. 126.
Vybavovanie , 56. 50. 76. 68. 164 160.
stavebnych povoleni
Registracia majetku 9. 10. 47. 34. 86. 89.
Ziskavanie Gverov 14. 24. 46. 48. 15. 8.
Ochrana investorov 108. 111. 93. 97. 44. 46.
Platenie dani 120. 130. 128. 119. 121. 128.
Cezhrani¢ny obchod 116. 95. 62. 70. 49. 46.
Vymaéhanie kontraktov 70. 71. 78. 78. 77. 68.
Ukoncenie podnikania 39. 35. 32. 33. 81. 87.
Celkove podmienky 41. 48. 63. 64. 70. 62.
podnikania

Zdroj: vlastné spracovanie podla: http://www.doingbusiness.org/data/ [9]

Spomedzi faktorov uvedenych v tabulke 3 nés z hladiska skiimanej problematiky
zaujima predovsetkym umiestnenie analyzovanych krajin z hl'adiska platenia dani. V tejto
oblasti je na tom najlepsie Ceska republika, ktord obsadila 119. miesto, naopak najhorsie
hodnotenie dostala Slovenska republika, ktora je na 130. mieste. V ramci vSetkych 183 krajin
vSak umiestnenie ani jednej z vybranych krajin nie su priaznivé, o je sposobené najméi
neprehl'adnost’ou danovych systémov vsetkych troch krajin z dovodu existencie r6znych ulav
a vynimiek. [9]

Zaver

Podnikanie subjektov v analyzovanych §tatoch bolo v poslednych rokoch ovplyvnené
posobenim hospodarskej krizy a tiez prijimanim opatreni na odstranenie jej dosledkov najméa
v oblasti daniovej politiky.

Na zaklade uvedenych poznatkov mozeme konstatovat, ze danova politika ovplyviiuje
roznorodé aspekty podnikatel'skej ¢innosti: ¢i uz rozhodovanie o poc¢te zamestnancov, vyske
majetku, mieste podnikania, ako aj o samotnom predmete podnikania. V kazdom pripade
platenie dani predstavuje pre podniky ndklady. Podniky, ktoré chcu byt efektivne a snazia sa
o zniZzovanie svojich ndkladov, preto hl'adaju aj moznosti, ako minimalizovat’ svoju dafovu
povinnost. Okrem tych, ktoré ponuka platna legislativa, sa v§ak pri neprimeranom dafiovom
zatazeni moézu pokusit’ o vyhnutie sa danovej povinnosti v rozpore so zdkonom, ¢o vedie
k danovym tnikom.

Vysoké danové zat'azenie je brzdou v rozvoji ekonomiky, komplikuje vyber a spravu
dani, pre vicSie danové nedoplatky a spdsobuje presun ekonomickych aktivit do Statov
s niz§im danovym zatazenim. Nizke dane naopak vedi k rozvoju podnikania aldkaju aj
zahrani¢nych investorov.
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HODNOTENIE WEB DIZAJNU ELEKTRONICKEHO OBCHODU
Jakub Ciba*

1. Uvod

Prispevok predstavuje spracovanie efektov elektronického obchodovania v
podmienkach vybraného obchodného podniku, konkrétne spolo¢nosti Vallens s.r.0. so sidlom
v Ziline. Spolo¢nost’ prevadzkuje svoj elektronicky obchod CistySvet.SK od roku 2008 a
posobi ako autorizovany dovozca cyklonovych vysavacov Dyson, Cisticov a zvlhéovacov
vzduchu Bionaire a su$ic¢iek ovocia a zeleniny Hydraflow.

2. Hodnotenie web dizajnu

V dnesnej dobe, ked’ je zadkaznik zaplaveny web strankami, je dolezité, aby bola
strdnka svojim spdsobom vynimoc¢nd, intuitivne spracovana a hlavne, aby zakaznika upttala.
Z tychto dovodov je dolezité neustdle pracovat na dizajne, pouZziteInosti a hlavne na
funk¢nosti stranky. Zaroven je nutné dodrziavat webové konvencie, pretoze zakaznik si uz
predoslych sktisenosti vytvoril urciti mentalnu mapu t.j. ako by mal dany systém klasifikécie
a navigacie vyzerat. Priority pre tvorbu web stranky sa moézu medzi jednotlivymi
spolo¢nostami liSit, av§ak medzi hlavné ciele a Glohy prezitia webovej stranky je budovanie
dlhodobého vztahu so zakaznikmi, ktory obsahuje tieto kroky:

o ziskanie zdkaznikov — navstevnik stranky sa premeni na zdkaznika;
e udrzanie zdkaznikov — zabezpecenie opakovanych nakupov;
e zvysenie predaja (cross - selling) — zdkaznici nakupuju aj ostatné pontikané produkty.

Pre dosiahnutie uvedenych ciel'ov, musia byt dosiahnuté nasledujuce kritéria:

e vysoko kvalitny obsah (,,content is king*) — spolo¢nost’ musi mat’ spravne informacie
na spradvnom mieste a v pravy cas;

e jednoduché pouzitie — jednoduchd, jasna a l'ahko pouzivajica navigacia ulah¢ujica
pouzivanie web stranky;

e rychle otvaranie a stahovanie informécii na stranke — navstevnici neradi ¢akaju na
informacie;

e pravidelna aktualizacia — pravidelné aktualizovanie obsahu web stranky.
Hodnotenie web dizajnu internetového obchodu CistySvet.SK bude obsahovat

zhodnotenie z hladiska farebnosti, estetiky a funkcnosti. Web stranka je znazornend na
Obrazku 1.

* Ing. Jakub Ciba, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel. ¢.: 041/513 3144, e-mail: jakub.ciba@fpedas.uniza.sk
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2.1 HPadisko farebnosti a estetiky

Vyber farebnej schémy web stranky je jednou z najtazSich faz navrhovania dizajnu.
Zakladom pre dosiahnutie ziadan¢ho efektu je dobre vytvorena stranka. Mdzeme tu zaradit
najmi ladiace a dobre zvolené farby.

» preco u nas nakupovat’?
1'» ako nakupovat’?

cistysvets A uy SARA W

hiadsj tovar: : | GVOD | NOVINKY A AKCIE | KONTAKTY

NOVINKY

At ————————————— CistySvet.SK - Cistiaca technika, &istiace stroje a vetko pre zdravy domov.
CISTICKY VZDUCHU

pre registrovanych

=

nova registracia
zabudol som heslo

DYSON VYSAVACE CistySvet.SK je Specializovany internetovi obchod zamerany na Eistiacu techniku, Eistiace stroje, priemyselné vysavace, tepovanie, tepovaée a Eistiace potreby.
= = nadej ponuke ndjdete aj vysavate, Eistitky vzduchu, zvihéovace vzduchu, ale nechiba ani sudiéka ovocia, £i zdravé hmce
ZVLHCOVACE VZDUCHU i b i !

= = Mech sa pafi navitite nade oddelenia’ Vysokotlaké Eistite, vysavade pre priemysel, vysavade pre domacnost’ tepovacie stroje, tistiace stroje na podiahy, pomocna
ODVLHCOVACE VZDUCHU tistiaca a upratovacia technika, istiace potreby, infraZiarice, Cisticky vzduchu, zvihtovace vzduchu, susicka ovocia, zdravé hince

ROBOTICKE VYSAVACE

Doporutujeme aj novinky s cersivou ponukou a sekciu dopredaj, kde naklpite naozaj lacno. Tesime sa na Vas nakup.

nepreniiadnite !
IROBOT

e - Kranzie THERM C 15-
SUSICE RUK Vakuova zvaratka folii Food Saver V2860 EziDri FD500 susicka ovocia + Publikacia Cistiéka vzduchu Bionaire BAP9424 150

_ zadarmo
SUSICKA OVOCIA
VENTILATORY

Luxusna vikonna Susitka ovocia, zeleniny, Cistidka vzduchu v

zvératka folii uréend na bylin, Nib a kvetin. Susitky prevedeniveZe, ktord
pouZitie v domacnostiach ovocia EziDri si nezabera priestor a hod
- - na dihodobé. sa do bytu aj
ELEKTRICKA UDIAREN ANUKA @ .
FOODSAVER SKLADOM 17000€ O [ skiapom | 14400 € O SKLADOM 29,00¢ O 3120,00 €0
INFRAZIARICE Vysokotiaké Eistiace
L ) . L. stroje s ohrevom rady

ZDRAVE HRNCE Roboticky vysavac iRobot ROOMBA 780 ANUKA Elektricka udiarei Bionaire BWM 401 zvihcovac vzduchu C" osadené Gerpadiom

stredne] triedy QUADRO

PIESKOVACIE SYSTEMY - Naidokonaleii rebot na Elektrickd udiarefi o | Zulhdova vzduchu s disponuji komfortnm
) trhu. Robotick vysavag g ANUKA... = vysekym komforiom » detaily »

&l. vihkomerom. Pre.

VYSOKOTLAKE CISTICE iRobat Roomba 760 3 obsluny & zabudovanym
funkciou Room to...

VYSAVACE PRE PRIEMYSEL
s o o
TEPOVACIE STROJE dovoz zdarma SKLADOM 170,00 € SKLADOM 131,00 €
CISTIACE STROJE NA
Susié nik DYSON Airblade ABO3 strieborny Bionaire BWM 5251 zvihéovaé vzduchu Su8ié nik DYSON Airblade ABO3 biel

PODLAHY

(s o = L = ek E
Obrazok 1. Web stranka ClstySVet SK (deJ ClstySvet SK. [online]. [cit. 2012- 13 10] Dostupne na internete:

<http://cistysvet.sk/>.)

Ustrednou farbou stranky CistySvet.SK je modra, ktora prevlada nielen na celej
webovej stranke, ale aj v logu. Modra farba posobi ako farba, ktora u T'udi z hl'adiska
psychologie farieb evokuje hlavne pokoj, vyrovnanost, vernost, doveru, tradiciu a istotu.
Celkové zladenie farebnosti na stranke je ukludiujuce a predstavuje istotu, doveru,
spolahlivost’ a priatel'stvo. V dneSnej dobe je velmi doblezité vystupovat u navstevnikov
a zakaznikov webovej stranky tymto sposobom, vzhI'adom na obor podnikania. Tento dizajn
posobi na I'udi ukl'uditujico a zaroven ich uistuje o spolahlivosti spolo¢nosti. Farba pisma a
podkladu na web stranke musi byt dostatocné kontrastna, aby sa text dal 'ahko identifikovat’
a pre¢itat’. Celkovy text na stranke spifia $tandardy pre kontrast a je Citateny v kazdej Casti.
Cela stranka je esteticky zladend a farebnost’ je ve'mi vhodné zvolend, vd’aka comu moze
navstevnika ihned’ uputat’, a to eSte predtym, ako ziskal samotni hl'adanu informdciu. Na
strdnke sa nenachddza ani prili§ vel'a grafiky, ktord mdze sposobit’ spomalované nacitanie
stranky, tak isto stranka neobsahuje ani prili§ vela textu, ktory nezaujme.

Web stranka spiiia aj hlavné prvky, ktoré tvoria zakladné rozvrhnutie (layout):

¢ logo sa nachadza v 'avom hornom rohu;

e hlavné menu (top menu) sa nachadza na l'avej Casti stranky, ktoré¢ slizi pre zakladnu
navigaciu,

e pita stranky (spodnd cast) obsahuje informacie o autorstve, identifikaciu tvorcov
a monitorovanie navstevnosti stranky.
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2.2 Navigacia na stranke

V ramci analyzy prijatel'nosti pouzivatel'ského rozhrania na webovej stranke sme

posudzovali jednotlivé Casti navigacie osobitne.

Horna ¢ast’ navigacie (pozri Obrazok 2.) obsahuje nasledovné:

logo — po kliknuti na logo sa zédkaznik dostane na uvodnu stranku, vel'ké mnoZstvo
web stranok ma na svojich strankach logo, ale neprelinkuju ho s ivodnou strankou;
interaktivne vyhl'adavanie;

preco u nas nakupovat’?;

ako nakupovat’?;

obchodné podmienky;

kontakty;

nakupny kosik;

uvod;

novinky a akcie;

dopredaj;

partneri.

nakupny kosik

cistysvet« 4 us N e, | 99 | ooe
7 : / = )

l S hladaj ; VoD NLNINKY A AKCIE | DOPREDAJ | PARTNERI
Obrazok 2. Horna ¢ast’ navigacie (Zdroj: CistySvet.SK. [online]. [cit. 2012-13-10]. Dostupné na internete:

<http://cistysvet.sk/>.)

Lava cast’ navigacie (pozri Obrazok 3.) obsahuje produktové portfolio, ktoré nie je

dynamické, ale je zobrazené na kazdej stranke rovnako. Vela webovych tvorcov pouziva
dynamické menu v dobrej viere, ale opak je pravdou. S dynamickym menu je nateny zékaznik
porovnavat’ naraz 7 krat viac variant, nez zodpoveda jeho schopnostiam, ¢o médze sposobit
frustraciu pouzivatel'ov, zmétenie, stratenie sa na webe alebo rovno odchod z web stranky.

NOVINKY
VYSAVACE PRE DOMACNOST
ZVLHCOVACE VZDUCHU
CISTICKY VZDUCHU
ROBOTICKE VYSAVACE IROBOT
VENTILATORY

INFRAZIARICE

SUSICKA OVOCIA

SUSICE RUK

ELEKTRICKA UDIAREN ANUKA
FOODSAVER

ZDRAVE HRNCE

PIESKOVACIE SYSTEMY
VYSOKOTLAKE CISTICE
VYSAVACE PRE PRIEMY SEL
TEPOVACIE STROJE

CISTIACE STROJE NA PODLAHY
POMOCHA CISTIACA A
UPRATOVACIA TECHNIKA
CISTIACE POTREBY

BAZAR

Obriazok 3. Lava ¢ast’ navigacie (Zdroj: CistySvet.SK. [online]. [cit. 2012-13-10]. Dostupné na internete:
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V pravej casti navigacie (pozri Obrazok 4.) sa nachadza prihlasenie/registracia
a ndhodne vybrany produkt z ponuky, ktory sa meni pri kazdej vykonanej akcie na stranke.

pre registrovanych

prihl.meno (va3 e-r|
- nova registracia
- zabudol som heslo

Z NASEJ PONUKY

Bervreckovy vysavac
Dyson DC 29dB Allergy

w detaily »

Obriazok 4. Prava ¢ast’ navigacie (Zdroj: CistySvet.SK. [online]. [cit. 2012-13-10]. Dostupné na internete:
<http://cistysvet.sk/>.)

Spodna cast’ navigacie je opit zobrazend na kazdej stranke a st tu odkazy na
informacie o autorstve, identifikdciu tvorcov a monitorovanie navstevnosti stranky. Ako
nevyhodu by som uviedol, ze tu chyba mapa stranok, ktora slizi pre lepSiu navigaciu na
stranke. Celkovu navigaciu na strdnke mozno hodnotit’ kladne. Jednotlivé prvky st na
intuitivne a maja svoje logické usporiadanie, tym padom by nemal mat’ navstevnik Ziadne
problémy pri najdeni produktu, ¢i inych najdeni inych délezitych informacii.

2.3 Funkéné hPadisko
Web stranka zahriiuje nasledovné funkcie:

Funkcia 1. Nakupny kosik
e jeho stav sa zobrazuje v pravom hornom rohu a na kazdej zobrazenej stranke;
e obsah si mozno kedykol'vek zobrazit’ kliknutim na ikonu kosika;
e polozky z kosika sa daju vymazat’ pomocou tlacidla vymazat’;
e ak si zakaznik zmeni mnozstvo kusov tovaru v koSiku, sta¢i kliknit’ na tlacidlo
prepocitat’ a systém zaktualizuje celkova sumu nédkupu;
e objednanim produktov, zdkaznik ziskava bonus na d’alsi nakup.

Funkcia 2. Interaktivne hladanie
e ide o vyhladavanie produktov, v pripade, ze zadanému kritériu nevyhovuje Ziadny
produkt, systém ponukne produkt, ktory je najblizSie pozadovanému produktu;
e zmena vo filtri sa okamzite prejavi v ponuke produktov.
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Funkcia 3. Porovnavanie produktov
e pri kazdom produkte su poskytnuté podrobné informacie s prehl'adnym zobrazenim
jednotlivych parametrov, ¢i prevedenia pre kazdy pontikany produkt;
e vdaka tomu sa d& pouzit funkcia porovnavanie, pomocou ktorej si zdkaznik mdze
prehl’adne zobrazit’ viac produktov vedla seba.
Funkcia 4. Registracia
e rieSenie je vel'mi jednoduché, staci vyplnit’ prihlasovacie, kontaktné idaje a dodaciu a
fakturacnu adresu.

Funkcia 5. Opytanie sa predajcu
Funkcia 6. Ponuka noviniek a akcii
Funkcia 7. Dopredaj

Funkcie, ktoré webova stranka pontka su velmi uzitocné, prehladne spracované
a intuitivne. Ale aj napriek tomu je stidle Co zlepSovat. Chyba tu napriklad ponuka
najpredavanejSich a najvyhladavanejSich produktov, moznost hodnotenia produktov
navstevnikmi (diskusia) a absencia viacjazycnej podpory.

3. Celkové zhodnotenie

CistySvet.SK dominuje hlavne svojim stvarnenim, funkciami, ktoré st ndpomocné pri
vyberani produktov a obsahom. Je potrebné zdoéraznit’ moznost’ interaktivneho vyhladévania
a prepracované¢ho dizajnu, ako aj porovnavanie jednotlivych produktov podla parametrov.
Dalsou vyhodou web stranky je aj validita znazornena na Obrazku 5.. Validita web stranky
hovori o tom, Ze webova stranka bola vytvorena podla Standardov konzorcia W3C (World
Wide Web Consortium). Ak je web stranka validna, tak je zarucené, Ze sa v nich vyhl'adavac
(robot alebo spider), ktory indexuje obsah web stranky, nestrati. Validna stranka sa rychlejsie
naditava (rychlejsie sa zobrazi v okne prehliadada www stranok). Dal$ou zarukou validného
kodu je aj jej spravne zobrazenie vo viacerych prehliadacoch webovych stranok. Medzi urcita
vyhodu mézeme zaradit’ aj pristupnost’ stranky, Co znamena, ze stranky st pristupné taktiez
na zariadeniach bez klasického monitora - mobil, pda, tablet (pozri Obrazok 6.).

W5C” Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Jump To: Congratulations - Icons

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!
Result: Passed

Address : http://www.cistysvet.sk/
Encoding: windows-1250 (detect automatically) [=]

Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) [=]

Root Element:

Root Namespace:

Obrazok 5. Validita web stranky (Zdroj: W3C. [online]. [cit. 2012-13-10]. Dostupné na internete:
<http://validator.w3.org/check?uri=http%3A %2F %2Fwww.cistysvet.sk%2F&charset=%28detect+autom
atically%29&doctype=Inline&group=0/>.)
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Obrazok 6. Stranka zobrazena na smartphone (Zdroj: CistySvet.SK. [online]. [cit. 2012-13-10]. Dostupné
na internete: <http://cistysvet.sk/>.)

Samozrejmostou je, ze tato stranka ma aj nedostatky, ako napriklad absencia
viacjazycnej podpory, ponuka najpreddvanejSich a najvyhladdvanejSich produktov, alebo
diskusia ku kazdému produktu.

Vaha Stupen splnenia | W;.

Kritéria hodnotenia (wy) kritéria (x;) X;

[1-0] [0,1,2]
Logo a poslanie serveru 1,0 2 (2,0
Prehl’adna hierarchia serveru 1,0 2120

Navigacia musi byt zrozumitel'na a konzistentna na
vsetkych castiach web stranky.

Kazda cast’ web stranky v ramci sekcii musi obsahovat’
odkaz na vysSiu uroven v hierarchii web stranok a odkaz na
uvodnu stranku.

3 Vyhladavanie 1,0 11,0
Ak je stranka datovo objemnejSia mala by mat’ okrem
klasickej navigacia (v zmysle hlavného menu) k dispozicii
aj moznost’ vyhl'adavania ¢i odkaz na mapu webove;j

stranky.
4 Pritomnost’ nakupného kosika 0,7 2114
5 Vysledna cena zahriujica cenu aj s DPH, dopravu 0,7 2| 1,4
a pod.

Ide o kompletnt cenu. Je mozné, Ze cena za dorucenie je
sucast'ou cenovej kalkulacie.

6 MozZnost’ odstranenia produktu z koSika 0,7 21,4
7 Moznosti vyberu spdsobu platby 0,5 2|10
8 Dostato¢né mnozZstvo informacii o produktoch 0,5 21,0
9 Dostato¢né mnoZzstvo obrazkov produktov 0,5 21,0
10 Dostato¢né mozZnosti vyberu dorucenia 0,3 2 10,6
11 Rychle vyhladanie obchodnych, reklamacnych 0,3 20,6
a dodacich podmienok
12 Verzia stranky vo viacerych jazykoch 0,3 0100
13 Psychologia farieb 0,1 2102
14 Registracia 0,1 2102
15 Prvky déveryhodnosti stranky 0,1 2102
SPOLU 14

Tabul’ka 1. Hodnotenie vybranych Kritérii internetovej stranky (zdroj: autor)
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Celkové hodnotenie stranky (pozri Tabulka 1.) predstavuje hodnotu 14 z celkovej
hodnoty 15,6. Z tohto vysledku sa da usadit, Ze ide o web stranku, ktora spiiia poziadavky
vel'kého poctu zakaznikov. Ako webova stranka je pre beznych pouzivatelov CistySvet.SK
vyborna, informdcie st usporiadané prehladne a zrozumitelne. Pre pouZivatelov s urcitym
zdravotnym obmedzenim je pouzitie pravdepodobne naro¢nejSie. Jednd sa najméi
o zékaznikov s poruchami zraku.

Analyza sily webu CistySvet.SK bola vypracovana internetovym portalom SEO-servis
a celkova sila webu bola vypocitand na 96%. V Tabulke 2. je mozné vidiet hodnotenie
stranky z r6znych hladisk.

SEQO servis 96%

Pagerank (GooglePagerank) 4/10
Srank (SeznamPagerank) 1/10
Pozicia na Google po zadani prvych 4 slov

: 10/10
titulku: 1.
Pozicia na Sezname po zadani prvych 4 slov

. i 10/10
titulku: 1.
Popularita URL adresy 8/10 (30 500)
Spétné odkazy a obsah internetu 7/10 (12 657)
Indexované stranky 5/10 (1760)
Staroba domény 10/10 (1 574 dni)

Tabul’ka 2. Uspesnost’ webovej stranky www.cistysvet.sk (Zdroj: autor)

V Tabulke 2 sa nachadzaju vybrané faktory hodnotenia kvality webovych stranok.
PageRank patri medzi zdkladné faktory na hodnotenie kvality webovej stranky. PageRank je
generovany najpouzivanej$im vyhladdvatom na svete: Google-om. Cim vacsi rank, tym
vécSia Sanca, Ze sa prave stranka objavi na prvych miestach v Google vyhl'adavaci. Srank je
rank na hodnotenie kvality webovej stranky od deského vyhladavaca - Seznam.cz. V Cechach
sa pouZiva Seznam.cz na vyhladavanie CastejSie ako Google a preto pre majitelov stranok
zameranych na Cesky jazyk je vysoky Srank uréite velkym plus. Pozicia na Google a na
Sezname predstavuje umiestnenie webovej stranky na Google a Sezname po zadani prvych 4 slov
titulku. Popularita URL adresy je poCet vyskytov URL adresy stranky medzi webovymi strankami
z inych domén. Spdtné odkazy a obsah internetu je pocet spiatnych odkazov veducich na testovanu
doménu. Indexované stranky predstavuju pocet zaindexovanych stranok na doméne vyhladavaca
Google. Staroba domény sa urCuje podla prvého zaindexovania do webarchivu. StarSie domény
predstavuju vacsiu autoritu.

Tabulky 1. a 2. predstavuju urcity pristup k hodnoteniu webovej stranky, pricom je

mozné konstatovat’, ze webova stranka CistySvet.SK spiiia dolezité kvalitativne predpoklady,
¢o sa nasledne prejavuje u zdkaznikov v suvislosti s naplnenim ich poziadaviek.
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POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

SEGMENTY A NASTROJE PREDAJA ZAKAZNICKEJ BAZY
FIREMNYCH ZAKAZNIKOV POSTOVEHO PODNIKU

Pavol Dydiiansky' - Radovan Madleiiak®

1. Uvod

Obchodna stratégia, zdkaznicka orientacia a z toho plyniice nastavenie predajnych
segmentov zakaznickej bazy je klI'aCovou ulohou postového podniku.

Cim kvalitnejiie je zakaznicka baza definovand, tym je mozné presnejsie zameranie
predajnej stratégie na dané segmenty. Je potrebné venovat zvySené usilie definovaniu a
naslednému nastaveniu uloh a cielov pre predajné segmenty zakaznickej bazy. Ulohou
predajnych zloziek je priebezne sledovat’ meniace sa oCakavania zakaznikov, trhu, prostredia
a nasledne operativne upravovat’ segmenty zédkaznickej bazy.

Postovy trh

Trhové segmenty si vel'ké roznorodé skupiny zakaznikov na trhu. Trhové vyklenky
predstavuju uzke skupiny zdkaznikov so Specifickymi potrebami a prianiami.[1] Trh vo
vSeobecnosti je priestor na uzatvaranie obchodov, teda vznika vzdy ked’ obchodujeme.

Trh poStovych, financnych a logistickych sluzieb sa v poslednom obdobi vyznamne
meni a mozno ocCakdvat’ este dynamickejsi vyvoj predovsetkym v oblasti elektronickych
postovych sluzieb. Penetracia zakaznikov oproti inym segmentom trhu je relativne vysoka. Z
tohto dovodu vyvoj v danom segmente sluzieb pre posStovy podnik prindSa obrovské
ohrozenia ale aj vyzvy pre mozny buduci potencial.

2. Charakteristika firemnych zakaznikov postového podniku.
Zakaznicka baza firemnych zakaznikov postového podniku je definovana segmentmi
KAM (Key account management), AM (Account management) a SME (Small and medium
enterprises), znazornend na obrazku ¢. 1. Kazdy segment podniku je Specificky svojimi
vlastnost’ami.

! Ing. Pavol Dydnansky, Slovenska posta, a.s., Thurzova 1, 042 21 Kosice, Slovenska republika, tel. ¢.: +421/55/
6813 235, e-mail: dydnansky.pavol@slposta.sk

% doc. Ing. Radovan Madleniak, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a

spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel. &.: 041/513 3129, fax: 041/5655 615, e-mail:
radovan.madlenak@fpedas.uniza.sk

1172012 22



Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Obrazok €. 1: Zakaznicka baza firemnych zakaznikov postového podniku.

Definovanie segmentov v zakaznickej baze firemnych zakaznikov:
Key account management:

e jedna sa riadenie vztahov kl'icovych — strategicky vyznamnych zakaznikov postového
podniku. Cieleny a systematicky rozvoj osobnych, pracovnych aj mimopracovnych
vztahov s jednotlivymi Groviiami riadenia kI'i¢ovych zédkaznikov. V zdkaznickej baze
je KAM obchodnik definovany ako Specialista na urcity odbor (Statna sprava, verejna
sprava, priemysel, finan¢nictvo a bankovnictvo, atd’.), tzv. ,,ostrelovac*.

Account management:

e ide o vyznamnych zdkaznikov posStového podniku na regionalnej urovni, ulohou
obchodnikov v regionoch je sledovanie potrieb zékaznikov, vytvaranie komplexnych
rieSeni — cross selling pre zékaznikov prostrednictvom balikov sluZzieb, starostlivost’ a
rieSenie poziadaviek segmentu vel'kych a strednych zakaznikov.[2]

Small and medium enterprises:

e cielom obchodnikov podniku pre tento segment je obsluha a akvizicia menSich
zakaznikov na regionélnej trovni, ktori v sicasnosti nie st v starostlivosti spolo¢nosti
a svojim podajom predstavuju zaujimavy potencial na trhu. Ked’ze je predpoklad, ze
akviziciou a zvySenou starostlivostou znamenaji potencidlne zaujimavi vynosovu
skupinu zakaznikov, je dolezité poskytnut im osobny kontakt zo strany podniku. V
zékaznickej baze ma SME obchodnik Siroky zaber, podobne ako AM obchodnik, teda
tzv. ,,univerzalny vojak*.

Zakladné principy fungovania segmentov v zakaznickej baze firemnych zakaznikov

Na obrazku €. 1, su zndzornené vzt'ahy a prieniky medzi jednotlivymi segmentmi
zékaznickej bazy firemnych zakaznikov posStového podniku. Na vrchole pyramidy sa
nachadza segment kl'icovych zdkaznikov podniku Key account management, po ktorom
nasleduje segment vyznamnych zakaznikov account management. Pyramida zékaznickej bazy
firemnych zékaznikov je ukoncend segmentom malych a strednych zédkaznikov SME.

Principom zékaznickej bazy je postivanie vyznamnych zakaznikov medzi jednotlivymi
segmentmi zdola nahor (teda na segmenty kde je zabezpecend individudlna dlhodoba
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starostlivost o danych zakaznikov) a opac¢ne. Presun zdkaznikov zo segmentu SME na
segment AM, a zo segmentu AM na segment KAM. Co znamena, Ze vyznamny zikaznici pre
postovy podnik su zaradeni v starostlivosti podla stanovenych kritérii do vybraného segmentu
zékaznickej bazy poStového podniku. Pravidelne v stanovenom obdobi je realizovand
segmentacia zékaznikov, a to presun z jedného segmentu do segmentu iného. Presun
zakaznikov je realizovany prevazne zo segmentu SME do segmentu AM, resp. zo segmentu
AM do segmentu KAM.

3. Nastroje predaja firemnych zdkaznikov poStového podniku

Zakaznicka baza firemnych zdkaznikov poStového podniku je tvorend predajnymi
segmentmi, ktoré obsluhuju predajné zlozky.

Predajné zlozky postového podniku st definované dvoma hlavnymi ¢innostami:

e starostlivost’ o zdkaznikov — accounting,
e ziskanie novych zékaznikov — akvizicia.

Starostlivost o zakaznikov t.j. accounting, ktora je dolezitou Cinnostou predajnych
zloziek posStového podniku. Ide o pravidelnu starostlivost o zékaznikov v stanovenom
segmente, rieSenie Specidlnych poziadaviek zakaznikov, teda zastupovanie zdkaznika voci
podniku a udrzanie — retencia, tychto zakaznikov v lieviku predaja.

Snahou predajnych zloziek je udrzanie zékaznikov, nakol'ko ich neuspech méze mat’
za nasledok odchod ku konkurencii. Na ukonéenie obchodného vztahu vplyva mnozZstvo
dalsich faktorov ako cenova a produktova konkurencia, kvalita poskytovanych sluzieb, atd’.
Hlavnym cielom je zabezpecit, aby z poStového podniku odiSiel minimalny pocet
zdkaznikov. Dalsou tlohou predajnych zloZiek je realizacia up-selling a cross-selling, v
segmente zakaznikov. Tymto spdsobom dochadza k rozSirovaniu zédkaznickej bazy firemnych
zakaznikov.

Inou ulohou predajnych zloziek postového podniku je aktivne ziskavanie novych
zékaznikov — akvizicia, resp. hunting. Jednd sa o aktivne vyhladavanie potencialnych
zédkaznikov pre poStovy podnik. Vyhl'adavanie skrytych prilezitosti je vel'mi dolezité, a to aj z
dovodu, Ze penetracia zakaznikov medzi postovymi podnikmi je vysoka.

Jednou z moznosti pri vyhladavani predajnych prilezitosti je orientdcia poStového
podniku na zahrani¢nych zdkaznikov. Ide o zakaznikov mimo uzemia krajiny, kde je
potencidl obrovsky. Podstatné st v takomto pripade rdézne obmedzenia (technologické,
logistické, legislativne, atd’.), respektive nezeland konkurencia medzi poStovymi spravami.

Znovu ziskanie zakaznikov (win-back), ktori ukoncili spolupricu s poStovym
podnikom je rovnako dobrou predajnou prilezitostou pre ziskanie dodato¢nych vynosov a
zvySenie predaja. Vyhodou v tomto segmente zdkaznikov je historia komunikacie a poznanie
dovodu ukoncenia obchodného vzt'ahu.

Strata zdkaznikov zo zékaznickej bazy, vedie k poklesu vynosov, ¢o mdze byt
efektivne nahradené akviziciou novych zakaznikov. Obe Cinnosti predajnych zloziek su
nevyhnutnou sucastou lievika predaja, ktoré sa navzajom doplnaju, nie je teda Ziaduce sa
spoliehat’ len na jednu predajnu ¢innost’.[4]

Zaver

Zakaznicku bazu poStového podniku tvoria segmenty firemnych zikaznikov. Néstrojom
predaja st predajné zlozky, ktorych tlohou je retencia, teda udrzanie zakaznikov v postovom
podniku, ale aj akvizicia novych zakaznikov. Presuny firemnych zdkaznikov medzi
segmentmi je realizovany pre stanovené obdobie na zdklade vhodne zvolenych kritérii.
Manazéri predajnych segmentov tymto zabezpeCujii optimaliziciu zdkaznickej bazy,
efektivne fungovanie zédkaznickych segmentov, ¢im sa dosahuje finanény prinos pre postovy
podnik.
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ZMENA PROCESU A VZTAHU STATU
K OBCANOVI POMOCI EGOVERNMENTU

Marcela Hrda! Iveta Kremeriova’

Uvod

eGovernment méni a v nasledujicim obdobi bude nadale radikdln€ ménit zpisob
fungovani statni a vefejné spravy. Postovni sluzby jsou v uplynulych letech vystaveny
zdsadnimu dopadu elektronické substituce. Soucasné lze konstatovat, Ze liberalizace
postovnich sluzeb otvira prostor pro poskytovani novych sluzeb. Tyto dva rozméry vytvareji
prostor pro vstup posStovnich operatori do svéta elektronickych sluzeb. Tradi¢ni poStovni
operatofi jsou po mnoho let a v mnohych situacich partnery statu. Pravé proto je zcela
logické, Ze se stavaji partnerem stitu i v oblasti elektronizace statni sprdvy — partnerem
eGovernmentu.

1. Efektivnéjsi eGovernment prostiednictvim transformace procesi

1.1. eGovernment jako proces elektronizace statni spravy

Co vSechno rozumime pod pojmem eGovernment? ,, Elektronizace statni spravy,
»wprechod na moderni systéem komunikace s obcany, nebo ,,zména zpiisobu fungovani statni
spravy.*

Mnohem vic je ale nutné mluvit také o zméné procesli, o zméné piistupu statni a
vefejné spravy k obcanovi, o otevieni novych moznosti komunikace statu s obanem. Tyto
rozméry jsou ale ¢asteCn¢ opomijeny a to pifesto, ze v nasledujicim obdobi budou klicové.
eGovernment nemilZze byt postaveny pouze v prostoru, ktery mu ur¢i statni moc, ale musi
respektovat také potreby a ocekavani obcana.

eGovernment se na pocatku chépal jako proces elektronizace existujicich sluzeb statni
a vefejné spravy, coz znamenalo, Ze by se existujici procesy pouze pievedly do elektronické
formy. Poslanim eGovernmentu ale neni, abychom se pouze ocitli v elektronickém svéte, ale
aby doslo k radikdlnimu zefektivnéni sluzeb stitni a vefejné spravy, ¢imz postupné dojde
k celkové transformaci vetejné spravy.

eGovernment se nasledné posunul do jiné dimenze. Zakladem se tak postupné stava
feSeni jednotlivych Zivotnich situaci obyvatel a podnikatelt. V tomhle pohledu lze pak
efektivné meénit 1 samotné procesy a az nasledné je elektronizovat.

! Ing. Marcela Hrda, Zilinské univerzita v Ziline, externa doktorandka na FPEDAS, Katedra spojov, Univerzitna 8215/1, 01026 Zilina,
Tel.:+421415133100, 101

’Doc. Ing. Iveta Kremetiova, PhD., Zilinskd univerzita v Ziline, FPEDAS, Katedra spojov, Univerzitna 8215/1, 01026 Zilina,
Tel.:+421415133100, 101, e-mail: iveta.kremenova@fpedas.uniza.sk
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Cilem je zjednodusit administrativu pro obcana do té miry, ze jeho kontakt se statni
spravou se omezi na minimum a to z divodu automatickych kroki, které statni sprava
V prospéch obcana ucini. Sluzby pak musi spliiovat podminku c¢asové i geografické
dostupnosti a pohodli (v budoucnu idealn¢ z prostiedi domova). Napf. u zmény trvalého
bydlist¢ musi oban komunikovat s mnoha institucemi a opakované Cinit stejny ukon.
Spusténi zakladnich registrii v Ceské republice umozni, e tento ukon bude &inén pouze
jednou.

Do budoucna lze o¢ekavat, ze eGovernment prekro¢i hranici statni a vefejné spravy a
propoji se s komercnimi subjekty. Mnozstvi tkona, které by obcan v ramci urcité Zivotni
situace Cinil, se tak bude dale snizovat (napf. zavedeni informaci o zméné trvalého bydlisté do
bankovniho systému).

1.2. Procesni transformace veiejné spravy a lidské zdroje

Zéakladem pro zménu fungovani statni a vefejné spravy nemtize byt pouha zména
informac¢niho a komunika¢niho kandlu, ale fakticka zména ve formé transformace procest.

Tento koncept je nutné zasadnéj§im a transparentnéjS$im zptsobem dostat do dalsiho
rozvoje eGovernmentu. Pouze procesy, které budou rychlejsi, efektivnéjsi a levnéjsi zaruci, Ze
obcan je bude vyuzivat a soucasné respektovat a budou pro ného znamenat pfidanou hodnotu.
V opacném piipadé¢ se dostavd obcan (ale i stat) do situace, kdy hleda postupy jak
nadmérnému administrativnimu zatizeni uniknout.

Nezbytnou soucasti procesni transformace statni a vefejné spravy je ovSem také
vyieSeni otazky lidskych zdroju. Lidsky faktor ovliviiuje zménu procesniho nastaveni
zdsadnim zplsobem — pouze pokud se najdou ndstroje a motivacni postupy pro podporu
zmény ze strany statnich ufednikt, ktefi soucasné procesy vykonavaji a fidi, nastartuje se
zédsadni reorganizace a zefektivnéni téchto procesi. Pokud se ale naopak budou vykonavatelé
soucasnych procesu citit ohrozeni jejich radikalni zménou, bude dochazet k mozné blokaci
(minimalné k pasivité) transformacnich zmén a kyzeny efekt bude maximalné polovi¢ni.
Soucasti jednotlivych projektdi eGovernmentu tak musi byt do budoucna feSeni otdzky
lidskych zdroji a motivace ke zmeén¢.

2. eGovernment v prostiedi poStovniho operatora

Jednim ze zéasadnich faktorti uspésnosti konceptu eGovernmentu je jeho dostupnost.
Pokud mira penetrace vysokorychlostnim internetem nenabyde zéasadngjSich rozméru a
pocitacova gramotnost se nerozsiii mezi vSechny socialni a demografické vrstvy obyvatelstva,
lze ocekéavat, Ze v nasledujicim obdobi bude nadale dochazet ke kombinaci elektronickych
sluzeb podporovanych lidskym faktorem.

Tradi¢ni poStovni operatofi jsou partnerem stitu od nepaméti a patii mezi nejvice
divéryhodné subjekty (podle prizkumu spole¢nosti GfK Czech byli pracovnici posty druhym
nejdiveéryhodnéj§im povolanim, véti jim pies 93% dotazanych a to v prizkumech z roku
20101 2011).

Pokud tedy uvaZime nutnost dostupnosti sluzeb eGovernmentu a budeme vyzadovat
vysokou miru duavéryhodnosti, kterd je pro poskytovani téchto sluzeb nezbytna jelikoz se
jedna o osobni data obcantl, nabizi se poStovni operator, ktery ma rozsahlou geografickou
pusobnost a zminované duveéry obcanti poziva, jako logicky partner statu v oblasti
eGovernmentu. PoStovni operator v mnoha piipadech disponuje rovnéz modernim
technologickym a technickym vybavenim vzhledem k tomu, Ze musel v uplynulych letech
pristoupit Kk radikalni modernizaci a elektronizaci svych sluzeb. Nespornou vyhodou
poskytovani sluzeb eGovernmentu prostiednictvim postovniho operatora je rovnéz moznost

11/2012 27



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

vyuziti lidského potencidlli poStovnich pracovnikd, kteti jsou zvykli poskytovat elektronické,
finan¢ni a poradenské sluzby obCanovi na kazdodenni bazi.

Jednim z nejzajimavéjsich prikladi poskytovani sluzeb eGovernmentu prostiednictvim
postovniho operatora je bezesporu provozovani tzv. Czech POINT-i na Ceské posté, s.p. Na
Czech POINT-ech obcané ziskavaji veSkeré udaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v
centralnich vetfejnych evidencich a registrech o jejich osob¢, majetku a pravech. Odpadava tak
dalsi obihani po uradech dle hesla ,nema obihat obCan, ale dokument“. Jak je vidét na
obrazku &. 1, tak piesto, ze Ceska posta, s.p., provozuje ,,pouze 14,19% ze viech pracovist
Czech POINT-u, jeji podil na trhu v poétu vydanych vystupt je pres 50%. Tento GspéSny
projekt tak otvira dvete dal$im sluzbam a projektim v oblasti e-Governmentu a potvrzuje tak,
ze eGovernment nemuze byt formovan pouze statem, ale i pozadavky a ptanimi obcantl.

——Podil trhu Pomér pogu pracovist
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Obr. 1: Podil Ceské posty, s.p., na trhu z celkového poétu vydanych vystupii Czech POINT k poméru
poétu pracovist Czech POINT na Ceské posté, s.p. (Zdroj: Ceské posta, s.p., divize ICTG)

Zavér

Co dnes rozumime pod pojmem informacni spole¢nost? Je spolecnost, ktera se ve stale
veEtsi mite opird o shromazd’ovani, vyuZzivani a Sifeni informaci [1].

Z technologického pohledu lze fici, ze informacni spolecnost je spolecnost s vysokou
mirou vyuzivani informaénich a komunikac¢nich technologii zaloZenych na prostiedcich
vypocetni techniky a s nimi spojenou digitalizaci [2].

eGovernment se tak musi stat pilifem informacéni spolecnosti v jednotlivych statech.
Pokud bude statni sprava fungovat v efektivnim, modernim a elektronickém svété, kde
shromazd’'ovani, vyuZivani a Sifeni informaci je ku prospéchu obcana, budou dalsi ¢asti
informacni spole¢nosti fungovat mnohem efektivnéji a rychle;ji.

Je ale potiebné se uvédomit, ze budovani informacni spole¢nosti je sluzba — v ptipadé
eGovernmentu je to sluzba obanim 1 statu a jeji rozvoj nikdy neskon¢i. I proto je nutné, aby
soucasti architektury, projektii a budovani jednotlivych funkénich celkli byly také programy
udrzitelnosti a spravy systémd, informacni bezpecnosti, Cistoty dat, dal§iho rozvoje
funkcionality systémt v souladu s potiebami obCand i statu a dostupnosti systému.
Jednorazova feSeni by znamenala krok do prazdna, ktery by v kratkém case piinesl duplicity a
zneefektivnéni procesti a znamenal by také zmateni investic.
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VYVOJ, PREDIKCIA A VYUZITIE UKAZOVATELOV
PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA PRE SKVALITNENIE
POSTOVYCH SLUZIEB

Alena Kos§talova*
Uvod

Zdravé podnikatel'ské prostredie je zdkladnym predpokladom pre fungovanie kazde;j
trhovej ekonomiky, zabezpeCuje krajine, jej regionom, mestam a obciam konkurencie
schopnost’” aneustaly rast. Jednotlivé sucasti podnikatel'ského prostredia je mozné
kvantifikovat’ Statistickymi ukazovatelmi. Na zaklade vyvoja tychto ukazovatelov potom
modzeme odhadnut’ vyvojovu tendenciu (trend) daného ukazovatela a tiez predikovat’ jeho
hodnoty na niekol'’ko obdobi dopredu.

Prispevok sa venuje identifik4cii trendu vyvoja apredikcii hodndt vybranych
ukazovatelov podnikatel'ského prostredia v Zilinskom a Bratislavskom samospravnom kraji.
Tiez pojednava o ich moZznom vyuziti vo vzt'ahu k poStovym sluzbdm. Zaobera sa istymi
odporicaniami pre postovy trh v oblasti merania ukazovatel'ov podnikatel'ského prostredia
aich naslednym vyuzitim pre skvalitnenie poStovych sluzieb. Identifikacia trendu vyvoja
a nasledna predikcia je realizovana aplikdciou Statistickej metdody vyrovnavania ¢asovych
radov hodnot kvantitativneho ukazovatela.

Ukazovatele podnikatel’ského prostredia

Ukazovatele podnikatel'ského prostredia mozno rozdelit’ na dve zékladné skupiny. Ide
0 primarne ukazovatele, kde patria faktory a veli¢iny priamo meratelné a spocitatelné.
Z tychto primarnych ukazovatel'ov je mozné zostavit sekundarne ukazovatele, kde patria
miery rastu apoklesu jednotlivych ukazovatelov, individualne a sthrnné indexy, a pod.
Rozne domace a svetové institlicie pouzZivaji na meranie kvality a vyvoja podnikatel'ského
prostredia vlastné indexy, ktoré zostavuju na zaklade svojej metodiky. Tieto indexy maju
roznu Struktiru ana ich vypocet sa vyuZzivaji ukazovatele podnikatel'ského prostredia
Z roznych zdrojov.

Pre podnikatel'ské subjekty pdsobiace na trhu, poStovy podnik nevynimajuic, je vel'mi
dolezité sledovanie vyvoja konkrétnych ukazovatel'ov podnikatel'ského prostredia. Na zaklade
relevantnych udajov, s pouzitim analytickych postupov a §tatistickych metéd moze poStovy
podnik nasledne vykonavat kvalifikované rozhodnutia, ktoré vedu jednak ku skvalitneniu
poskytovanych sluzieb a jednak ku konkurencie schopnosti a ekonomickému rastu samotného
podniku.

* Ing. Alena Kostalova, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra spojov, Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina, Slovenska republika, tel.: +421 41 513 3143,
e-mail: alena.kostalova@fpedas.uniza.sk
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Metoda vyrovnavania ¢asovych radov hodnot kvantitativneho ukazovatel’a

Casové rady predstavuju postupnost’ hodnét o uréitom kvantitativnom jave, ktoré st
vecne a priestorovo porovnatelné a usporiadané chronologicky v ¢ase [4]. Casové rady
mozeme Clenit’ z viacerych hl'adisk. Jednym z nich je ¢lenenie na rady okamihové (hodnoty
0 jave st sledované k ur¢itému casovému okamihu) a rady intervalové (hodnoty o jave
sledujeme za urcité ¢asové obdobie).

Pri skimani vyvoja v Casovom rade je potrebné sledovat nielen vyvoj hodnot
sledovaného javu zroka na rok, ale aj celkovu tendenciu vyvoja za viaceré roky. Volba
metody na analyzu Casovych radov zavisi od mnozstva faktorov, ako napriklad [5] ucel
analyzy (aké st skuto¢né dovody pre vykonanie analyzy, jej vyuzitie v praxi, oCakavany
prinos vysledkov, objem a Cas spracovania Statistickych udajov ako podkladov pre tvorbu
Casovych radov a pod.), typ ¢asového radu a sktisenosti osoby, ktora analyzu vykonava.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze hlavnou tlohou analyzy ¢asovych radov je vystihnutie
zakladnej tendencie vyvoja skimanych ukazovatel'ov, t.j. identifikacia trendu vyvoja, buda
na skiimanie vyvoja vybranych ukazovatelov podnikatel'ského prostredia vyuzité trendové
funkcie [6]. Hlavnym predpokladom spravne vykonanej analyzy a predikcie vyvoja
ukazovatelov pomocou trendovych funkcii je zvolenie spravneho typu trendu na ziklade
vyvoja hodnot ukazovatela v Case. lde 0 nasledujice typy trendov: linearny, logaritmicky,
polynomicky, mocninovy a exponencidlny trend. Pri odhade parametrov jednotlivych
trendovych funkcii je potrebné sledovat’ koeficient determinicie R?, ktorého hodnota sa
pohybuje v intervale (0,1). Najvhodnejsia trendova funkcia pre identifikaciu vyvoja hodnot
daného ukazovatela je ta funkcia, ktorej R? je najblizsie k hodnote 1. Pomocou tejto trendovej
funkcie je potom mozné predikovat’ vyvoj daného ukazovatela na niekol’ko obdobi dopredu.

Stanovenie trendu vyvoja skimaného ukazovatela je mozné aj na zaklade graficke;j
prezentacie empirickych hodnét casového radu vo forme spojnicového diagramu, c¢o
umoziuje v hrubych rysoch trend identifikovat’.

Vyvoj, predikcia a vyuZitie ukazovatelov pre skvalitnenie posStovych sluzieb

Pre potreby tohto prispevku bolo vybranych 5 ukazovatel'ov podnikatel'ského
prostredia na zaklade potencialu ich vyuZitia pre skvalitnenie trhu poStovych sluzieb. Su to
miera evidovanej nezamestnanosti, dizka cestnej infrastruktury, hustota obyvatelov na km?,
vydavky domacnosti na posty a telekomunikacie a vydavky na vyskum a vyvoj. V d’alSej casti
prispevku bude pojednavané otom, ako mozu poStové podniky sledovanie tychto
ukazovatel'ov vyuzit’ vo svoj prospech.

Miera evidovanej nezamestnanosti

Nezamestnanost’ je stav, kedy sa nachddza cast’ pracovnych sil mimo pracovny proces.
Za nezamestnaného je povazovana osoba schopna pracovat, ktora si vSak nemdze najst
platené zamestnanie. Miera evidovanej nezamestnanosti je podiel poétu disponibilnych
uchadzacov o zamestnanie k poctu ekonomicky aktivnych oséb vyjadreny v percentach [1].

Sledovany ukazovatel’ ndm hovori o tom, akd méze byt kupyschopnost’ obyvatel'stva.
Pri vy$Sej miere nezamestnanosti musi postovy podnik pocitat’ s tym, Ze obyvatel'stvo nebude
vyuzivat posStové sluzby v takom rozsahu, ako keby bola miera nezamestnanosti niZsia.
Predikcia vyvoja sledovaného ukazovatel'a, uvedena na obr. 1, predpokladad jeho stapajuci
trend v Zilinskom aj v Bratislavskom samospravnom kraji, teda postupné prehlbovanie
a zvySovanie miery nezamestnanosti. Metdda predikcie vSak neberie do uvahy ekonomické,
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politické a ani iné faktory, ktoré na nezamestnanost’ vplyvajl, ale pracuje vyhradne len
s ¢iselnymi hodnotami z predchadzajiceho obdobia.

VyuZitie ukazovatel’'a vo vit'ahu k poStovym sluZbam: Poskytovanie vynimocnych
uprava sposobu vyplaty davok v nezamestnanosti, priprava projektu na zaclenenie
nezamestnanych do procesu manipulacie s prepravnymi jednotkami formou brigad
v spolupraci s Uradom prace.

Vyvoj ukazovatela "miera evidovanej nezamestnanosti"
v rokoch 2001-2011 s predikciou do roku 2013
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Obrazok 1. Vyvoj ukazovatel’a ,,miera evidovanej nezamestnanosti“ v rokoch 2001-2011 v Zilinskom
a Bratislavskom samospravnom kraji s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

DiZka cestnej infrastruktiiry

Stav cestnej infrastruktury a jej zmeny za sledované obdobie nam poskytuje obraz o jej
budovani a rozvoji. Preprava zasielok po dopravnej ceste musi byt uskutocnend vcas a s ¢o
najniz§imi nakladmi. Ide o jednu zo zékladnych charakteristik kvality univerzalnej sluzby,
ato lehotu prepravy zasielok [3]. Dolezitou sa teda stava uloha vyberu optimélnej
prepravne]j trasy, ktora bude z ¢asového aj ekonomického hl'adiska efektivna pre podnik a tiez
pre zakaznikov.

Predikcia ukazovatel'a v Zilinskom samospravnom kraji (obr. 2) a v Bratislavskom
samospravnom kraji (obr. 3), predstavuje vyvoj cestnej infrastruktury celkom, teda zahfiia
cesty 1., 2. a 3. triedy, dial'nice aj rychlostné cesty. Pre podrobnejsiu analyzu by bolo mozné
zostavit trendové funkcie pre jednotlivé druhy ciest zvlast’.

VyuZitie ukazovatel’'a vo vit'ahu k poStovym sluZbam: Informacie o stave cestnej
infrastruktury napoméhaji pri planovani doruCovania zasielok, urCenia Co najkratSej,
najbezpecnejSej a najrychlejSej trasy a tieZ pri ur€ovani Casu prepravy zasielok. Sledovanie
ukazovatela v jednotlivych samospravnych krajoch zabezpecuje, aby zésielky boli doruc¢ené
Vv spravnej lehote a navyse zohl'adnuje regionalne disparity jednotlivych krajov. Rovnako tiez
vyuzivanie novych telekomunikacnych a dopravnych technologii, inteligentnych procesov
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a inteligentnej logistiky zaistuje bezpecny tok informécii, tovaru a prostriedkov celym
postovym logistickym ret'azcom.

dizka ciest v km

Vyvoj ukazovatela "dizka ciest" v rokoch 1999-2011
v Zilinskom kraji s predikciou do roku 2013
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Obrazok 2. Vyvoj ukazovatela ,,di7ka ciest* v rokoch 1999-2011 v Zilinskom samospravnom kraji

s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

dizka ciest v km

Vyvoj ukazovatela "dizka ciest" v rokoch 1999-2011
v Bratislavskom kraji s predikciou do roku 2013
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Obrazok 3. Vyvoj ukazovatela ,,dizka ciest* v rokoch 1999-2011 v Bratislavskom samospravnom kraji
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s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)
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Hustota obyvatel’ov na km®

Hustota obyvatel'ov predstavuje pocet obyvatel'ov k 31.12. daného roku pripadajici na
jednotku plochy (km?) [1]. Od tohto ukazovatela sa priamo odvija velkost dopytu po
univerzalnej sluzbe, o je jednou zo zdsad pre rozmiestiiovanie pristupovych miest verejnej
poStovej siete a kontaktnych miest - d’alSej zédkladnej charakteristiky kvality univerzalnej
postovej sluzby [3].

Predikcia vyvoja tohto ukazovatela v Zilinskom samospravnom kraji (obr. 4),
predpoklada jeho klesajuci trend, na rozdiel od predikcie vyvoja v Bratislavskom
samospravnom kraji (obr. 5), kde sa predpoklada stapajuci trend. PodrobnejSia analyza
v regionalnom kontexte, teda analyza vyvoja ukazovatela aj v dalSich samospravnych
krajoch, by ur€ite ukazala viac ¢i menej vyrazné regionalne disparity Vv celoslovenskom
meradle.

VyuZitie ukazovatela vo vitahu k poStovym sluibam: Pri stanoveni poctu
pristupovych a kontaktnych miest na zabezpeCenie plynulého chodu prevadzky
a tiez pri rozhodovani o pocte a umiestiiovani postovych schranok. Od toho sa priamo odvija
aj stanovenie poctu dorucovatelov postovych zasielok atiez zamestnancov v jednotlivych
prevadzkach tak, aby bola zabezpecend d’alSia poziadavka na kvalitu univerzéalnej sluzby, a to
jej Casova dostupnost’ [3]. ZvySujuca sa hustota obyvatelov si tiez vyzaduje neustale
zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb. Preto je tiez dolezité pravidelné vzdeldvanie
zamestnancov posStového podniku, ¢o bude viest ku zvySovaniu ich kvalifikacie,
kvalitnejSiemu poskytovaniu sluzieb, eliminacii reklamacii a staznosti a napokon Kku
zvySeniu spokojnosti zakaznikov - d’alSim poziadavkam na kvalitu univerzalnej sluzby [3].

Vyvoj ukazovatela "hustota obyvatelov na km2" v rokoch
1996-2011 v Zilinskom kraji s predikciou do roku 2013
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Obrazok 4. Vyvoj ukazovatel'a ,hustota obyvatel'ov na km** v rokoch 1996-2011 v Zilinskom samospravnom

kraji s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)
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Vyvoj ukazovatela "hustota obyvatel'ov na km2" v rokoch

1996-2011 v Bratislavskom kraji s predikciou do roku 2013
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Obréazok 5. Vvoj ukazovatel'a ,,hustota obyvatelov na km** v rokoch 1996-2011 v Bratislavskom
samospravnom kraji s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

Vydavky domacnosti na posty a telekomunikacie

Udaje o prijmoch avydavkoch domacnosti si kazdoroéne zabezpetované
prostrednictvom vyberového zistovania Statistika rodinnych iictov. Vydavky domacnosti
tvoria spotrebné vydavky (na kupu tovarov a sluzieb) a ostatné vydavky (dane z majetku,
poplatky uradom, penazné dary ai.) [1]. Spotrebné vydavky domdacnosti sa ¢lenia na viacero
skupin a jednou z nich su ,,vydavky na posty a telekomunikacie*. S to vydavky domacnosti
na sluzby a produkty poStovych, kuriérskych a telekomunika¢nych spoloc¢nosti.

Ako mozno vidiet na obr. 6, vydavky domdacnosti na poSty a telekomunikacie maji
rastici trend v Zilinskom aj v Bratislavskom samospravnom kraji, ¢o moZe byt spdsobené
stipajicimi cenami produktov a sluzieb poStovych a telekomunikacnych podnikov, ale aj
zvySujucou sa mierou vyuzivania tychto sluzieb. Technologicky pokrok a rozvoj
elektronického obchodovania ma tiez dopad na zvySujlci sa trend vyuzivania kuriérskych
sluzieb.

VyuZitie ukazovatel’a vo vitahu k poStovym sluZbam: Aby mohol byt tento
ukazovatel v plnej miere vyuzivany, mal by byt sledovany samostatne ako ,,vydavky
domécnosti na postové sluzby* a ,,vydavky domécnosti na telekomunikacné sluzby*. Takyto
ukazovatel by poStovym podnikom poskytol jasny obraz otom, kolko finan¢nych
prostriedkov investuju domacnosti do ich produktov a nebol by ovplyvneny vydavkami na
telekomunikacné sluzby, ktoré st pravdepodobne vyssie ako vydavky na postové sluzby.
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Vyvoj ukazovatela "vydavky domacnosti na posty
a telekomunikacie" v rokoch 2001-2011 s predikciou
do roku 2013
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Obrazok 6. Vyvoj ukazovatel'a ,,vydavky domacnosti na posty a telekomunikacie* v rokoch
2001-2011 v Zilinskom a Bratislavskom samospravnom kraji s predikciou do roku 2013
(Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

Vydavky na vyskum a vyvoj

Vydavky na vyskum avyvoj zahfnaji celkovy objem vydavkov vynaloZenych
V organizacii na aktivity vyskumu a vyvoja. Do €innosti vyskumu a vyvoja je zahrnuty
zakladny vyskum, aplikovany vyskum a experimentalny vyvoj [1].

Vydavky na vyskum a vyvoj umoziiuju inovovat produkty a sluzby, ¢im sa zvySuje
konkurencie schopnost’ podniku. Rastici trend vo vyvoji tohto ukazovatela tak v Zilinskom
ako aj v Bratislavskom samospravnom kraji, znazorneny na obr. 7 a 8, smeruje k celkovému
ekonomickému rastu, tvorbe novych pracovnych miest a zlepSovaniu kvality zivota.

VyuZitie ukazovatel’a vo vit’ahu k posStovym sluzbam: Ked'ze sa postovy podnik snazi
0 zavedenie novych produktov v oblasti elektronickych a finan¢nych sluZieb, je pre neho
potrebné sledovat’ vyvoj novych rieSeni, programov, systémov a technoldgii umoziujucich
plnit nové pozZiadavky zakaznikov. Sledovanie tohto ukazovatela poskytuje poStovym
podnikom prehl'ad o investiciach do vyvoja novych technologii ¢o im moéze pomodct pri
modernizacii a celkovom skvalitneni poStovych sluzieb (v tom pripade by sa sledoval
Ciastkovy ukazovatel ,,vydavky na vyskum a vyvoj v oblasti technickych vied“). PoStové
podniky by sa tiez mohli uchadzat’ o ziskanie finanénych prostriedkov na vlastny vyskum

a vyvoj.
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Vyvoj ukazovatela "vydavky na vyskum a vyvoj"
v rokoch 2001-2010 v Zilinskom kraji s predikciou

do roku 2013
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Obrazok 7. Vyvoj ukazovatel’a ,,vydavky na vyskum a vyvoj* v rokoch 2001-2010 v Zilinskom
samospravnom kraji s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

Vyvoj ukazovatela "vydavky na vyskum a vyvoj"
v rokoch 2001-2010 v Bratislavskom kraji s predikciou

do roku 2013
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Obrazok 8. Vyvoj ukazovatel'a ,,vydavky na vyskum a vyvoj“ v rokoch 2001-2010 v Bratislavskom
samospravnom kraji S predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

Zaver

Vyvoj apredikcia ukazovatelov podnikatel'ského prostredia umoziuje hodnotit’
kvalitu podnikatel'ského prostredia, ekonomickych podmienok atiez predpokladov pre
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¢innost’ podnikatel'skych subjektov, postové podniky nevynimajuc. Ako by sledovanie
vybranych ukazovatel'ov mohlo ovplyvnit' postavenie, ¢innost’ a rozvoj postového podniku?
Umoznia mu lepSiu orientdciu na trhu, monitorovanie situacie na trhu, prispésobenie svojej
¢innosti a tym zvySovanie zisku a zlepSovanie postavenia na trhu vo vztahu ku konkurencii.
Analyzované ukazovatele podnikatel'ského prostredia boli vybrané pre ich potencidlne
vyuzitie v oblasti postovych sluzieb - zlepSenie kvality a dostupnosti sluzieb postového trhu.
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PoOSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

SLUZBY POSKYTOVATELOV FREEWEBEMAILOVYCH SLUZIEB
Radovan Madleiiak*, Lucia Madlefidkova®

Uvod

Email sa stal v poslednych dvoch desatroc¢iach Siroko pouzivanou a akceptovanou
formou komunikacie. Vyvoj sa vsak nezastavuje a tak okrem samotného prijimania a
posielania sprav sa k tejto zakladnej funkcii pridruzuji mnohé d’alSie, ¢i uz priamo, alebo
nepriamo suvisiace s emailom. ,,Email®“ sa takto stava Sirokospektralnou komunikac¢nou
sluzbou zahffiajicou mnohé viac alebo menej spété a dolezité funkcie, sluzby a vlastnosti.
Ciel'om predlozeného ¢lanku je popisat’ a kategorizovat’ zlozenie tvoriace moderni emailova
sluzbu a najmaé zostavit’ optimalnu kombinéciu tohto zloZenia, ktord by mala tvorit’ Standard
o¢akavany pouzivatel'mi.

Analyza sti¢asného stavu

Email je formou elektronickej komunikacie. Je to i metdda vymeny digitalnych (najma
textovych) sprav v prostredi Internetu a pocitacovych sieti. Zahfiia pisanie, posielanie
(vymenu) a prijimanie sprav. Je rychlym a efektivnym komunikaénym prostriedkom medzi
pouzivateI'mi Internetu. Dnes je uz beznou sucastou komunikacie akou bola v minulosti
posta, ¢i neskor telegraf, telefon a fax.

Emailovy klient, emailova c¢itacka alebo formalne MUA (mail user agent) je
pocitacovy program pouzivany k obsluhe emailu. Takyto program (resp. aplikacia) umoziiuje
pristup k pouZivatelovmu emailu, primarne ¢itanie, tvorbu a posielanie emailov. Ak takato
aplikacia bezi na vzdialenom serveri a pripajame sa k nej pomocou web prehliadaca,
hovorime o webmail-e. Webmail svojou funkcionalitou umoziuje CcCiastoéné az Uplné
nahradenie ,,hrubého* klienta — teda aplikacie inStalovanej v pocitaci.

Sluzba email okrem zakladnych sluZieb ako je prijimanie sprav z postovej schranky
(mailboxu), odosielanie sprav na server, rozne zobrazenia, filtre a triedenie sprav, mazanie,
archivacia a vyhl'adavanie v spravach pontka aj mnozstvo doplnkovych sluZzieb.

e Kontakty

Aj ked’ je mnozstvo oblasti informécii, ktoré obsahuji dnesné kontakty, vel'mi Sirokeé,

povodne v emailoch kontakty znamenali zoznam mien a emailovych adries. Stali sa

vSak dolezitym nastrojom podpory celkovej komunikécie. V zdkladnej Struktare kazdy
kontakt patri pod zvolenu skupinu kontaktov a spolu tvoria virtualny ,,adresar*.

o Kalendar
Je systém urceny pre organizovanie diia z obchodnych, socidlnych, ndbozenskych c¢i
administrativnych dévodov. Do kalendara zaznamenavame tdaje - udalosti zvyc¢ajne

* doc. Ing. Radovan Madlenak, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1,
01026 Zilina, tel.: + 421/41/5133124, fax: + 421/41/5655615, e-mail: radovan.madlenak@fpedas.uniza.sk
*Ing. Lucia Madlefidkové, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 01026
Zilina, tel.: + 421/41/5133124,, fax: + 421/41/5655615, e-mail: lucia.madlenakova@fpedas.uniza.sk
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na urovni podrobnosti minut, hodin a dni. Kalendar sa stdva Standardnym doplnkom
emailovych aplikacii, kde spolu s prepojenim na email, kontakty a iné dostupné zdroje
dokdze vyrazne ul'ahCit’ a sprehladnit’ organizaciu Casu.

e Citacka RSS

»RSS (Really Simple Syndication) je format pouzivany k publikovaniu informacii.
Pouziva sa prevazne na strankach s rychle sa meniacim obsahom napr. spravodajské
servery, weblogy, atd’. Obsahuje kratke zhrnutie aktualnych ¢lankov s odkazmi na ich
plna verziu, ditum vydania, autora, Udaje o aky server ide, atd.“ RSS je format
zalozeny na XML a k jeho ¢itaniu je nutna tzv. Citacka. Jednd sa teda o aplikéciu,
ktora dokaze RSS stiahnut a korektne zobrazit’ pouzivatel'ovi na preéitanie. Citackou
je bud’ samostatny program, web prehliadac, agregator alebo byva Casto integrovany aj
do emailovych klientov. Jednotlivé RSS kanaly nazyvané aj feed-y si musi pouzivatel
do takejto ¢itacky pridat manudlne a t4 ich nasledne v nastavenych intervaloch
automaticky aktualizuje.

e Dokumenty
Narast rychlosti a kvality Internetu, vypo¢tového vykonu a pokrok vo webovskych
aplikdciach umoznil poskytovatelom emailu pridat’ k svojim aplikaciam balik pre
pracu s bezne pouzivanymi typmi dokumentov. Za konkurencieschopné je mozné
povazovat’ dva: Google Docs a Microsoft Office Live Workspace.

o Chat (textovy, audio, video)
Sa stal rovnako populdrnym doplnkom emailovych sluzieb a naopak emailové sluzby
sa stali doplnkom chatovych sluzieb, ¢oho prikladom je tiez slovensky server Pokec.sk
prevadzkovany firmou Azet. Myslienka je jednoducha. Email pouzivame vtedy, ak
neocakdavame okamziti odpoved’. Ked’ ju chceme okamzite — pouzijeme niektory IM
(ICQ, Skype,..). Tak preco tieto dve sluzby neskibit’ ?!

e Ulozisko sitborov

Poskytuje pouzivatel'ovi moznost’ nahrania suboru na Internetovy server, rovnako
zabezpecuje kontrolu opradvneni pre tento subor. Doplnkové sluzby emailu od
spolo¢nosti Google a Microsoft pontikajii okrem moznosti importu stiborov pre on-
line kancelarsky balik aj moznost’ nahravania inych typov suborov. Takéto nahravanie
je obmedzené zvycajne velkostou suboru a jeho typom aj ked’ obmedzenie na typ
suboru je uz prakticky minimalne a tak je moZné na tieto servery nahravat’ prakticky
cokol'vek.

Ciele a metodika

Poskytovatelom webmailovych sluZieb je spolo¢nost’ (server), ktord umoZiiuje svojim
pouzivatelom prijimanie a posielanie emailov a pristup k sluzbe sa uskutociiuje pomocou
niektorého z webovych prehliadacov. V pripade, ze je takito emailova schranka poskytovana
zdarma, hovorime o Free webmailovej sluzbe. Predmetom vyskumu bolo skiimanie,
porovnanie a hodnotenie prave Free webmailov, ale aplikované postupy a zvolené kritéria
hodnotenia je mozné pouzit’ prakticky na akukol'vek emailovu sluzbu. Okrem elementarneho
jadra sluzby, spocivajucom v prijimani a odosielani elektronickej poSty, st pouZivatel'om
zvycajne dostupné rozSirené funkcie, vlastnosti a dalSie sluzby uréené najmi pre lepSiu
manipulaciu a ¢iastocnl automatizaciu prace s poStou. Mnohé z nich uz zvycajne nemaji
priamy suvis s jej jadrom ani emailovou komunikaciou ako takou.
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Spomedzi poskytovatel'ov freewebmailovych sluzieb boli vybrani ti, u ktorych
existoval predpoklad, Ze bud popularni na tizemi Slovenska, resp. Ciech. I§lo o spolo¢nosti
azet.sk, centrum.sk, centrum.cz, gmail.com, MSN Hotmail.com, pobox.sk, post.sk,
seznam.cz, yahoo.com a zoznam.sk.

Cielom vyskumu bolo navrhnut’, vyhodnotit’ existenciu a urcit’ vyznamnost’ kritérii
(vlastnosti, sluzieb), ktoré by mali tvorit' Standard v emailovej schranke a emailovej
komunikacii ako takej. Zakladnou podmienkou pre naplnenie ciel'a bolo teda urcit’ jednotlivé
kritéria a kategorizovat’ ich. Po zakladnom zostaveni zoznamu kritérii boli tieto upravované
na zéklade ndvrhov expertov, ktori tito moznost’ dostali v prieskume — dotazniku expertov. Z
tohto dotaznika bola rovnako vypocitana vysledna véha jednotlivych kritérii a zostaveny
rebricek poskytovatelov freewebmailovych sluzieb z pohladu zékladnych a doplnkovych
sluzieb.

Zvoleny postup zostavenia zoznamu kritérii:

e Pre tento ucel je potrebné zalozit' si u kazdého zo skimanych poskytovatelov
emailovych sluzieb novi emailovu schranku, pripadne vyuzit' uz existujucu ak do nej
mame pristup.

e Nasleduje zmapovanie jednotlivych funkcionalit a tvorby ich zoznamu. Postupne
prechadzame jednotlivé emailové sluzby a hl'addme nové funkcie. V pripade
pozitivnej identifikécie nova funkciu priddme do zoznamu.

e Okrem prehl'adavania jednotlivych sluzieb je vhodné prejst’ si manual k ich obsluhe,
pripadne iné dostupné zdroje (FAQ, recenzie, ..), kde sa mézu rovnako nachadzat
funkcie, ktoré sa pri prehliadani samotnej schranky opomenuli.

e Takto vzniknuty zoznam funkcii je vhodné kategorizovat' identifikaciou spoloc¢nej
oblasti - okruhu, pod ktort pribuzné funkcie spadaju.

e Vysledny zoznam funkcionalit je teda zoznamom hl'adanych kritérii.

Na zéver bol vytvoreny rebricek, kde boli

Vysledky a diskusia

Pre ziskanie udajov pre stanovenie kritérii bol vyuZity on-line elektronicky dotaznik
zostaveny pomocou sluzby Google Forms, ktory mali osloveni experti vyplnit. Respondentmi
prieskumu boli administratori web portalov, resp. spolo¢nosti (ak nebolo mozné najst’ kontakt
na administratora) posobiace na tizemi Slovenskej a Ceskej republiky. Dotaznik bol
realizovany v obdobi februar 2012 na skupine 20 expertov.

Jednotlivym  kritériam bolo mozné priradit hodnotu skokovite na Skale
[0;25;50;75;100]1% Vysledné hodnoty boli nasledne pre jednotlivé kritéria spriemerované
aupravené na Skdlu [0;1]. Ak skiimand emailova sluzba dané kritérium splnila, ziskala
prislusny pocet bodov. Maximdlne vysledné skore, ktoré mohla sluzba ziskat’ bolo 17,65b.

Velkostné limity

V tomto okruhu sa nachddzali dve otazky. Poukazovali na vyznam kapacity emailovej
schranky a vel'kost priloh. Experti prisudili obom kritéridm v priemere rovnaky vyznam.
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Tabul’ka 1. Velkostné limity
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Vel’kostné parametre

26B | 26B | 8GB | 36B | B2 | 256 | BeZ | Bez | 46p

Velkost schranky limitu limitu | limitu
Velkost prilohy 10MB 10MB 25MB | 5MB | 10MB | 10MB | 10MB | 4MB | 0,65
Skére 0,84 0,84 131 | 063 | 128 | 1,28 | 1,28 | 091 | 1,31

Ako vyplyva ztabulky ¢.1, v danom okruhu dopadli najlepSie sluzby spolocnosti
Google, Microsoft a Yahoo! a Seznam.cz. Tieto sluzby poskytuju nadsStandardne velka
kapacitu schranky a v pripade Gmail.com i bezkonkuren¢nt vel’kost’ prilohy.

Bezpecnost’

Okruh otazok zahfhial bezpecnost komunikacie. Tykal sa jednak SSL spojenia
a prihlasovania do schranky, na strane druhej samotnej posty — jej kontrolu voc¢i virusom,
spamu a blokovaniu obrazkov. Najviac nedostatkov bolo s kritériom s najvyznamnejSou
vahou — zabezpeCenym prihlasovanim a spojenim. Tu bolo nedostatoénych 40% z 10
testovanych poskytovatel'ov. Jednalo sa o slovenskych poskytovatel'ov. Tito bud’ zabezpecené
prihlasovanie a spojenie nepodporuju vobec, alebo podporuju len prihlasovanie (zabezpeci sa
len odosielané heslo, nie ostatny prenasany obsah). Ostatnym skimanym kritériam v danom
okruhu poskytovatelia vyhoveli (s vynimkou blokovania obrazkov v Zoznam.sk).

Tabul’ka 2. Bezpecnost’
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Bezpec¢nost’
Zab.ezpeéené prihlasovanie a | pje ano ano nie nie ano ano nie | 0,88
spojenie
Spam filter ano ano 4ano | 4no | ano | ano | ano | ano | 0,81
Skenovanie virusov ano ano ano ano ano ano ano | ano | 0,73
Blokovanie obrazkov ano ano 4no | ano | ano | ano | ano nie | 0,37
Skoére 1,90 2,79 2,79 1 1,90 | 190 | 2,79 | 2,79 | 1,54 | 2,79
Organizacia

Tento okruh sa zameral najmd na manipuldciu s emailami. VSetci porovndvani
poskytovatelia podporovali vlastné pouzivatel'ské filtre a triedenia sprav a obsahovali spravcu
kontaktov. Rovnako u vsetkych existovala moznost’ vyhladavania v spravach a nastavenie
automatickej odpovede na prichadzajlci email. Import kontaktov nepodporoval len Azet.sk
a Post.sk. Funkciu Drag and Drop, teda vo vol'nom preklade ,,chyt’ a vloz* podporovali len
dve sluzby — Gmail.com a Yahoo! Jedna sa o pomerne novu sluzbu implementovani az
v HTML 5. Zobrazenie v konverzaciach okrem Gmail.com podporuje i Microsoft Live!
a slovensky Post.sk (vd’aka platforme Zymbra). Najvyssie skore dosiahol Gmail.com, ktory
podporoval vSetky kritéria v tomto okruhu. (vid’ tabulka €. 3 - Organizacia)
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Tabulka 3. Organizacia
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Organizicia
Vlastné filtre a triedenie
sprav do vlastnych | 4no ano 4no | 4no | 4no | é4no | ano | ano | 0,75
prie¢inkov
Kontakty ano ano ano ano ano ano ano | ano | 0,75
Import kontaktov nie ano ano nie | ano | ano | ano | ano | 0,58
Vyhl'addvanie v emailoch ano ano 4no | 4no | 4no | 4no | ano | ano | 0,87
Automaticka odpoved ano ano ano | 4no | 4no | 4no | 4no | 4no | 0,60
Drag and Drop nie nie ano | nie | nie | nie | ano | nie | 0,50
Zobrazenie v konverzaciach nie nie ano ano nie ano nie nie | 0,60
Skére 2,96 3,54 4,63 | 3,56 | 3,54 | 413 | 4,04 | 3,54 | 4,63
Kompozicia

Okruh Kompozicie zlu€oval kritéria tvorby sprav. Ako vyplyva ztabulky ¢. 4 —
Kompozicia, pokroc¢ily WISIWYG HTML editor anastavitelny podpis boli uz
samozrejmostou, aj ked’ podla expertov boli ddlezité len nadpriemerne. Kontrolu gramatiky
poskytovalo 50% skiimanych emailovych sluZieb.

Tabul’ka 4. Kompozicia
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Kompozicia

WYSIWYG HTML editor ano ano ano ano | ano ano | ano | ano | 0,62
Kontrola gramatiky nie nie ano | ano | ano | ano | ano | nie | 0,58
Nastavitel'ny podpis ano ano ano | ano | 4no | ano | ano | ano | 0,63
SKkore 1,25 1,25 1,83 183 (183|183 | 183|125 183

Podpora protokolov

Podpora protokolov je ddlezita ak chce sluzbu jej pouzivatel’ vyuzivat' i na externom
programe, mimo webového rozhrania poskytovatel'a. Ako vyplyva z tabulky ¢. 5 — Podpora
protokolov, POP3 je podporovany u vietkych poskytovatelov s vynimkou Yahoo!'. Aviak
expertmi zvoleny ako vyznamnejSi protokol IMAP uplne absentuje u 40% skumanych
sluzieb. V tomto porovnani dopadla najhorSie spolocnost’ Yahoo!, ktord Standardne
neposkytuje podporu ani jednému z protokolov.

1V Yahoo! bol POP3 podporovany, aviak len v spoplatnenom programe PLUS
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Tabulka 5. Podpora protokolov
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Podpora protokolov
POP3 ano ano 4no | 4no | 4no | ano nie | ano | 0,75
IMAP nie ano 4no | nie | ano | nie nie | ano | 0,88
Skére 0,75 1,63 163|075 | 163 | 0,75 | 0,00 | 1,63 | 1,63

Doplnkové sluzby

V okruhu zameranom na doplnkové sluzby viedol Gmail.com a nasledovat’ ho stihali
len produkty spolo¢nosti Microsoft a Yahoo!. Podl'a expertov vyznamny mobilny pristup
podporovalo az 80% poskytovatelov. Standardom boli i poznamky a notifikdcia na nové
emaily pomocou SMS. Tato sluzba bola vSak samostatne spoplatnend, alebo dostupna len
v nadStandardnom spoplatnenom baliku sluzieb. V pripade Microsoft Live! sluzba nie je
dostupna pre Slovensko. Gmail.com podporuje aj notifikaciu na udalosti kalendara (zdarma
tiez pre Slovensko) — tato sluzba sa vSak nedostala medzi kritéria, ked’ze je zatial’ ojedinela.
Beznym avsak nie prili§ dolezitym z pohladu expertov sa stavala uz i podpora klavesovych
skratiek a viacerych jazykov rozhrania. Kancelarsky balik ponukali vyhradne Google
a Microsoft a neexistuje predpoklad vzniku konkurencie v tejto oblasti.

Tabul’ka 6. Doplnkové sluzby
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Doplnkové sluzby
Kalendar nie nie ano | ano | nie | ano | ano | nie | 0,56
Poznamky nie ano ano | nie | ano | ano | ano | ano | 0,48
Kancelarsky balik
(dokumenty, tabulky, | nie nie ano | nie nie | ano | nie nie | 0,62
prezentacie)
Mobilny pristup nie ano ano | nie | 4ano | ano | ano | ano | 0,75
RSS ¢itacka nie nie ano | 4no | nie | nie | ano | nie | 0,35
Notifikacia prichadzajucich | |, : : . g z g z
, ano nie nie nie ano ano ano ano | 0,48
sprav pomocou SMS
Klavesové skratky nie nie ano ano nie ano | ano nie | 0,46
Podpora viacerych jazykov nie nie ano | ano | nie | ano | nie | ano | 0,52
Skore 0,48 1,23 3,73 1188 | 171|387 |308]|223]|421

Pouzivatel’ska podpora

Okruh zdruzoval formy podpory zakaznikom, na jednej strane aktivne — online,
emailovu a telefonickll, na druhej strane pasivne — rézne manudly, tutoridly, FAQ a pod.
Aktivna forma chybala jedine spolo¢nosti Google, kde bolo prakticky nemozné kontaktovat
so ziadostou priamo spolo¢nost. K dispozicii su vSak prehladné tutoridly a pod. Pasivna
forma chybala naopak pri sluzbe Azet.sk, kde neexistovali spracované manudly a pod., avSak
S otdzkami sa bolo mozné obratit’ sa priamo na poverenych pracovnikov spolo¢nosti.
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Tabul’ka 7. PouZivatel’'ska podpora

<
X N s
Xx @ O S y | & _ 5 5
| 2egg | 8| % | E |gs| 8| %
- 5 23 = = o o > < © <
Flegg |E|&| 583|558z
83 | o s |2 N E
Podpora
Online/emailova/telefonicka | o Hiite nie ano | 4no | 4no | 4no | ano | 0,62
podpora
Tuorialy/FAQ/Férum nie ano 4no | 4no | 4no | 4no | ano | ano | 0,63
SKkére 0,615 1,25 0,635| 125|125 | 125 | 1,25 | 1,25 | 1,25

Na zaklade predchadzajucich hodnoteni kritérii bolo zostavené nasledujliice poradie
vybranych poskytovatel'ov emailovych sluzieb (zostupne) :

Tabul’ka 8. Vysledné hodnotenie vybranych poskytovatel’ov

Poradie | Poskytovatel Skore \l;;gg?;:?;ne
1. Gmail.com 16,56 93,79%
2. Microsoft Live! 15,90 90,05%
3. Yahoo! 14,26 80,78%
4. Seznam.cz 13,15 74,48%
Pobox.sk
5. Centrum.sk 12,53 70,97%
Centrum.cz
6. Zoznam.sk 12,35 69,94%
7. Post.sk 11,80 66,84%
8. Azet.sk 8,80 49,84%
Maximalne moZné skore 17,65 100,00%

Na prvom mieste sa umiestnila sluzba spolo¢nosti Google — Gmail.com, ktora ziskala
takmer 94% a maximalneho skore. Google patril jednozna¢ne medzi lidrov a inovatorov,
ktory udaval smer celému smerovaniu sluzieb emailovej komunikécie. V jeho tesnom zavese
sa nachadzali Live! sluzby spolo¢nosti Microsoft so ziskom 90% dosiahnutel'ného skore. Tato
spoloCnost’ bola zéaroven jedina, ktord dokédzala nasledovat’ tempo inovacii spolocnosti
Google. Z emailovych sluzieb ,lokalnych® poskytovatelov dopadla najlepsie spolo¢nost’
Seznam.cz . Tato ma najvacSie nedostatky v doplnkovych sluzbach, a chybalo jej v Case
testovania i zabezpecené prihlasovanie a prenos komunikacie so schrankou. Najnizsie skore
dosiahla sluzba Azet.sk, ktorad mala zna¢né nedostatky vo vSetkych okruhoch hodnotenych
kritérii.

Zaver

Uskuto¢neny vyskum poukazal na sluzby, ktoré poskytuji obl'ibeni poskytovatelia
freewebemailovych sluzieb vo svetle expertov, ktori maju bohaté skusenosti s touto formou
komunikacie. Ukazalo sa, ze lidrami vtejto oblasti st globalni poskytovatelia
freewebemailovych sluzieb. Vyznamné nedostatky domacich poskytovatel'ov boli zrejmé
najmi v oblasti doplnkovych sluzieb a pracou s prostredim freewebmailu.

Zaujimavou vyzvou by bolo porovnanie ndzorov expertov na portfolio sluzieb a na
pracu s freewebmailovymi sluzbami a nazorov beznych pouzivatel'ov tychto sluzieb. Toto
porovnanie by mohlo ukazat' rozdiely medzi tym, €o povaZzuje za ddlezité expert, resp.
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poskytovatel’ frewebemailovych sluzieb a pouZzivatel’ tychto sluzieb. Vysledky by mohli byt

v

gy .

poskytovanych sluzieb, ktoré by sa kryli s poziadavkami pouzivatelov atym by sa
zabezpecila ich spokojnost’ s0 sluzbami poskytovatela.
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PoOSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

HODNOTENIE POSTAVENIA POSTOVYCH PODNIKOV NA TRHU POSTOVYCH
SLUZIEB

Lucia Madlenakova#*
Uvod

Zachovanie univerzalnej postovej sluzby ako sluzby zaradenej do kategérie sluzieb
vSeobecného ekonomického zdujmu si v zmysle reSpektovania eurdpskej legislativy vyzaduje
dodrziavanie Specifickych pravidiel veducich na jednej strane k zabezpefeniu stanovenej
dostupnosti, kvality a primeranej ceny a na strane druhej k vytvaraniu efektivnej hospodarske;j
sttaze na trhu s postovymi sluzbami.

Vyrazné zmeny na trhoch postovych sluzieb v krajinach EU boli vyvolané postupnou
liberalizaciou, deregulaciou a globalizaciou a V neposlednom rade aj uplathovanim
modernych informa¢nych a komunikaénych technolégii, ktoré stale viac prinaSaji do
prostredia postovych sluzieb substituéné efekty a zasiahli aj do ramca univerzalnej postovej
sluzby. Tento smer vyvoja je spojeny s rychlym rozvojom procesov vymeny tovarov a
informécii ako aj s orientdciou na integraciu sluzieb a prudky rozvoj elektronického obchodu.
Stanovenie Standardnych regulacnych pravidiel aich jednozna¢né uplatiiovanie v praxi su
nevyhnutnym predpokladom pre zabezpecenie fungujicej konkurencie na trhu postovych
sluzieb, ale tiez prileZitostou pre poskytovatela univerzalnej sluzby v smere eliminacie
negativnych dopadov uplynulého liberaliza¢ného procesu.

1. Teoretické aspekty rieSenej problematiky

Zakladnym vychodiskom legislativnej upravy poskytovania univerzalnej poStovej
sluzby v podmienkach slovenského poStového trhu je smernica 97/67/ES, ktord uklada
Clenskym Statom Eurdpskej tinie povinnost’ zabezpecit’ pouzivatel'om postovych sluzieb pravo
na univerzalne sluzby. Jednotlivé ¢lanky tejto smernice urcuju aj podmienky, podla ktorych
sa ma toto pravo zabezpeCit' vratane stanovenia minimalneho rozsahu jej poskytovania.
Platny pravny ramec SR upravujuci poskytovanie postovych sluzieb vratane podmienok pre
poskytovanie univerzalnej sluzby je vymedzeny Zakonom ¢. 324/2011 Z. z. 0 posStovych
sluZzbéach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovanie univerzalnej sluzby (ponuka postovych sluzieb, ktora shiZi na
zabezpecenie minimdalneho uspokojenia potrieb vsetkych uzivatelov postovych sluzZieb na
uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpecena dostupnost pristupovych miest verejnej
postovej siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete, za rovnakych podmienok, v
ustanovenej kvalite, za primeranu cenu, kazdy pracovny den najmenej s jednym vybranim a
dodanim denne) moze pre jej poskytovatela znamenat neprimerané finanéné bremeno
vyplyvajuce z podmienok jej poskytovania. V minulosti bolo toto kompenzované existenciou
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tzv. postovej vyhrady, kedy poskytovatel univerzalnej sluzby mal vyhradné pravo na
poskytovanie vymedzeného okruhu postovych sluzieb. Zostlad'ovanim legislativneho
aregulaéného ramca v dosledku postupnej kontrolovanej liberalizacie postového trhu bola
regulacia a podmienky poskytovania univerzalnej postovej sluzby upravend smernicou
2002/39/ES., so stanovenim postupnych krokov veducich k zruSeniu postovej vyhrady
a uplnému otvoreniu postového trhu. Tieto snahy boli neskér zaviSené schvalenim smernice
2008/6/ES, ktora stanovila uplné otvorenie postového trhu k terminu 1.1.2011 pre povodné
¢lenské krajiny ak 1.1.2013 pre novo pristupené &lenské krajiny EU vratane Slovenska.
Postupné znizovanie cenovych a hmotnostnych limitov vyhradenych sluzieb, znamenalo pre
poskytovatel'ov univerzalnej sluzby hrozbu zvysSenej financnej zataze a povinnost' Statu
hl'adat’ iné moznosti na financovanie univerzalnej sluzby.

V podmienkach SR bol postovy trh plne liberalizovany k 1.1.2012, teda o rok skor ako
sa povodne predpokladalo. V dosledku riesenia otdzok financovania univerzalnej sluzby bolo
Zakonom ¢. 324/2011 Z. z. 0 postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
ustanovené jej financovanie prostrednictvom 0sobitného uétu v Statnej pokladnici, ktory
zriadil a spravuje Postovy regulaény urad SR. Ide vlastne o vytvorenie kompenzac¢ného fondu,
ktorého prijmy tvoria prispevky od postovych podnikov a vydavky predstavuju nahradu
¢istych nakladov na univerzalnu sluzbu v pripade, Ze poskytovatel univerzalnej sluzby
preukazal neprimeranu finan¢nu zataz Cistych nakladov za poskytovanie univerzalnej sluzby.
Metodiku vypoctu ¢istych ndkladov a neprimeranej zat'aze ako aj sposob vypoctu prispevkov
postovych podnikov do kompenza¢ného fondu upravuje Vyhlaska Postového regulacného
uradu €. 63/2012 o0 sposobe vypoctu a nahrade ¢istych ndkladov univerzalnej sluzby.

V suvislosti s rieSenim problematiky regulacie postového trhu bol zavedeny novy
pojem zamenitelnd postova sluzba. Je t0 postova sluzba, ktord je z hladiska uzivatela
postovej sluzby zamenitelna s poStovou sluzbou z rozsahu univerzalnej sluzby. Pri
posudzovani zamenitelnosti sa berie do uvahy najmd obsah postovej sluzby, jej ucel a vyuZitie
pre uzivatela poStovej sluzby, pridanad hodnota postovej sluzby a cena za poskytnutie postovej
sluzby. PoStova sluzba moéze byt v odoévodnenych pripadoch posiidena ako zamenitelna aj
vtedy, ak sa nevyznacuje vSetkymi vlastnostami poStovej sluzby z rozsahu univerzalnej
sluzby, akymi s najméi frekvencia dodania ¢i izemny rozsah poskytovania.

RieSenie osobitného pristupu k zabezpeceniu univerzalnej poStovej sluzby, popri
pravnej Uprave danej zdkonom o poStovych sluzbach, je zrejmé aj z vykondvania Statnej
regulacie v postovych sluzbach prostrednictvom regulanych nastrojov (vydavanie vSeobecné
povolenie, udelenie postovej licencie, rozhodnutia o regulacii cien), ktoré uplatituje PoStovy
regulacny urad. Vsetky jeho vydané rozhodnutia musia byt’ transparentné, nediskriminacné,
primerané technickym a ekonomickym moznostiam postovych podnikov a zalozené na
objektivnych kritériach.

2. Analyza sucasného stavu V rieSenej problematiky

Vykon regulacie na poStovom trhu sa vzhladom na plne liberalizovany trh
a nevyhnutnost’ vymedzit’ relevantné trhy ¢i riesit’ spory tykajice sa ur€enia zamenitel'nosti
postovych sluzieb v zmysle platnej legislativy realizovany v su¢innosti dvoch organov Statne;j
spravy ato Postovym regulaénym uradom, ktorého kompetencie st vymedzené zdkonom
0 postovych sluzbach a Protimonopolnym tradom SR.

Ulohou Postového regulaného tiradu je zabezpecenie regulacie ex ante, to znamena
dopredu jasne definovat’ pravidla pre budtci oakavany vyvoj trhu. Ide o presné vymedzene
podmienok pre udel'ovanie povoleni, ako je poStova licencia a vS§eobecné povolenie, ale tiez
urCenie pravidiel registracie poskytovatelov postovych sluzieb, najmd vo vidzbe na
zamenitel'né sluzby. [1]
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Ulohou Protimonopolného tiradu SR (upravuje Zakon &. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze) je rieSenie vzniknutej situacie na predmetnom relevantnom trhu. lde
teda prioritne o vykon regulacie ex post. Regulacné opatrenia sa v tomto pripade uplatiuji
najmd ak je potrebna arbitraz (t.j. posidenie argumentov a nedorozumeni nezainteresovanou
tret'ou stranou), alebo kde nemézu byt podmienky definované vopred. Typickym prikladom
tohto typu regulacie postového trhu je reguldcia hospodarskej sutaze, kde regulator musi
rozhodnut” az po udalosti, ¢i boli alebo neboli porusené pravidla seridozneho sutazenia na trhu.

Monitorovanie situacie postového trhu odraza existenciu a pOsobenie roznych
subjektov na poStovom trhu. Regulaény ramec vytvdra pravidld pre registraciu postovych
podnikov poskytujucich postové sluzby iné ako univerzalnu sluzbu alebo postovy platobny
styk, do registra postovych podnikov. K 24.10.2012 obsahoval register poStovych podnikov
21 spolocnosti, pricom len 7 z nich uvadzalo, ze je poskytovatel'om zamenitel'nej sluzby.

Tabul’ka 1 Zoznam registrovanych poskytovatel’ov posStovych sluzieb

Druh postovych sluzieb

Obchodné meno Us [ 2s Uz | Ps

XX

Tatra Billing, s.r.o.

1. | Koloss.r.o.

2. | TNT Express Worldwide spol. s r.o.
3. | ReMax Courier Service, spol. s r.0.
4. | INSPEKTA SLOVAKIA, as.

5. | GO4s.r.o.

6. | Cromwell a.s.

7.

8.

Direct Parcel Distribution SK s.r.o

9. | Slovak Parcel service s.r.o.

10. | DHL Express (Slovakia), spol. s r.0.

11. | INTIME, s.r.o.

12. | 1.D. Marketing Slovensko s.r.o. X

13. | GEIS Parcel SK s.r.o.

14. | DER KURIER Slovakia spol. s r.o.

15. | GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0.

16. | Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. X
17. | Zelezniéna spolo¢nost’ Slovensko, a.s. X
18. | Slovenska posta, a.s. X X X
19. | FIEGE s.r.0. X
20. | ALFA POST, s.r.o0. X

XXX XXX XXX XXX X X[ X[ x| x| x| x| || D

21. | SKYNET WORLDWIDE EXPRESS, s.r.o.

Vysvetlivky: US - univerzalna sluzba ZS - zamenitel'né sluzby UZ - uradné zasielky OS -
ostatné postové sluzby  PS - postovy platobny styk
Zdroj: Vlastné spracovanie podla http://www.posturad.sk/article.php?id=24 [cit: 2012-10-24]

3. Ciel’ a metodika

Cielom prispevku je priblizit problematiku regulacie a hodnotenia postavenia
postovych podnikov na trhu poStovych sluzieb. V prispevku je vymedzeny navrh
hodnotiacich kritérii, odzrkadl'ujuci ¢innost’ postového podniku poskytujuceho univerzalnu
sluZzbu, ide vSak o univerzalne hodnotiace kritéria umoziiujuce mapovanie akéhokol'vek
postového podniku. Neodmyslitelnou st€astou analyz na poStovom trhu je uplatiiovanie
matematicko-analytickych metéd umoznujicich posudzovanie koncentracii ¢i  miery
diverzifikacie.
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4. Vysledky a diskusia

V dosledku plne liberalizovaného postového trhu je nevyhnutné, aby poskytovatel
univerzalnej sluzby monitoroval svoje postavenie na trhu. Mieru liberalizacie moze
poskytovatel' posudzovat prostrednictvom roéznych ukazovatelov ako je napr. flexibilita
pos§tového operatora, Groveii dosahovanej efektivnosti pri napliiani su¢asnych trendov,
vyuzivanie novych technologii, pracovné podmienky v sektore.

Vo vseobecnosti je mozné konStatovat, ze operator poskytujuci vysoko efektivne
sluzby ziska konkuren¢nti vyhodu na otvorenom trhu, pretoze optimalna nakladova §truktira
a procesy sa premietnu do nizSich jednotkovych nakladov, ktoré budi stazovat’ vstup novych
operatorov. Zahiaju sa tu: [3]

e miera fransizingovych post,

e vyvoj novych produktov poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby,
opatrenia zamerané na zvysenie produktivity prace,
celkové naklady vyplyvajlce z povinnosti poskytovat’ univerzalnu sluzbu,
schopnost’ manazmentu restrukturalizovat’ sa,
sadzby za poskytované sluzby.

4.1 Kritéria hodnotenia trhu s poStovymi sluzbami
4.1.1 Kvalitativne ukazovatele

Trh postovych sluzieb je mozné hodnotit’ na zdklade rdéznych kritérii. Dostupné
informac¢né zdroje neuvadzaju jednozna¢né hodnotiace kritéria pre vSetky postové podniky na
trhu, ani pre potreby vyhodnocovania situacie na jednotlivych relevantnych trhoch. Krajiny
EU vsak vyhodnocujii predovietkym kvalitativne ukazovatele univerzalnej postovej sluzby,
ktoré zohl'adnuju:

o geografické pokrytie krajiny s uréitymi vynimkami, frekvenciu poskytovania sluzieb
vyberania a dodavania zasielok,

e Kkvalitu sluzieb podl'a casového kritéria alebo s orientaciou na iné kritéria univerzalnej
sluzby,

e dostupnost’ siete, ktord zahfiia hustotu postovych prevadzok a poStovych schranok.

Pri  zohladneni ukazovatelov pre hodnotenie kvality univerzilnej sluzby
a zovSeobecneni poziadavky hodnotit’ cely trh poStovych sluzieb, je mozné stanovit
nasledovné hodnotiace kritéria: [10]

e rastovy potencial kvality a kvalita poskytovanej sluzby z pohl'adu zakaznika,

e cenovy boj o zakaznika v spojitosti s cenovou hladinou a vyvojom cien poStovych
sluzieb,

o efektivita univerzalnej postovej sluzby (produktivita a funkéna efektivita),

e zakaznicka volba.

Rastovy potencidl kvality sluZieb
Rastovy potencial kvality sluzieb je mozné posudzovat’ podla Styroch zdkladnych
parametrov:

e percento podielu zasielok prvej triedy (D+1),

e frekvencia vyberania a dodavania listovych zasielok, ktord je postavena na principe
priamej umery kvality sluzby v zavislosti od kratSej doby dodania, respektive
vyberania listovych zasielok,

e pocet aktivnych postovych prevadzok na 10 000 obyvatelov krajiny. Cim je nizsi
pocet postovych prevadzok na 10 000 obyvatelov, tym sa zvySuje pravdepodobnost’
potencialnych konkurentov v trhovej oblasti. Poskytovatelia univerzalnej sluzby
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v zmysle poziadaviek stanovenych pre dostupnost’ pristupovych a kontaktnych miest
maju povinnost’ zriadit’ vyssie percento aktivnych prevadzok ako ini poskytovatelia.

e percento opytanych respondentov, ktori hodnotia sluzby ako dobré alebo st s
poskytovanim sluzby spokojni.

Cenovy boj o zdakaznika v spojitosti s cenovou hladinou a vyvojom cien postovych SluZieb
Cenovu konkurencieschopnost’ je mozné posudzovat’ dvoma spdsobmi. Prvym je cena
za dodanu korespondenciu 1. triedy do 50 gramov. Druhou moznostou je priemerny ro¢ny
cenovy vyvoj v porovnani s predchadzajicimi obdobiami.
Efektivita univerzdalnej postovej sluiby (produktivita a funkcnd efektivita)
Pokial’ ide o efektivitu univerzalnej poStovej sluzby, je mozné rozlisit' tri faktory
napomahajlce potencialnemu rastu kvality a efektivnosti univerzalnej sluzby:
e percentudlne vyjadrenie poctu listovych zasielok spracovavanych automatizovane,
e prevadzkovy zisk poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby ako percento z prijmov.
Cim niz§i zisk, tym je vyssia moznost zlep3enia efektivity sluzby.
e priemerny pocet posStovych zésielok spracovanych spésobom FTE (Full Time
Equivalent). Cim niZ8ia je produktivita prace, tym vys§ia je moznost’ potencialneho
rastu.
Zadkaznicka vol’ba

Spociva vo vybere smerom od zakaznika k poStovému operatorovi a sucasne je
odzrkadlenim orientacie poStovych operatorov na urCity segment trhu z hl'adiska objemu
vyuZzivania poStovych sluzieb.

Dalsie kategorie kritérii, ktoré je mozné pri posudzovani situacie na trhu vyuzit, najma
pri posudzovani postavenia poskytovatela univerzalnej sluzby su kritéria makroekonomické
a mikroekonomické.

4.1.2 Makroekonomické kritéria
Makroekonomické kritéria ako kritéria vonkajSie, ktoré poskytovatel' univerzalnej
postovej sluzby va¢sinou nemdze ovplyvnit’: [4]

e hustota poStovej sluzby, ktord je zavisla na geografickych podmienkach, respektive
charakteristikach urcitej krajiny, ¢o v koneénom ddsledku ovplyviiuje mieru a rozsah
postového trhu,

e dynamika trhu, ktord znamenéa pomerny rast trhu s poStovymi sluzbami,

e konkuren¢ny suboj, ktory spociva v pomernej atraktivite trhu s poStovymi sluZzbami
pre novych poskytovatel'ov poStovych sluzieb v danej krajine.

Hustota postovej sluzby
Na zhodnotenie hustoty postovej sluzby musime brat’ do uvahy tri geograficky zavislé
premenné:

e pocet jednotlivych zasielok na jedného obyvatela. Tento ukazovatel' vylucuje
neadresné postové zasielky, ktoré predstavuji znaény objem v mnohych krajinach a je
potrebné jeho zhodnotenie v ramci rastu trhu.

e percento obyvatel'stva Zijiice v mestskych zonach. Cim niZie je percento obyvatel'stva
zijuceho v mestskych oblastiach, tym sa zvySia relativne néklady na doruCovanie
zasielok do vidieckych oblasti. Za predpokladu cenovej rovnorodosti, rozdiel medzi
jednotkovou cenou a nakladmi na dorucovanie postovych zasielok do mestskych zon
bude vyssi.

e hustota obyvatel'stva, teda pocet obyvatel'ov na jeden kilometer Stvorcovy.

Pri nizkej hustote obyvatel'stva dochddza k rovnakému dopadu ako pri
predchadzajicom ukazovateli. Naopak pri vysokej hustote obyvatel'stva a miere urbanizacie
dochadza k znizeniu stupna rizikovosti pre poskytovatela univerzalnej poStovej sluzby,
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pretoze jeho prioritou je pdsobenie na celom tzemi pri maximalnej u¢innosti, kde ostdva malo
miesta pre konkurenciu.
Dynamika trhu

e tempo rastu objemu zasielok. Cim je niZSie tempo rastu objemu zasielok, tym vyssie je
potencialne riziko pre poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby. Ukazovatel’ zahfna
aj neadresné zasielky.

e pocet poStovych zasielok na jedného obyvatela. Pri niz§8om pocte zasielok je podnik
vystaveny vacSej miere rizika, zatial ¢o vysoké pocCty zasielok moézu mat taktiez v
kone¢nom doésledku negativny efekt. Tento efekt je spdsobeny nedostatoénym
priestorom pre trhovy rast.

e percento reklamnych zasielok z celkového objemu trhu. Vyssie percento reklamnych
zésielok indikuje zmensSenie priestoru pre trhovy rast a predstavuje teda vysSiu mieru
rizikovosti. Tento ukazovatel zahffia objemy neadresnych zasielok. Bez nich by
hodnoty vacsiny eurdpskych krajin kolisali v rozmedzi 8§ — 20 %.

Konkurenény suboj

o velkost trhu. Cim je trh v&gsi, tym viac prilezitosti vstupu na trh sa moZnej
konkurencii naskytuje. Tento ukazovatel’ zahfiia objemy neadresnych zésielok, ak st
tieto objemy zname.

e percento zasielok business-to-consumer (B2C) z celkového objemu zasielok. B2C
predstavuju atraktivne objemy vo velkom meradle. Cim je pomer B2C zasielok vyssi,
tym ohrozenejsi je poskytovatel’ univerzalnej postovej sluzby zo strany potencialnych
postovych podnikov vstupujucich na trh so zameranim sa na objemy B2C. [2]

e koncentracia trhu expresnych a kuriérskych sluzieb. Vysoko koncentrovany trh
naznacuje dobry potencial pre novo vstupujice podniky na trh.

4.1.3 Mikroekonomické Kkritéria
Mikroekonomické kritéria ako vyzvy a prilezitosti priznacné pre poskytovatela
univerzalnej postovej sluzby: [4]
o relativne ndklady, teda zhodnotenie miery nakladov na poskytovanie univerzélnej
postovej sluzby,
e zavislost’ na ziskovosti z poStovych zasielok, vyhodnocovanie zasielok ako zdroj
prijmu,
e odhadnutie hodnoty prinosu poskytovatela univerzalnej postovej sluzby za pomoci
pouzitia vySsie popisanych kritérii kvality sluZieb a cenovej konkurencieschopnosti.
Relativne naklady
Relativne néklady st t'azko odhadnutel'né vzh'adom na nedostatok dostupnych udajov
tykajucich sa vnltornej Struktiry nadkladov poskytovatela univerzalnej poStovej sluzby.
Na lepSie odhadnutie tychto nakladov mozu sluzit’ nasledovné kritéria:
e percento poCtu zamestnancov zamestnanych na plny uUvdzok u poskytovatela
univerzalnej postovej sluzby z celkového poétu dostupnych zamestnancov. Cim je
vysS§i poCet zamestnancov, tym sa zvySuju relativne naklady na sluzbu v stvislosti s
vyuzitim trhu prace. Jednd sa o pomer medzi nakladmi na zmluvnych zamestnancov,
ktori méZu byt najimani podnikmi na trhu poStovych sluZieb a zamestnancov, ktori by
mohli pracovat’ pre poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby,
naklady poskytovatel’ univerzalnej sluzby predpokladé a taktiez sa zvysi miera rizika.
Zavislost’ na ziskovosti 7 poStovych zdsielok
Zavislost’ na ziskovosti z poStovych zasielok napoméhajii objasnit’ dve premenné v
zavislosti od poskytovatela univerzalnej postovej sluzby na zésielkach smerom k podpore
svojej udrzatel'nosti:
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e percento z prijmov mimo postovych zasielok. VysSie percento predstavuje vacsiu
diverzifikaciu pre poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby a tym zniZenie rizika
ohrozenia,

e relativna pozicia na trhu konkurencie. Silnd pozicia podniku v oblasti mimo poStovych
zasielok poukazuje na nizsiu zavislost’ od prijmov z postovych zasielok.

4.2 Posudzovanie koncentracie na postovom trhu

Posudzovanie a hodnotenie situacie na trhu postovych sluzieb je nevyhnutné najma
v obdobi po ukoncenej liberalizacii. Vhodnym spdsobom pre zistovanie Struktary trhu
a posudzovanie fungovania efektivnej hospodarskej sutaze je vyuzitie roznych analytickych
metod, prostrednictvom ktorych je mozné matematicky vyjadrit’ mieru diverzifikacie. Ide
napriklad vypocCet ukazovatelov ako je: miera koncentracie vyjadrend prostrednictvom
Herfindahl-Hirschmanovho indexu, ¢i Larnerov index, ktorych vypocet sa opiera o Statistické
informacie, tiez je mozné vyuzit’ tzv. entropiu trhu.

4.2.1 Herfindahl-Hirschmanovho indexu

Vychodiskom pre meranie trhovej sily je podiel na trhu, Struktara spolo€nosti
(koncentrovanost) a jej zmena na trhu merana pomocou Herfindahl-Hirschman Indexu (d’alej
HHI). Podiely na trhu sa zvycajne pocitaji na zaklade obratu na relevantnom trhu,
mimoriadne aj na zaklade poctu predanych jednotiek. Vo vSeobecnosti ak podiel na trhu je 50
% a vyssi moze byt’ sdm o sebe povazovany za dokaz dominantnej pozicie na trhu. Podiel na
trhu medzi 40 % a 50 % moze vzbudzovat’ obavy v zavislosti na ostatnych faktoroch, ako je
sila a pocet sutazitel'ov, kapacitné obmedzenia a miera, do akej st vyrobky spajajucich sa
podnikov zamenitelnymi produktmi. Tieto limity su vSak pomerne zavadzajlce, a preto je
potrebné podrobit’ ich testom HHI. [6]

Pri aplikacii HHI indexu na vypocet koncentracie postovych operatorov na tizemi SR,
je potrebné vziat do uvahy vSetkych poskytovatel'ov poStovych sluzieb v SR, zistit' ich
percentualny trhovy podiel. HHI index bude teda predstavovat’ sucet vSetkych umocnenych
percentualnych podielov aktivnych postovych operatorov na trhu v SR. Nizka hodnota indexu
odzrkadl'uje trh s vysokou konkurenciou v odvetvi. Pri vyjadreni indexu do 100 bodov moZno
charakterizovat’ trh ako vysoko konkurencny s absenciou dominantnych hracov v odvetvi.
Miera hodnoty do 1000 bodov ukazuje na vyrovnany nekoncentrovany trh, toto plati aj pre
rozmedzie medzi 1000 — 1800 bodmi. Koncentracia nizkeho poctu hracov na trhu je
posudzovana od hodnoty 1800 vyssie. Matematické vyjadrenie HHI: [14]

N

H =Zsf

i=1
kde s; je trhovy podiel podniku i na trhu a N je pocet podnikov fungujticich na skimanom
trhu.

Pri aplikacii HHI pre trh poStovych sluzieb v SR je potrebné pripomenut’ niekol'ko
aspektov, ktoré st spété s vyvojom na tomto trhu za posledné obdobie. Postovy trh v krajine v
poslednych rokoch presiel vyznamnymi legislativnymi Gpravami. Uplna liberalizacia
postového trhu umoznila posudzovanie koncentracie na trhu postovych sluzieb. V oblasti
univerzalnej sluzby je mozné uvedeny index vyuzit' ako podkladova veli¢inu pre skimanie
zavislosti efektivnosti poskytovatela univerzalnej sluzby, méze byt odhalovany vztah
cenoveého vyvoja alebo kvality sluzieb vzh'adom na stav a vyvoj koncentracie trhu.
Koncentracia na trhu listovych zdsielok a balikovych zasielok

Na zéklade dostupnych Statistickych udajov je mozné situdciu natrhu listovych
a balikovych zésielok popisat’ nasledovne:
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Tabulka 2 Udaje o po$tovom trhu
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Ukazovatel’ 2008 2009 2010

Registrované postové podnik 21 23 23

Pocet post/prevadzok pre SP, a.s. 1543 1548 1548

verejnost’ Ostatni 111 89 75

Tuzemsky styk

Pocet listovych zasielok SP, a.s. 314 502 051 287 456 708 263 984261
Ostatni 4 150 580 8 137126 23923580

Baliky SP, a.s. 3632778 3387924 3084919
Ostatni 6 828 780 7 804 482 8797971

Expresné sluzby SP, ass. 500 170 599 530 1 093 586
Ostatni 9870530 12 555 770 13 320 514

Medzinarodny styk — podané zasielky

Potet listovych zasielok SP, a.s. 22 893 330 29 702 061 28 502 566
Ostatni 148 650 127 940 150 934

Baliky SP, ass. 1864 261 1827128 1 826 096
Ostatni 460 575 551 943 725903

Expresné sluzby SP, a.s. 39 643 41182 43 965
Ostatni 661 857 1132518 1810 944

Medzinarodny styk — dodané zasielky

Potet listovjch zisielok SP, a.s. 28 771919 27 174 659 30 056 904
Ostatni 1627 341 348 931 495 441

Baliky SP, a.s. 384110 365 743 369 764
Ostatni 2219614 2 264 094 2528 738

Expresné sluzby SP, ass. 47 216 44 217 41142
Ostatni 2030 184 1 568 583 3929 258

Zdroj: viastné spracovanie podla http.//portal.statistics.sk/files/Sekcie/sek _500/doprava-1KT/rocenka-
doprava_2010.pdf a http://www.posturad.sk/images/upload/Udaje/statisticke_udaje_2009-2011.pdf

Vynosy vsetkych postovych podnikov v SR v roku 2010 tvorili 473 mil. €, naklady

483 mil. €., pricom z celkovych vynosov tvorili vynosy za listové zasielky 37%, baliky 38%,
neadresované zasielky 3%, financné a ostatné¢ neposStové sluzby 22%. Z celkového poctu
takmer 1 793 mil. zasielok prepravenych v SR v roku 2010 tvorili neadresované zésielky
80%, listové zasielky 19% a baliky 1%.

Na zéklade zverejiiovanych Statistickych tdajov uvedenych v tabulke 2, vSak nie je
mozné vypocitat hodnotu HHI, nakolko nie je mozné vy¢islit’ trhové podiely jednotlivych
poskytovatel'ov posStovych sluzieb. V zmysle zdkona o poStovych sluzbach vSak PosStovy
regulatny tUrad potrebnymi udajmi disponuje aje pravdepodobné, Ze po stanoveni
relevantnych trhov bude uvedena veli¢ina pri analyzach vyuzivana.

Koncentrdcia na trhu expresnych sluZieb

Dal$im segmentom, kde je aplikovatelnost HHI na trhu postovych sluzieb zrejma, je
trh expresnych sluzieb. Logistické spolo¢nosti a spolo¢nosti poskytujice expresné a kuriérske
sluzby posobiace na tizemi SR sa zhoduji v nazore, Ze konkurencia ponukanych sluzieb
Vv tejto oblasti narasta a sucasne sa zdokonal'uje. Trendom je schopnost’ poskytovatel'a, ktory
kamionovu dopravu, skladovanie az po distribuciu. Podl'a dostupnych informacii sa podiely
na trhu expresnych a kuriérskych sluzieb pohybuju nasledovne:

e DHL Expres (Slovakia),s.r.o. 43,1%
e Slovak Parcel Service, s.r.o. 35,1%
e TNT Express Worldwide, s.r.o. 13,8%
e DPD Slovakia, s.r.o. 7,7%
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e Ostatni 0,7%

Pre posudenie koncentracie na predmetnom trhu v SR je mozné pouzit’ hodnotu HHI,
ktorej zjednoduseny vypocet bude vyzerat’ nasledovne:

H = 0,431% + 0,351° + 0,138 + 0,077 + 0,007° = 0,1858 + 0,1232 + 0,0190 +0,0059 +
0,000007 = 0,3339 = 33,39 %

Pre bodové vyjadrenie podla, ktorého sme sa ur¢ili hladiny koncentracie trhu v krajine
predstavuje hodnota 26 % hodnotu zodpovedajucu 3339 bodom. Z vypoctu vyplyva, Ze
slovensky trh s expresnymi dorucovatel'skymi sluzbami je koncentrovany. Na trhu existuje
viac poskytovatelov expresnych sluzieb, no vplyvom fuzii a zahrani¢ného kapitalu hraji 4
hraci na slovenskom trhu vyznamnu tlohu a zastavaji velky podiel na domacom trhu. Ostatni
poskytovatelia nemaju prakticky oproti Styrom dominantnym podnikom Sancu na vyrovnany
konkuren¢ny suboj.

4.2.2 Index entropie

Entropia sa povodne vyuzivala v termodynamike ako jedna zo stavovych velicin, ktora
meria neusporiadanost’ systému. Avsak je mozné tito kategoriu vyuzit’ aj na meranie arovne
konkurenéného prostredia na trhu posStovych sluzieb. Pre tcely takéhoto merania je mozné
navrhnut’ dva sposoby:

e pocet stt'aziacich, respektive poskytovatel'ov sluzieb na trhu,

e entropia.

Standardné zistovacie metddy pozostavaju z definovania podtu poskytovatelov
sluzieb podnikajucich na ur€itom trhu. VSeobecne sa odhaduje, Ze sutaz nadobuda
efektivnost, ak su na trhu aktivny minimalne traja poskytovatelia urcitej sluzby. Na samotny
rozsah konkuren¢ného boja na trhu mozno pouzit’ tri zdkladné modely:

e na trhu neexistuje konkuren¢na sutaz, existuje len jeden poStovy operator. V blizkej
minulosti nim bol poskytovatel’ univerzalnej postovej sluzby pre zasielky tykajuce sa
postovej vyhrady,

e na trhu existuje mozna konkuren¢na sttaz, dvaja velki poskytovatelia poStovych
sluzieb majt rozdeleny trh urcitej krajiny a brania vstupu d’alSieho operatora na trh,

e pravdepodobna konkurenc¢na sutaz, kedy na trhu funguji traja a viaceri poStovi
operatori, ktori cenovou politikou a kvalitou sluzieb usiluju o zakaznika.

Hoci sa predpoklada, ze pri poéte troch a viacerych operatorov sucasne pdsobiacich na
jednom trhu bude uplatnena hospodarska sutaz, tak je tiez nutné zohl'adnit’ rozdelenie sluzieb
vyuzivanych zédkaznikmi na danom trhu. Ak mé jeden operator podiel na trhu 90 % a zvysni
dvaja si delia 10 % na polovicu, je tazké hovorit’ o hospodarskej sut'azi. Z tohto déovodu sa
Casto vyuzivaju na hodnotenie urovne trhového systému v krajine indexy koncentracie trhu.
Matematické vyjadrenie entropie: [14]

g

H = _in log(x;)

i=1
kde n predstavuje pocet poskytovatel'ov postovych sluzieb vykonavajticich obchodnt ¢innost’
na tzemi SR, X; odzrkadl'uje trhovy podiel kazdého poskytovatela.
Podl’a pouzitej formuly vychadzame z nasledovnych hodnot:
e ak je hodnota indexu H = 0, tak trh wurcitej krajiny je vyuZivany jedinym
poskytovatel'om,
e ak je hodnota indexu H = 1, tak v hypotetickej rovine na trhu pdsobi rovnomerné
postavenie 10 poskytovatel'ov sluzby.
Rozklad vztahu pre vypocet entropie umozni vyuzit' jej vlastnosti aj pre analyzu
podnikovej diverzifikacie a jej vplyv na podnikovy rast. Ak vezmeme do uvahy, zZe trhovy
podiel ur¢itého podniku na trhu i, potom hodnota entropie uréuje podnikova diverzifikaciu.
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Entropia rovna nule charakterizuje podnik ako uzko S$pecializovany. Na druhej strane
maximalna entropia odzrkadluje maximalnu diverzifikaciu trhu. Otdzka diverzifikacie
¢innosti podniku je aktudlna aj pre oblast’ postovych sluzieb, kde ako bolo naznacené trendom
stiCasnej doby je hl'adanie komplexného rieSenia pre zakaznika.

Zaver

Desat’ mesiacov po uplnej liberalizacii posStového trhu je pred¢asné hovorit’ o jej
pozitivnych ¢i negativnych dopadoch. Faktorom branym do tivahy pri posudzovani situdcie na
plne liberalizovanom trhu postovych sluzieb je vSak pravdepodobnost’ straty podielu
poskytovatel’a univerzalnej postovej sluzby v objemoch zasielok a s tym suvisiaca elasticita
dopytu. Predpoklada sa, Ze trh sa za¢ne spravat’ podla principov elasticity dopytu a teda podl'a
poziadaviek kvality a ceny bude zdkaznik uvazovat’ nad poskytovatel'om postovych sluzieb.
Tento fakt je opat’ mozné vyuzit pri vypocte HHI indexu koncentracie trhového podielu v
zavislosti na cenach postovych sluzieb. Uplné otvorenie trhu je tak velkou vyzvou pre
poskytovatel’a univerzalnej sluzby v smere zvysit’ kvalitu sluzby tak, aby si zachoval svojich
zakaznikov.

Dal§im vyznamnym prvkom v su¢asnej situacii je vymedzenie relevantnych trhov,
nakol’ko tato skuto¢nost’ je nevyhnutnostou pre zabezpecenie regulacnych opatreni najma
Vv segmente zamenitelnych sluzieb vo vztahu k univerzalnej sluzbe. V minulosti otdzka
relevantnych trhov na trhu postovych sluzieb bola riesené len okrajovo, kedy Protimonopolny
urad SR vo svojich rozhodnutiach pri posudzovani koncentracii definoval v ramci
podnikatel'skych aktivit jednotlivych ucastnikov koncentracie (s ohladom na dopytova
a ponukovu substituciu a ich priestorovi dimenziu) jednotlivé tovarové relevantné trhy a to
nasledovne: [12]

1. Relevantny trh medzinarodného expresného doru¢ovania

2. Relevantny trh medzinarodnej expresnej prepravy nakladov

3. Relevantny trh nédkladnej prepravy (medzinarodna alebo vnutrostatna)

4. Relevantny trh tuzemského expresného dorucovania

5. Relevantny trh logistiky

Ide vSak o vymedzenie trhov vyluéne pre potreby posudzovania koncentracie
v segmente expresnych, kuriérskych a logistickych sluzieb, o ¢om v minulosti vyhradne
rozhodoval Protimonopolny trad. V sucasnosti je vSak potrebné vyrieSit' otazku spoluprace
Postového regulacného tradu SR a Protimonopolného uradu SR pri posudzovani
zamenitelnych sluzieb v nadvédznosti na pravne predpisy z oblasti hospodarenej sutaze vo
vzt'ahu k obdobnym typom sluZieb ako je univerzalna sluzba, ktora je poskytovana ako sluzba
VO verejnom zaujme.
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PoOSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

ANALYZA VYUZIVANIA SLUZIEB eGOVERNMENTU V SR

Lucia Madleniakova' - Radovan Madlenak?
Uvod

Informacné spolocnost’ je spolocnost’, ktorej prioritné aktivity su zdielanie, tvorba a
pouzivanie informacii. Ulohou informacnej spolo¢nosti je predovietkym zjednodusit a
sprehl’adnit’ ziskavanie a tvorenie informacii, ¢o nasledne povedie k zvySovaniu Zivotnej
urovne spolo¢nosti a takisto zlepSovaniu komunikacie vo vSetkych oblastiach spolo¢nosti.

Informatizacia spolo¢nosti je pojem, ktory sa stale viac a viac dostava do popredia vo
vSetkych médiach. Ide o proces, ktory popisuje zavadzanie pouzivania informacno-
komunikacnych technologii do bezného zivota. Pod samotnou informatizaciou spolo¢nosti sa
rozumie transformovanie ,,analogového* sveta na svet ,,digitalny*.

1. Teoretické vychodiska

V metodickom pokyne na pouzitie odbornych vyrazov pre oblast informatizacie
spolo¢nosti e informatizacia charakterizovana ako cielavedomé a systémové zavidzanie
informacnych a komunikacnych technoldgii do vsetkych relevantnych oblasti spolocenského,
politického a hospoddrskeho Zivota s cielom zvysit poznatkovy potencial spolocnosti.[1]

e-Government je sucastou celkového procesu informatizacie spoloc¢nosti.
Pomenovanie vychddza zo skratky slovného spojenia electronic government (elektronicka
vlada). V mnohych informaénych zdrojoch sa vSak mdzeme stretnit’ aj s pojmami E-gov,
Connected government, On-line government, Digital government.

e-Government predstavuje formu vztahov vo verejnej sprave, ktoré st vykonavané
pomocou informaéno-komunika¢nych technoldgii a on-line komunikacie. TaktieZ popisuje
pouzitie technoldgii, ktoré by mali slizit na ulahCenie operacii verejnej spravy a
sprostredkovanie sluzieb a informéacii podnikatel'om a ob&anom.

V publikécii United Nations Economic Survey je e-Government charakterizovany
nasledovne: ,, E-Government je mocny ndstroj pre vyvoj ludstva a nevyhnutny pre dosiahnutie
medzindrodne schvalenych cielov, vrdtane Yozvojovych cielov tisicrocia“.[12]

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj vidi v e-Governmente viac ako len
vladu s predponou ,.e“. Je to forma vlady, ktora prinasa lepsie politické vysledky, sluzby
vysokej kvality, a vicsie zapojenie obyvatelstva.[2]

Okrem pojmu eGovernment v stcasnej dobe sa vtlaci ale iodbornej literatire
objavuje pojem eGovernance. Indicky vedec C.S.R. Prabhu charakterizuje e-Governance ako

' Ing. Lucia Madlenakova, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, Zilinska univerzita v Ziline, tel.: +421415133125, e-
mail: Lucia.Madlenakova@fpedas.uniza.sk

2 doc. Ing. Radovan Madletidk, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, Zilinsk4 univerzita v Ziline, tel.:
+421415133124, e-mail: Radovan.Madlenak@fpedas.uniza.sk
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formu e-businessu vo vladnuti, obsahujica procesy a Struktury zahrnuté v dorucovani
elektronickych sluzieb verejnosti.[8] Podl'a japonského vedca Toshia Obiho, e-Governance
nie je ni¢ viac a ni¢ menej ako viadnutie v elektronickom prostredi. Vladnutie tomuto
prostrediu a vladnutie v tomto prostredi, oboje si vyzadujui elektronické pristroje.[6]

eGovernment a eGovernance je vSak mozné definovat aj ako dva vel'mi odlis§né
pojmy. eGovernance je SirSia téma, ktora riesi SirSie spektrum vztahov a sieti vo vnutri vlady
tykajacich sa pozivania a aplikovania informa¢no-komunikaénych technolégii. eGovernment
je uzsia disciplina, ktora riesi rozvoj on-line sluzieb obanom. eGovernance je Sirsi koncept,
ktory definuje a posudzuje dopady technologii na spravu vlady a vztahy medzi
zamestnancami verejnej spravy a SirSou verejnost'ou. eGovernment je instituciondlny pristup
k pravnym politickym operacidm. eGovernance je proceduralny pristup ku kooperacii
administrativnych vzt'ahov.

Vo vSeobecnosti mozno pozitivne a negativne aspekty eGovernmentu zhrnut
nasledovne:

Rychlost’ procesov vo verejnej sprave Neosobnost’ — absencia osobného kontaktu
Kvalitnejsie sluzby Nedostato¢na digitdlna gramotnost’

Vicsia Gcast’ obCanov (vyjadrenie nazorov) Moznost straty dat

Mensia spotreba papiera Nekompatibilita s niektorymi systémami
MensSie néklady na prevadzkovanie Moznost zachytenia dat neautorizovanymi
Lepsia informovanost’ obyvatel'stva osobami

Nepretrzitd dostupnost’ Néklady na vzdeldvanie obyvatel'stva

Nové sluzby

MensSia nezamestnanost’
2. Analyza sucasného stavu

Implementacii eGovernmentu do praxe predchddza faza dlhodobych priprav najmi
z dovodu zloZitosti celého procesu, ktory si vyzaduje nielen koncepcny, ale hlavne strategicky
pristup so zohladnenim vSetkych aspektov, ktoré existencia eGovernmentu ovplyvni.
Strategické dokumenty tak predstavuju zéklad spravneho budovania fungujiceho a
uzito¢ného eGovernmentu. [3]

Prioritnym dokumentom, ktory definuje strategické ciele procesu zavedenia
eGovernmentu v SR a stanovuje kroky veduce k modernizécii verejnej spravy a elektronizacii
jej sluzieb, je Stratégia informatizacie verejnej spravy schvalena uznesenim vlady SR ¢.
131/2008 diia 27. februara 2008. Na tento zdsadny dokument nadvizuje Ndrodnd koncepcia
informatizacie verejnej spravy, ktora stanovuje architektiru integrovanych informacnych
systémov verejnej spravy a definuje Standardy ich budovania, pricom cielom je zabezpecit’
interoperabilitu a nezavislost’ na technologickych platformach.

Okrem uvedenych dokumentov bol v roku 2011 schvaleny materidl Revizia budovania
eGovernmentu, ktorého ulohou je hodnotenie praktickej roviny implementéacie projektov
s dorazom na potrebu revidovania koncepénych vychodisk.

Rovnako dolezity strategicky dokument v oblasti rozvoja IS predstavuje Koncepcia
rozvoja IS verejnej spravy. Tento dokument definuje najma ciele, technické, organizacné a
technologické nastroje i architektaru IS VS. [7]

V sugasnosti Slovenska republika patri medzi krajiny EU s nizkym stupfiom v oblasti
inovativnosti, t. j. dosahuje pomaly rast na to, aby bol dobehnuty priemer inovacnej
vykonnosti krajin EU. Chybajuci potencial vedomostnej ekonomiky je tym pravym dévodom,
ktory by zvysil podiel inova¢nych aktivit v spolo¢nosti a pretransformoval by ich do zdrojov
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trvalého rastu, pretoze zdkladnym pilierom vedomostnej ekonomiky je prave informacna
spolo¢nost’.

V trovni informatizacie spoloc¢nosti patri Slovensko, napriek miernemu pokroku v
poslednych rokoch, k najzaostavajucej$im krajinam EU, tzn. Ze zaostava nielen za krajinami
EU v prvej pétnastke, ale aj za va¢§inou novych &lenskych krajin.

2.1 Priciny zaostavania

Pri¢iny sucasnej nizkej trovne eGovernmentu je mozné stanovit ako na strane
ponuky, tak aj na strane dopytu po e-sluzbach, ktoré stvisia najméd s nizkou penetraciou
internetu na uzemi Slovenska, a taktieZ so zrucnostami pouzivatelov IKT. Nedostatocna
ponuka kvalitnych elektronickych sluzieb je klucovou pri¢inou nizkej penetracie

Sirokopasmového pripojenia a urovne informaénej spolo¢nosti v SR. Na strane dopytu sa

nachddza bariéra v podobe nedostatocnej cenovej a fyzickej dostupnosti pripojenia

V najzaostavajucejsich regionoch Slovenska a nizka kupyschopnost’ populacie.

Vo vieobecnosti je pri¢inou zaostavania SR za priemerom v EU fakt, Ze: [10]

e Vv predchadzajucom obdobi nebola informatizacia redlnou prioritou vlady,

e neexistovala zdkladnd legislativa, ktord by wumoznila koncepéne zafat budovat’
eGovernment (zakon o ISVS bol schvaleny az v roku 2006 a predstavoval len zaciatok
V budovani konzistentného pravneho ramca, doteraz chyba viacero zakonov
a vykonavacich  predpisov o zrovnopravneni papierovej a elektronickej formy
komunikacie),

e IS VS bol rozvijany skor evoluéne ako revolucne a tym padom takyto pristup prinasa
mnozstvo drahych IS, ktoré navzijom nekomunikuji a mnozstvo nekoordinovanych
sluzieb VS, ktoré obcanov zatazujii asi pre nich finan¢ne naro¢né. Chyba nielen
komunikacia a zostladenie medzi jednotlivymi organmi ustrednej spravy, ale aj
koordinacia medzi Statnou spravou a samospravou.

Dosledkom pristupu k doterajSej informatizacii VS je spominany fakt, Ze SR je

v eGovernmente a elektronickom obchode zarad’ovana na koniec rebricka krajin EU. Chybaja

zakladné sluzby eGovernmentu a chyba ponuka uzitoéného digitalneho obsahu.

2.2 Ustredny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy (UPVS) je definovany ako: ,.informacny systém
verejnej spravy na poskytovanie sluzieb a informadcii verejnosti prostrednictvom spolocného
pristupového miesta v sieti internet podla zdkona ¢.275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy.” [17] Portdl eGovernmentu zabezpecuje centrdlny a jednotny pristup k
informa¢nym zdrojom a sluZzbam verejnej spravy. V sucasnosti si mnohokrat stcastou
informacnych serverov jednotlivych rezortov informacie (rady, popisy, navody), ktoré
navstevnik hlada. Ciefom UPVS je tieto informacie a sluzby zintegrovat' a pristupnou a
prehl'adnou formou poskytovat pouzivatel'ovi. Medzi najvyznamnejSie Glohy portalu patri:
Lhasmerovanie pouzivatela na vyuZitie konkrétnej elektronickej sluzby verejnej spravy
vyuzitim relevantnych informacnych zdrojov.*

A vsak stadia eGovernment Benchmark 2010 potvrdila skusenosti Slovakov, ze .
napriek rastucej dostupnosti elektronickych sluZieb tieto nie su naviazané na rieSenie
Zivotnych situdcii obcanov a podnikatelov a je potrebné opakovane predkladat Ziadosti
S rovnakymi udajmi na roznych miestach pre vybavenie jednej konkrétnej Zivotnej situdcie,
napr. zakladanie spolocnosti alebo strata zamestnania. * [16]

Stucasna vyzva je teda jasna - ,, je potrebné prepojit' baliky sluzieb tak, aby boli
relevantné pre zakaznika, a aby boli také, aké zakaznik vyzaduje, “ tvrdi Graham Colclough,
viceprezident pre globalny verejny sektor konzulta¢nej spolocnosti Capgemini. [16]
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3. Ciele a metodika

Informatizacia spolo¢nosti na Slovensku a meranie jej tirovne prebicha pod zastitou
Ministerstva financii Slovenskej republiky. Od roku 2009 Ministerstvo financii SR pravidelne
uskutociiuje Prieskum spokojnosti s eGovernmentom. Na zéklade publikovanych vysledkov
je mozné skonstatovat’, ze v roku 2011 neboli zaznamenané vyznamné zmeny vo vyvoji
znalosti ¢i vyuzivania e-sluzieb VS v segmente obc¢an. Priblizne 39% populécie vyuzilo aspoii
jednu e-sluzbu VS. Rozvinutost’ sledovanych e-sluzieb VS viac-menej zodpoveda predstavam
populécie, aj ked’ oproti roku 2010 bol identifikovany néarast nespokojnosti. Za najvicsie
vyhody e-sluzieb VS respondenti povazuji tUsporu c¢asu a financnych prostriedkov,
jednoduchost’ a pohodlie vybavovania cez internet, avSak stile pretrvava nedostatocna
informovanost’ a propagacia e-sluzieb. Najvacsi potencial elektronického rieSenia uradnych
zalezitosti bol zisteny pri sluzbach ako podanie dane z prijmu, vybavovanie osobnych
dokladov a podanie dane z nehnutel'nosti. Vyhody vyuzivania e-sluzieb VS ako uspora Casu,
zjednoduSenie procesov pri vybavovani, uSetrenie cestovnych nakladov, cCasova
neobmedzenost’ pri vybavovani a iné, patria medzi najvyznamnejSie aktivatory popularizacie
pre rozvoja eGovermentu na Slovensku. Jednou z foriem podpory zaujmu obcanov pre
vyuzivanie e-sluzieb je poskytnit’ im kompletné a aktualne informacie o moZznostiach
eGovermentu a to najlepSie na jednom mieste. V tejto oblasti prieskum odhalil zna¢né
rezervy, pretoze len necelych 27% populécie pozna webové sidlo www.portal.gov.sk, ktoré
by malo sluzit’ prave na tento ucel. [18]

V segmente pouzivatelov e-sluzieb VS (t. j. tych, ktori za poslednych 12 mesiacov
riesili elektronicky sledované tradné zalezitosti) Index spokojnosti s e-sluzbami VS v roku
2011 klesol zo 61,4 bodov (max. pocet bodov = 100) na 55,6 bodov oproti predoslému
sledovanému obdobiu. Dévodom je predovsetkym ddsledok nérastu poziadaviek a oCakavani
obcanov, ktori st pocitacovo zdatni, a ktori elektronizaciu VS povazuji v stcasnosti uz za
nevyhnutny znak modernej spolo¢nosti. Najviac vyuzivané e-sluzby VS v tomto segmente su:
sluzby katastra nehnutelnosti, vyhladdvanie pracovného miesta a rocné zuctovanie
zdravotného poistenia. Stcasni pouzivatelia e-sluzieb VS deklaruju svoj zadujem najmi o
vyuzitie moznosti hlasovania cez internet — e-voting, podanie dane z nehnutel'nosti, moznost’
sledovania stavu dochodkového uctu elektronicky. Znalost’ ustredného portalu verejnej spravy
(www.portal.gov.sk) je v tomto segmente na Urovni 54%, mdzeme hovorit’ o velkom
potenciali rozvoja znalosti tohto portalu. [18]

VyuZivanie internetu v biznis segmente je takmer na Grovni 100%, s ¢im suvisi aj
predpoklad vysSieho percenta vyuzivania sledovanych e-sluzieb VS (az o 42% oproti
rezidenénému segmentu). 81% firiem uviedlo, Ze pri rieSeni aspoii jednej zo sledovanych
tradnych zalezitosti vyuzili internet. Znalost UPVS, ako najddlezitejsicho zdroja informécii o
elektronickych sluzbach, nie je na uspokojivej Girovni. Len 53% firiem poznd UPVS a 87% z
tych, ¢o ho poznaju ho aj vyuzivaju. Skusenosti firiem s vyuzivanim e-sluzieb vedua
Kk uspokojivym hodnotam indexu spokojnosti (67,7 bodov zo 100), pricom dévodmi
nespokojnosti je predovSetkym nekomplexnost’ e-sluzby (nemozZnost vybavit® uUradnu
zalezitost’ plne elektronicky) a neinformovanost’ o vSetkych moznostiach elektronického
rieSenia sluzieb. [18]

V mesiacoch marec az maj 2012 bol v ramci spracovania okruhu tém bakalarskych
prac rieSenych na Katedre spojov, zameranych na analyzu stavu implementécie a vyuzivania
sluzieb eGovernementu v SR realizovany kvantitativny = marketingovy  vyskum.
V nasledujticej casti prispevku budu prezentované Cciastkové vysledky marketingového
vyskumu. Ide o Prieskum realizovany formou elektronického dotaznika s cielom analyzovat’
spokojnost’ s vyuzivanim sluzieb eGovernmentu V segmente obcan. Atribaty a metodiku
uskutocneného prieskumu charakterizuje nasledujtca tabul’ka:
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Tabul’ka 1 Zakladné charakteristiky prieskumu
Typ prieskumu kvantitativny
Vzorka 90 respondentov
Struktiira respondentov Pohlavie

Muzi — 46%
Zeny — 54%

15 — 25 rokov — 77%
26 — 35 rokov — 11%
36 — 50 rokov — 12%

Socialny status

Student — 66%

Zamestnany — 29%
Materska/rodicovska dovolenka — 3%
Nezamestnany — 2%

Zilinsky — 81%
Banskobystricky — 10%
Trenciansky — 4%
Bratislavsky — 3%
Nitriansky — 1%
Kosicky — 1%

Metdéda zberu dat Elektronicky dotaznik vytvoreny prostrednictvom ndstroja
Google Docs s umiestnenim na webovom sidle

Struktira dotaznika e 11 zékladnych otazok formulovanych pre potreby
splnenia vyskumného ciel’a
e 4 identifikacné otdzky pre potreby hlbsej analyzy
a skiimania dosledkov
Obdobie zberu dat Marec — M4 2012
Vyskumné ciele e Zistit preferovany sposob komunikacie s verejnou

Zdroj: Viastné spracovanie podla [9]

4. Vysledky a diskusia

spravou

Zistit a analyzovat’ uroven povedomia
0 eGovernmente v segmente obcan

Zistit troven a ucel a o¢akavania a vyuZzivania sluzieb
eGovernmentu

Zistit  potreby segmentu obfan vo vztahu
K vyuzivaniu elektronického podpisu

Zistit  poziadavky  avyuZzivanost  webstranky
portal.gov.sk

Analyza spracovania prieskumom ziskanych zdrojovych udajov bola rozdelena do
niekolkych cCasti v nadvdznosti na vyskumné ciele. VyuZivanie internetu je zalezitost', ktora
podmieiiuje uspesnost’ sluzieb pontkanych prostrednictvom internetu. Prva vyskumnaé otazka
bola zamerana na zistovanie ucelu vyuzivania internetu. 64% opytanych respondentov
internet pouziva na vzdelavanie, 89% vyuziva internet ako zdroj zdbavy, 47% pouzivatel'ov
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prostrednictvom internetu pracuje. 60% dopytovanych oznacilo moznost’ ,nakupovanie®,
27% vyuZziva internet na uradné zalezitosti.

Komunikdcia s verejnou spravou

Pre vyskum bolo ur€enych 5 zakladnych foriem komunikacie s verejnou spravou.
Osobny kontakt, telefonicky, prostrednictvom internetu, poStou, mobilnym telefonom. Kazdy
respondent mohol zvolit’ len jednu moznost’, ktoru najviac uprednostituje. Vysledky ukazali
Ze obcania stdle viac uprednostiiuji osobny kontakt pred elektronickym. Vybavovanie
uradnych podani osobnym kontaktom uprednostnilo 61% z opytanych. Internetovy kontakt
s verejnou spravou uprednostiiuje 27%, pouZivanie telefonu zvolilo 7% opytanych.
Spokojnost’ s poStovou komunikaciou preukdzalo 3% opytanych, mobilné telefony ziskali
slabé 2%. Porovnanim tychto tudajov sudajmi zroku 2007, ktoré boli publikované
v Publikacii Obcania online, kde podla VelSica ajeho vyskumu sa komunikicia formou
osobného kontaktu umiestnila rovnako na prvom mieste avSak so 68%. Druhou
najvyuzivanejSou formou komunikacie bolo vybavovanie tradnych zalezitosti telefonicky
(12%), na tretom mieste bolo vyuZzivanie internetu s 11% a postovy styk spolu s mobilnym
telefonom ziskali 6% a 2%.

Z oboch konfrontovanych prieskumov je zrejmé, Ze percentualny podiel osobnej
navstevy uradu klesa a internetovy styk si ziskava Coraz viac priazne. Mdézeme to pripisat
osvete pouZzivania elektronickych zariadeni a Coraz vdcSej dostupnosti internetu. Je mozné
predpokladat’, ze sposobilymi na elektronicki komunikéciu s verejnou spravou sa stavaju
coraz viac l'udia, ktori prisli do styku s informa¢no-komunika¢nymi technolégiami od rané¢ho
veku a tato forma komunikacie je pre nich prirodzena.

Povedomie o pojme eGovernment

Napriek tomu Ze historia elektronizacie verejnej spravy na Slovensku siaha az do roku
1999, nie vsSetci dokdzu pozitivne odpovedat na otazku ,Zaregistrovali ste pojem
eGovernment, a viete ¢o znamena?*. Zo vSetkych opytanych, 50% poculo a presne vedelo ¢o
pojem eGovernment predstavuje. 22% pojem zaregistrovalo, avSak nie presne vedia ¢o
znamena, 10% respondentov termin poculo, avSak nemaju vedomost' o tom, ¢o znamena.
Ostatnych 18% o eGovernmente vobec nepoculi.

Znalost pojmu eGovernment

M ano, pocul som a viem celkom
presne o pojem eGovernment
Znamena

M ano, pocul som, ale neviem
celkom presne ¢o pojem
eGovernment znamena

ano, pocul som, ale vobec
neviem o pojem
eGovernment znamena

M nie, nepoCul som pojem
eGovernment a ani neviem ¢o
predstavuje

Obrazok 1 Znalost’ pojmu eGovernment
Zdroj: Viastné spracovanie podla [9]
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Je mozné konstatovat’, ze 82,2% respondentov prislo do kontaktu s tymto pojmom.
Z82,2%, C¢o predstavuje 74 respondentov, 69% odpovedajicich boli Studenti. 27%
predstavuje pracujucich, 3% respondentov bolo Vv ¢ase realizacie zberu dat na
materskej/rodi¢ovskej dovolenky. Posledné 1% patri nezamestnanym.

Otazka : ,,Akym spdsobom ste sa dozvedeli o eGovernmente?* priniesla nasledovné
zistenia. Otazka bola polozena len respondentom, ktori uz pojem eGovernment poznali,
zakladny stbor pre vyhodnotenie tak predstavuju respondenti, ktori tvoria 82,2 %
Z opytanych. Z tohto suboru respondentov sa 0 eGovernmente dozvedelo 19% z médii, 15%
od znamych, 15% z internetu, 11% z odkazu na inej webstranke, 5% na urade $tatnej spravy.
Moznost” pridat’ vlastny zdroj informdacie vyuzilo 19% respondentov a ti uviedli jednoznacnt
odpoved’: ,,8kola*“. Zvysnych 16% neuviedlo ziadnu z moznosti.

VyuZivanie sluZieb eGovernmentu

»Vyuzivate sluzby eGovernmentu pri vykone svojho zamestnania, resp. pre osobnu
potrebu?“ Zhodnotenie zistenych udajov je nasledovné: 10% z opytanych vyuziva
elektronické sluzby verejnej spravy pravidelne. 62% pouziva sluzby nepravidelne, alebo
aspon raz uz sluzby vyuzilo. 28% respondentov nepouziva sluzby vobec. Z toho vyplyva ze
72%, opytanych mé niekol'kondsobné skusenosti s vyuzivanim elektronickych sluzieb vlady
resp. aspoi raz vyuzili moznost’ pouzit’ sluzby eGovernmentu.

Frekvencia vyuZivania sluZieb eGovernmentu

H pravidelné vyuZivanie
sluZieb

M nepravidelné vyuZivanie
sluZieb

nevyuZivanie sluzieb

Obrazok 2 Frekvencia vyuZivania sluZieb e-Governmentu
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Pouzivanie Specifickych sluzieb verejnej spravy na Slovensku sme sa pokusali zistit’
otazkou ,,Aku sluzbu v elektronickej forme vyuzivate z ponuky verejnej spravy?* Pozname
12 oficidlnych elektronickych sluzieb verejnej spravy:

e Dan z prijmov fyzickej osoby e Prispevky socidlneho zabezpecenia

Evidencia vozidiel Stavebné povolenia

Osobné doklady Uradné vypisy z matriky
Oznamenia policii Verejné kniZnice

Oznamenia o prest’ahovani Vyhl'addvanie pracovného miesta
Prihlasenie na vysoké skoly Sluzby zdravotnictva
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Najvacsi podiel vyuzivanosti dosiahla sluzba prihldsenie na vysoké skoly. Tuato
moznost oznacilo 38% opytanych. Predpokladame, ze tento vysledok je prejavom dvoch
pragmatickych atribatov a to je skutocnost’, Ze cielovym segmentom je kategoria Studentov
vo veku 15 — 25 rokov, pre ktorych je vyuzivanie obdobnych sluZzieb beznou sti¢ast'ou ich
kazdodennej komunikicie a druhym vyznamnym atributom je skutocnost, ze cely rad
vysokych §kol vyzadoval aj zaslanie elektronickej prihlasky.

Dalsia otazka tykajiica sa sluzieb e-Governmentu bola: ,,Akéi formu elektronickych
sluzieb verejnej spravy vyuzivate?“ Respondenti mali moznost vyberu Styroch foriem
vyuzivania sluzieb eGovernmentu. Z vyhodnotenia je zrejmé, ze eGovernment vyuziva 57%
respondentov prevazne na ziskavanie informacii. 26% respondentov komunikuje s verejnou
spravou obojstranne, posielanie informacii vyuziva 9% uzivatelov a sibory stahuje 8%
respondentov.

Formy vyuZivania eGovernmentu v SR

W ziskavanie informacii
W odosielanie informacii
obojstrannd komunikacia

M stahovanie suborov

Obrazok 3 Formy vyuzivania e-Governmentu na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Oclakdvania od eGovernmentu

eGovernment je sluzba ktora ma priniest uzivatelom v prvom rade pohodlie
a jednoduchost’ vybavovania zalezitosti v oblasti verejnej spravy. Tak ¢i tak, nazory
a preferencie uzivatel'ov nemozno odhadovat. Vo vyskume bolo ponuknutych uzivatelom
eGovernmentu 9 réznych atribatov — prinosov, ktoré mozu ocakavat’ od e-sluzieb verejnej
spravy vratane vyjadrenia neutrdlneho stanoviska. Vysledky sa roznia, avSak stéle
najoCakavanej$im prinosom elektronizéacie verejnej spravy je uspora ¢asu, ktord dostala 83%
odpovedajucich. Druhy vyznamny prinos sluzieb je znizenie rozsahu byrokracie so 40% .
Jednoduchsie sledovanie transakcii o¢akava 38% respondentov. Uspora pefazi ziskala 34%,
rovnako ako zrozumitelnejSie vybavovanie uradnych zalezitosti. 31% zo zucastnenych
ocakéva, ze eGovernment im prinesie jednoduchsie sledovanie transakcii. 28% vidi prinos
v skvalitneni sluzieb verejnej spravy, 8% neocakava ni¢, a nakoniec 6% opytanych nevie, o
by im mohli elektronické sluzby verejnej spravy priniest’.

Podra publikacie VelSica: Obcania online sa v obdobnom prieskume na prvom mieste
objavuje o¢akavanie obCanov vo forme uspory penazi. Tento atribut ziskal 60% z celkovej
dopytovanej vzorky. Na druhé miesto si I'udia zvolili zjednodusSenie vybavovania uradnych
zalezitosti s 33%, nasledované usporou financii, ktora si zvolilo 31%. Nizsia byrokracia
ziskala 25% a umiestnila hned’ po rychlejSom vybavovani tradnych zalezitosti s 27%.
Moznost’ priebezne kontrolovat’ stav vybavovania, dostupnost’ a kvalita informacii pre zacatie
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komunikacie, menej administrativnych chyb tradov a tradnikov, ziadne ocakévanie,
a nevedomost’, ziskali menej ako 15%

0 20 40 60 80 100

Uspora pefiazi

Uspora &asu

Zrozumitelnejsie vybavovanie Uradnych zalezitosti
Vacsiainformovanost verejnosti

Jednoduchsie sledovanie transakcii

ZniZenie rozsahu byrokracie

Kvalitnejsie sluzby verejnej spravy

Neocakavam ni¢

Neviem

Obrazok 4 O¢akavania uzivatel’ov e-Governmentu na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Prieskum realizovany Studentmi Katedry spojov len potvrdil, Ze hlavnou prioritou
obcanov je Uspora Casu, zrozumitelnejSie vybavovanie tradnych zalezitosti a ispora peiazi
ziskalo takmer identické mnozstvo hlasov ako pri VelSicovom vyskume, z ¢oho mozeme
usudzovat’, ze ofakavania pouzivatelov eGovernmentu si aj po piatich rokoch takmer
identické a nemenia sa.

Elektronicky podpis

Zakon o elektronickom podpise prijaty v roku 2002 otvoril cestu tejto vymoZenosti,
a mnohokrat potrebnému nastroju na odosielanie a prijimanie citlivych udajov
prostrednictvom siete internet. Elektronicky podpis ma svoje miesto urcené v spekre sluzieb
eGovernmentu, avSak uz podla skorSich vyskumov, ho malokto vlastni. Podl'a vyrocne;j
spravy Ministerstva financii SR v roku 2011, elektronicky podpis vlastnilo iba 9% vzorky.
Zaruceny elektronicky podpis vlastnilo 1% opytanych.

Podla naSho vyskumu, z respondentov ktori vyuzivaju sluzby eGovernmentu, 5%
opytanych vlastni elektronicky podpis, 25% nevlastni, ale rozmySlalo o zadovaZeni
elektronického podpisu, 57% nevlastni elektronicky podpis, ale o zaklpeni rozmyslalo,
a 14% respondentov o elektronickom podpise ani nepoculo.

Vzaté zcelkového pohladu, 95% opytanych nevlastni elektronicky podpis.
V porovnani z prieskumom Ministerstva Financii, sa nejednd o podstatny rozdiel v naraste
uzivatelov. AvSak v zévereCnej sprave z roku 2009, je pouzivanie elektronického podpisu
respondentmi vnimanad ako jedna S§tvrtd najvdacSia bariéra celkového vyuzivania
eGovernmentu. A pokial’ T'udia budt brat elektronicky podpis ako bariéru a nie vyhodu,
prudsi narast vo vyvoji vyuzivania samotného elektronického podpisu nemdzeme ocakavat'.
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UZ mam zaruéeny elektronicky podpis

Nie, nikdy som o zarucenom elektronickom
podpise nepocul.
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Obrazok 5 Zaujem o elektronicky podpis na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Navsteva stranky portal.gov.sk

Spolo¢né pristupové miesto pre zabezpecCenie jednotného pristupu k informaénym
zdrojom a sluzbam verejnej spravy v sieti internet portal.gov.sk: Ustredny portal verejnej
spravy je v prevadzke od roku 2006. Predtym funkciu tohto portalu zabezpecovala stranka
obcan.sk. Podla vyskumu zroku 2011, ustredny portdl verejnej spravy navstivilo 47%
opytanych, naopak vécsia Cast’, 53%, stranku vobec nenavstivila. Podl'a nami realizovaného
vyskumu, 11% respondentov odpovedalo, Ze stranku navstivilo a navStevuje ju casto. 29%
stranku navstivilo, avSak nenavstevuju ju pravidelne. 51% podla vysledkov realizovaného
vyskumu vSak stranku nenavstivilo vobec a 19% opytanych o danej stranke ani len nepoculo.
Z tychto udajov vyplyva, ze 40% opytanych vyuzili navstevu stranky portal.gov.sk a 60%
stranku ani raz nenavstivilo. Ako vidno aj v oficidlnom vyskume Ministerstva financii SR,
vacsina pouzivatel'ov sluzieb e-governmentu nevyuziva portal vébec.

0 5 10 15 20 25 30 35

Ano, navitevujem ju ¢asto.

Ano, ale nenavitevujem ju éasto.

Nie, nikdy som o stranke nepocul. H

Obrazok 6 Vyuzivanie webového portalu portal.gov.sk
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Z prieskumov realizovanych v roku 2010 vyplyva, ze 77% opytanych odpovedalo ze
nepozna webové sidlo portal.gov.sk a len 23% v tom ¢ase webstranku poznalo.

Dovera v e-Government

Posledna vyskumna otdzka obsahovala vyjadrenie dovery k systému eGovernment,
ktora je charakterizovand uroviiou vnimania takych atribitov ako je bezpecnost,
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spol'ahlivost, jednoduchost a pod. Zo vzorky respondentov, ktori deklarovali vyuZivanie
sluzieb eGovernmentu vyjadrilo plnti doveru 32% respondentov, naopak 3% vzorky vyjadrilo
nedoveru v elektronické verejné sluzby. 65% sa nad doverou v eGovernment nezamyslalo.
Pozitivne vnimanie dovery Vv eGovernment je potencidlom pre jeho trvalé etablovanie sa
a najdenie novych pravidelnych pouZzivatel'ov.

Dovera uzivatelovv eGovernment
%

E Ano, plne ddéverujem

B Neviem, nerozmysfal som
nad ddéverou

Nie, neddverujem

Obrazok 7 Dovera v eGovernment u uzivatelov
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Zhodnotenie a zaver

Celkova uroven informatizicie vo verejnej sprave SR oproti krajinam EU stale
zaostdva. Sved¢i otom predovSetkym nizka troven ponuky elektronickych sluzieb.
Z implementacie Cestovnej mapy zavadzania 20 elektronickych sluzieb verejnej spravy sa
Slovensko nachadza v pociato¢nej faze rozvoja. SR dosahuje priblizne tretinova uroven
V porovnani s priemerom krajin EU. V oblasti elektronizacie sluZzieb eGovernmentu, ako napr.
eHealth, eWork, eLearning, eCulture, eTourism alebo elnclusion sa rovnako Slovensko stale
nemdze vyrovnat’ priemeru krajin EU.

Napriek mnohym negativnym aspektom v rozvoji informatizacie verejného sektora za
posledné roky, je potrebné podotknut’, ze podl'a vysledkov stidie eGovernment Benchmark
2010 pozitivny progres, kde SR v roku 2010 dosiahla pre online dostupnost 20 zakladnych
sluzieb (v 32 sledovanych krajindch Eurdpy) v priemere 82%, ¢o predstavuje narast o 13%
oproti roku 2009. Popritom celkova sofistikovanost e-sluzieb v Europe vzrastla za minuly rok
ocelych 7% na stcasnych 90%. V oboch ukazovateloch dominuje Rakusko, Malta,
Portugalsko a Irsko, ktoré dosiahli maximalne skore. Slovenské republika sa oproti ostatnému
meraniu zlepsila v dostupnosti e-sluzieb 0 8% na troven 63%. Aj napriek na prvy pohlad
pozitivnym vysledkom, sa SR nachadza stile hlboko pod eurdpskym priemerom.
V stcéasnosti SR obsadzuje 28. miesto v oblasti dostupnosti e-sluzieb.
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PoOSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

FUNCTIONING OF POLISH POSTAL SERVICES MARKET DURING
THE FINANCIAL CRISIS

Pawel Mrowiec PhD*
Summary

Since Poland joined the European Union, the market of postal services has been gradually
adapted as well as liberalized in accordance with EU requirements. The liberalization process
means that the scope of services restricted for the public operator has been reduced and the
number of other postal operators has increased. The current economic crisis has had a
considerable impact on the postal services market what can be proved by recent financial
reports published by Poczta Polska S.A. (The Polish Postal Service) — the public operator. It
also seems that despite major organizational changes made in Poczta Polska S.A., the
direction of these changes does not always improve the quality of postal services. The aim of
the present article is presentation of selected issues related to the functioning of Polish market
of postal services during current financial crisis.

Keywords
postal services, public services, financial crisis
Introduction

After Poland joined the EU its market for postal services became more liberal. Although
legal regulations for rendering these services changed®, we cannot speak of a radical
transformation on the Polish postal market. Art. 2. 1 of the new Postal Services Act defines
postal services as profit oriented services rendered in local and international turnover, for
example:

« Collecting, shipping and delivering mail, parcels and door drops,

« Running retail facilities for collection and exchange of correspondence between entities

using these facilities,

« Providing postal orders services
The main postal service operator in Poland is the so called national operator—Poczta Polska
S.A. (Polish Postal Service). It is the only entity disposing of sufficient infrastructure to
render postal services of universal nature. Universal postal services still constitute the major
part of services rendered by Polish Post Service, what can be proved by the company’s
financial figures for 2010. In this year the operator rendered more than 2,1 billion postal
services in local and international turnover (universal postal services, as well as others

“Pawet Mrowiec PhD: Chair of Banking and Finance, Department of Finance and Information Technologies,
Bielsko-Biata School of Finances and Law, ul. Tanskiego 5, 43-382 Bielsko-Biata, tel. +48 785584 545, e —
mail: pawel.mrowiec@onet.eu

2 Act of 12th June 2003, Postal Law, Journal of laws of 2008, Nr 189, item 1159.
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including courier services) what generated nearly PLN 4,9 billion of revenue. The number of
universal postal services alone amounted to 1,7 billion and brought almost PLN 4,3 billion in
revenue. In 2010 non-public operators delivered more than 3,5 million postal services in local
and international turnover (parcels with correspondence, parcels, mail shots, door drops) and
generated more than PLN 1,3 billion of revenue®.
The above mentioned figures show that the Polish market of postal services is still dominated
by the national operator, who:

¢ has to adjust to radically changed legal regulations,

e is currently functioning in financial crisis conditions.
The impact of the above mentioned factors will be the subject to financial analysis in Poczta
Polska S.A. for the period of 2007-2010.

1. Financial situation of Polish Postal Service between 2007 and 2010

Polish Postal Service is the national operator with the biggest market share in postal services.
The operations of public postal operator are extremely important for a country’s economy. In
most countries its functioning is seen as a service of public utility character and an important
place in the hierarchy of its objectives is occupied by universal services. In the market-driven
model of economy there is, however, a necessity to fulfil certain commercial criteria and
achieve certain financial aims. Coming up to the above mentioned requirements creates
special conditions for functioning of public postal operators®.

Selected financial data of Poczta Polska S.A. for the years 2007-2010 are shown in table 1.

Tab. 1. Selected financial data of Poczta Polska S.A. for the years 2007-2010 (in million of PLN).

Specifications 2007 2008 2009 2010
Assets in total, inclusive of: 5.354,2 | 4.691,7 | 5.026,7 | 4.628,4
-fixed assets 2.583,6 | 2.649,7 | 2.476,1 | 2.396,3
-current assets 2.770,6 | 2.042,0 | 2.550,5 | 2.232,0
Equity 1.646,7 | 1.430,4 | 1.238,3 | 1.281,9
Liabilities and accruals for liabilities, inclusive of : 3.707,5 | 3.261,3 | 3.788,4 | 3.346,4
-short term liabilities and accruals 2.829,5 | 2.295,2 | 25455 | 2.179,5
Revenue from sales 6.518,3 | 6.755,4 | 2.233,3 | 6.434,0
Financial result from sales +124,3 | —291,3 476,6 | 1.091,7
Net financial result +61,4 | —215,3 32,8 52,1
Net cash flows in total, inclusive of: +818,0 | —810,5 889,4 | -407,9
— operational activity
— investment activity +1.293,4 | —605,0 936,0 | -280,2
— financial activity —434,0 | —178,7 -22,8 | -95,3
—-414 | -26,8 -238 | -324

Source: own work based on financial statements of public operator for the period of 2007-2010,
http://www.poczta-polska.pl/O_Firmie/Sprawozdaniafinansowe/.

Total assets of Poczta Polska S.A. in 2007 -2010 decreased by PLN 725 million, and showed
a continuous down trend of equity, from PLN 1.646 million to PLN 1.281 million. What is
also worrying is falling level of revenue from sales although in 2010 Poczta Polska S.A.
reached a record breaking financial result with sales on the level of PLN 1.091 million. When
we analyze net cash flows for 2007 -2010 we can notice that they fell from PLN 818 million
in 2007 to negative value of minus PLN 407 million in 2010.

® Report of Office of Electronic Communication (UKE) president on the condition of postal services market in
2010, Warszawa 2011, p. 3-4
* See A. Panasiuk, Ushugi pocztowe. Rynek i marketing, PWN, Warszawa 2003, p. 17 -21.
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Profitability of Poczta Polska S.A. in 2010 was on a very low level but still the national
operator has a serious advantage over all other competitors — it is the national network of post
offices reaching all clients in the whole country. At the end of 2009 Poczta Polska S.A.
disposed of three times as many retail outlets as all non-public operators. The vast post offices
network means, however, extremely high maintenance costs. According to figures from 2009
Poczta Polska S.A. had almost 48,000 of outboxes in use, out of which 2/3 served small towns
and villages. Postal services were offered in 8,300 retail facilities while about 1,000 of them
were loss making. The analyses proved that 80% of profit made by Poczta Polska S.A. is
generated by post offices located in 15 biggest cities in Poland and more than 90% of
facilities located in rural areas are unprofitable. The results quoted above forced the Polish
national operator to reorganize its network of retail outlets — to close down the loss-making
points and re-open them on agency bases. It is estimated that the costs of functioning of an
agency are about 30% lower than costs of running a regular post office facility”.

2. The directions for development of Poczta Polska S.A. in the context of financial
crisis

The present financial crisis (sometimes referred to as American crisis) started, as many
experts assume, on 15th September 2008 with the collapse of Lehman Brothers, a 158-year-
old investment bank. However, real problems of American financial institutions began a
couple of months earlier®.

The impact of American crisis on Polish economy is tangible, though Polish public authorities
made a lot of efforts to alleviate the negative effects of recession. Among such initiatives
were: the Package of Trust prepared by Polish National Bank, increased deposit guarantees,
increased guarantee limits and sureties of the State Treasury.

Poczta Polska S.A. was also hit by the effects of financial crisis what is clearly visible in the
financial analysis presented above. In the years 2007-2010 the revenue from sales went
considerably down.

The new strategy of Poczta Polska S.A. includes five directions of activities based on:

e modernity — reorganization of management style, implementation of concept of
optimized process management, generating new ideas and rendering services based on
new technologies,

e efficiency — which implies the need for optimization of resources and organizational
structure of Poczta Polska S.A.,

e customer-oriented approach — building a relationship with customer and creating
positive image of the company,

e responsibility — determination of the management board in implementation of the new
strategy and in delegating and carrying out responsibility for the results on each level
of the organization,

e commitment of all employees in carrying out the activities aimed at improving the
condition of the national operator.

The most important tasks to complete along with costs reduction and control, are: defence of
the position of the market leader, search for new sources of revenue and improvement of the
quality of services including the timeliness of deliveries. It has also been assumed that as the
result of the applied strategy Poczta Polska S.A. will hold the position of first-class mail
market leader, will increase revenue from financial services and will enlarge its share on the

® M. Papiernik -Wojdera, A. Matuszewska —Pierzynka, Rynek ustug pocztowych w Polsce u progu jego petnej
liberalizacji, Acta Universitatis Lodziensis, 2011, p. 46.
® Bear Stearns was taken over by JPMorgan Chase, and Merrill Lynch by Bank of America.
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logistic services market’.

The quality of services offered by Poczta Polska S.A. equals, most of all, the timeliness of
delivering mail and parcels®:
e 2008 — 2,481 complaints for delayed delivery, of which: 1,026 concerned regular mail
delivery, 497 complaints concerned first class post, and 529 concerned economic post,
e 2009 - 845 complaints for delayed delivery, of which: 407 concerned regular mail
delivery, 194 complaints concerned first class post, and 213 concerned economic post
e 2010 - 499 complaints for delayed delivery were made and processed in accordance
with article 48a of Postal Services Act (267 complaints concerned first class post, 232
complaints concerned economic post).

The strategy of Poczta Polska S.A. also assumes diversification of sales revenue sources
within capital group. The capital group of Poczta Polska S.A. consists of the following
entities”:
e Postal Bank — founded in 1990 as a typical accounting bank enabling easy and fast
mass payment service,
e Open Pension Fund ‘Pocztylion’,
e Postal Agency of Financial Services — a partnership founded in 2000 offering financial
products: life insurance, property insurance, agricultural insurance and bank products,
e Post Media Service — a partnership offering promotional and advertising services
supporting the sales of Poczta Polska S.A. products
e Postdata — offering IT support for more than 7,300 post retail facilities,
e Mutual Insurance Post Company — offering insurance products,
e Poczta Polska S.A. Digital Services — a partnership offering electronic and new
technology services. The continuous trend of falling volumes of traditional mail on
Polish and international postal markets was an impulse for diversifying of Poczta
Polska S.A. product portfolio and adding to it electronic service sector related to
communications and correspondence.

Summary

The current financial crisis exerted a considerable influence over the operations and financial
results of Polish national postal operator Poczta Polska S.A. Although the company enjoys the
biggest market share and renders so called universal services, the demand for postal services
has decreased what resulted in major drop in sales revenue. An important direction for future
functioning of Poczta Polska S.A. is enlarging its product and service portfolio which will
diversify the sales revenue sources. It is still unsure, however, whether the newly opened
areas of activity will add to increased profitability of the whole organization.
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UROVEN POSKYTOVANIA POSTOVYCH ELEKTRONICKYCH
SLUZIEB V OBLASTI EPOST

Bystrik Neméekl, Iveta Kremeiiova® Rita Tornyaiovz'l3

Uvod

Informacno-komunikaéné technologie prudko zasiahli oblast’ socialnej a podnikovej
komunikacie a maju znacny podiel na poklese v oblasti listovych zésielok. Ako reakciu na
tento fakt prevadzkovatelia postovych sluzieb diverzifikuji a poskytuju nové elektronické
sluzby svojim zakaznikom. Rozvoj digitdlnej ekonomiky podmienil vznik potreby poStovych
podnikov Kk postupnej inovacii arozvoju postovych elektronickych sluzieb. Treba vsak
zdoraznit', Ze tempo, rozsah a miera Uspechu inovacie su odlisné v zavislosti od jednotlivych
krajin, regionov a trhov. Postové elektronické sluzby maji celosvetovo rastucu tendenciu, ale
znaCny rozdiel ndjdeme hlavne medzi rozvinutymi arozvojovymi krajinami. V ramci
celosvetového rozvoja existuje az 55 postovych elektronickych sluzieb (PES). Pri otazke, ¢i
sa poStové elektronické sluzby povazuji za strategicky dolezité vo vztahu k budtcnosti
postového sektora existuje jednoznacna odpoved — &no. Toto tvrdenie umociuje aj Studia
svetovej postovej tnie (UPU), ktora uskutocnila prieskum rozvoja postovych elektronickych
sluzieb vo viacerych krajinach.

1. Klasifikacia poStovych elektronickych sluzieb

Ako bolo zmienené v ivode existuje az 55 postovych elektronickych sluzieb. Tieto
sluzby st zaradené do jednotlivych kategorii podl'a tcelu danej sluzby. Kategorizacia sluzieb
deli poStové elektronické sluzby do 4 zakladnych oblasti. St to:

ePost sluzby,
eFinance sluzby,
eCommerce sluzby,
eGovernment sluzby.

Sluzby e-post zahfiiaji pristup na verejny internet na pobockach post, postové
elektronické mailboxy, on-line direct mail ai. St predmetom najvacsieho vyvoja, obzvlast v
rozvinutych krajinach. Su nasledované elektronickymi finanénymi sluzbami (eFinance), kde
patria hlavne elektronicka fakturacia, elektronické transakcie, on-line platba, e-fakturacie
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a podobne. Sluzby elektronického obchodu (eCommerce) zahihaju hlavne e-shop, kde sa
uskutoéiiuje predaj poStovych a filatelistickych produktov, ziskanie SSL webovych
certifikdtov aon-line predplatné casopisov. SSL certifikdt je Sifrovaci kl'u¢, ktorym su
chranené data proti zneuzitiu tretimi osobami. Strategicky dolezité su aj sluzby v oblasti
eGovernmentu, kde patria napr. digitalna totoznost, elektronické platby na doéchodkovy
systém, elektronické medicinske certifikaty. [1]

1.1.Klasifikdacia ePost sluZieb

Tradi¢né postové sluzby boli pouzité na ulahCenie komunikacie medzi obcCanmi
a podnikmi prostrednictvom fyzickych prostriedkov, ako su listy. Sluzby ePost st

komunikac¢né sluzby poskytované zakaznikom s vyuzitim

informacno-komunikacnych

technologii. Nasledujuca tabul’ka klasifikuje jednotlivé ePost sluzby. [2]

Tabul’ka 1. Rozdelenie a charakteristika PES v ramci ePost

Cislo Nazov sluzby Charakteristika
Verejny pristup do
1 internetovej siete na Zakaznici maju pristup k internetovym sluzbam na postach.
pobockach posty
- - Zékaznici maju pristup k informaciam o rozli¢nych sluzbach
Webové informécie C o . .
2 ‘1 Ay a produktoch ako aj prislusnych tarifach a cenach na web stranke
0 sluzbach a tarifach "
posty.
Umoziuje zasielanie elektronickych sprav overenym odosielatelom
3 Postova email schranka a dodanie a uchovanie tychto sprav a informacii pre overené¢ho
adresata.
4 on-line direct mail Dodanie reklamy a,me formy mark.etm’govej korpumkacw postou
prostrednictvom elektronickych prostriedkov.
< . . Bezpecna postova e-sluzba, ktora poskytuje potvrdenie o odoslani
PoStou registrovana : .. Lo “
5 SR a potvrdenie o doruceni elektronickej spravy a zabezpeceny
elektronicka posta o . S xr )
komunikacny kanal overenym uzivatel'om.
Postovné, za ktoré sa da elektronicky zaplatit’ alebo stiahnut’ cez
postovu web stranku alebo aplikaciu v smartphone. Postovné je potom
6 Elektronicka znamka fyzicky vytlacené alebo elektronicky uloZené. Predstavuje doklad
predplatenej hodnoty postovych sluzieb. Obvykle postové znamky
maju formu ¢iarového kddu alebo formu RFID.
7 Elektronické znamky na Elektronické znamky navrhnuté na zaklade potrieb a poziadaviek
mieru (personalizované) zakaznika.
8 Elektronicka postova Poskytuje evidentny doklad o elektronickej udalosti v danej forme,
certifikana znacka v danom ¢ase a obsahuje jednu alebo viac Casti.
9 Elektronicky podpis Poskytuje moznost’ digitalneho podpisovania dokumentov
Poskytuje moznost’ zostavit’ telegram elektronicky, napr. e-mailom
10 E-telegram alebo SMS a dorucenim prijemcovi fyzicky.
11 E-pohladnica Poskytuje moznos"[. kupit pohl gdnlcu on-line, ktor.a je potom dorucena
prijemcom fyzicky alebo elektronicky.
12 On-line iradny fax UmoZiiuje prenos textov a obrarzkov, ktoré zodpovedajt originalu
prostrednictvom faxu.
Hybridny mail Poskytuje zdkaznikom moznost’ odoslania originalnej spravy, ktord je
13 (z elektronickej do potom elektronicky spracovana a skonvertovana na listova zasielku
fyzickej podoby) pre fyzické dorucenie adresatovi.
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Hybridny mail

Poskytuje zadkaznikom moZnost’ zaslania originalnej spravy vo fyzickej

14 (z fyzickej do podobe, ktora je prevedend do elektronickej podoby a dorucena
elektronickej podoby) adresatovi.
Umoziuje zdkaznikom najst’ postové smerovacie ¢islo v krajine, on-
15 Vyhladavanie PSC line zadanim ur¢itych informacii ako adresy, nazvu spolo¢nosti alebo
mesta.
16 Overenie platnosti Umoziuje zédkaznikom overit’ adresu on-line zadanim a konfrontovat’
postovej adresy ju tak s platnymi adresami ulic z databazy.
P Umoziiuje zakaznikom vyhladévat’ adresy posty on-line zadanim
VyhPadavanie ooz L L Y poswy on” fe A
. . - urcitych informadcii, ako st ulice, mesto alebo PSC. Zakaznici mozu
17 umiestnenia pobociek e 1w L N w1z
okt tiez ziskat’ d’alSie informacie o ré6znych produktoch a sluzbach na
P poste, ako aj otvaraciu dobu.
. Umoznuje zdkaznikom zmenit’ ich mailovu adresu elektronicky, napr.
18 Zmena adresy on-line . . . .
prostrednictvom internetového portalu.
P ‘. Umozniuje zakaznikom poZziadat’ prostrednictvom e-mailu, on-line
Uchovavanie dorucenej g , . " - « .
19 v X aplikacie alebo telefonu pozastavenie dorucovania posty na ich adresu
posty on-line o . s
a ulozenie zasielky na uréitu dobu.
20 DohPad a monitorovanie | Umoznuje zdkaznikom elektronicky dohl’ad a monitorovanie postovej
(T&T) zasielky.
Elektronicka notifikacia , fe (e . . .
9 ‘1 , | Zékaznici maju moznost oznamit’ poStovému operatorovi elektronicky
21 poste o zhromaZd’ovani .. s o L1 , ‘o ‘s
S . ziadost’ o zhromazd’'ovani listovych zasielok so Specifickou adresou.
urcitych list. zasielok
Elektrolnlclfa notlﬁlv(aCEa Posta oznami adresatovi elektronicky, Ze listova zasielka bude
22 adresatovi 0 doruceni “ . Y ,
. . .. dorucena na pozadovanu adresu.
listovej zasielky
Elektronicka notifikacia
23 odosielatel’ovi o doruceni Elektronicka notifikacia odosielatel'ovi o doruceni listovej zéasielky.
listovej zasielky
Elektronicka notifikacia . fe T . . .
. « 1 , | Zakaznici maju moznost oznamit’ poStovému operatorovi elektronicky
24 poste o zhromazZd’ovani <. ) o 1T ‘o .
wes s o e ziadost’ o zhromazd’ ovani balikovych zasielok so $pecifickou adresou.
urcitych balik. zasielkach
Elek icka ifikaci « . (o . N . .
¢ tro,nlc «“ noti XAaC1a 1 posta ozndmi adresatovi elektronicky (SMS alebo email), Ze balikova
25 adresatovi o doruceni L “ . M ,
N zasielka bude doruc¢ena na pozadovanu adresu.
balik. zasielky
Elek icka ifikaci C . , . . 11y
¢ ‘tronlc’ a.notl ACIA - pektronicka notifikdcia odosielatelovi o dorudeni balikovej zasielky
26 odosielatel’ovi o doruceni N ,
, . .. na pozadovanu adresu.
balikovej zasielky
Umoznuje zékaznikom kontrolu obsahu ich fyzickych schranok
Kontrola obsahu o S L T . .
27 . prijatim elektronickej verzie ich listov alebo elektronického ozndmenia
P. O. boxov on-line - , o Ay
Z posty o novych balikovych zasielkach.
Zakaznicka servis Umoznuje zakaznikom kontaktovat’ postu elektronicky na ziskanie
28 a kontakt informacii o sluzbach a informaciach prostrednictvom web stranky,
prostrednictvom webu emailu alebo telefonu.
29 Aplikdcie na mobilnych Sluzby poskytované postou s vyuzitim smartphone aplikacii.

zariadeniach

Zdroj: Universal postal union. Measuring postal e-services development: a global perspecitve. 2012, [online].
[cit. 2012-10-18]. Dostupné na internete:
<http://www.upu.int/fileadmin/documentsFiles/activities/electronicServices/studyPostalEservicesEn.pdf>
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Na zéklade predchadzajiiceho rozdelenia postovych elektronickych sluzieb pre oblast’
ePost bola realizovana analyza trovne poskytovania tychto jednotlivych sluZieb v Slovenskej
republike a Pol'sku. V ramci tabul’ky 2 mozeme vidiet’ uroven poskytovania PES.

Tabulka 2. Poskytovanie PES v oblasti ePost v ramci SR a Pol’ska

Cislo . IESA | poczna g/ poLska
sluzby Nazov sluzby 3 POSTA &
SLOVENSKO POLSKO
1 Verejny pristup do internetovej siete na pobockach posty Nie Nie
2 Webové informacie o sluzbach a tarifach Ano Ano
3 Postova email schranka Nie Nie
4 On-line direct mail Nie Nie
5 Postou registrovana elektronicka posta Nie Nie
6 Elektronicka znamka Nie Nie
7 Elektronické znamky na mieru (personalizované) Nie Nie
8 Elektronicka postova certifika¢na znacka Nie Nie
9 Elektronicky podpis Ano Nie
10 E-telegram Nie Ano
11 E-pohladnica Nie Nie
12 On-line uradny fax Nie Nie
13 Hybridny mail (z elektronickej do fyzickej podoby) Ano Ano
14 Hybridny mail (z fyzickej do elektronickej podoby) Ano Nie
15 Vyhladavanie PSC Ano Ano
16 Overenie platnosti postovej adresy Nie Nie
17 Vyhl'adavanie umiestnenia pobociek post Ano Ano
18 Zmena adresy on-line Nie Nie
19 Uchovavanie doru¢enej posty on-line Nie Nie
20 Dohl’ad a monitorovanie (T&T) Ano Ano
21 Elektronic. notiﬁkéciallig(.)it:s?elzcl)llzomaid’ovani uréitych Nie Nie
29 Elektronicka notiﬁkéciazl ;S(il?leliitovi o doruceni listovej Nie Nie
23 Elektronicka notifikacia (;(;(S)iseiﬁia}lltel’ovi o doruceni listovej Nie Nie
24 Elektronicka nOtif];ﬂ;ﬁlii;VI;,(éiti ;)Size}hr((;réll?id’ovani urcitych Nie Ano
o5 Elektronicka notiﬁkéciazazicngle(i;ovi o doruéeni balikovej Nie Nie
2 Elektronicka notti)zillzlez(c)i\?e;)czlgssiieellle(l;el’ovi o doruceni Nie Ano
27 Kontrola obsahu P. O. boxov on-line Nie Nie
28 Zakaznicka servis a kontakt prostrednictvom webu Nie Ano
29 Aplikécie na mobilnych zariadeniach Nie Nie
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Zdroj: Universal postal union. Measuring postal e-services development: a global perspecitve. 2012, [online].
[cit. 2012-10-18]. Dostupné na internete:
<http://www.upu.int/fileadmin/documentsFiles/activities/electronicServices/studyPostalEservicesEn.pdf>
Viastné spracovanie

Na zaklade realizovanej analyzy trovne poskytovania PES v oblasti ePost je mozné
konstatovat’, ze Slovensko a ani Pol'sko nepatria medzi Spicku v ramci poskytovania PES
v oblasti ePost. Z 29 sluzieb Specifikovanych svetovou postovou uniou realizuje Slovensko 7
a Pol'sko 9 sluzieb ePost.

2. Rozvoj postovych elektronickych sluzieb

Postové podniky musia nepretrzite reagovat na vzrastajice potreby svojich
zékaznikov a poskytovat’ im nové postové elektronické sluzby. Na obrazku 1 mozno vidiet’,
ze pocet novych posStovych elektronickych sluzieb z globdlneho hladiska ma rastacu
tendenciu. Je zrejmé, ze tato Cinnost, pokial ide o zavadzanie novych postovych
elektronickych sluzieb rastie exponencialne. V roku 1996 bolo v celosvetovom meradle len
okolo 5 sluzieb. V roku 2001 sa pocet zvysil nieco cez 20. V roku 2006 bolo zavedenych 50
novych sluzieb. A v roku 2010 celkova hodnota dosiahla 85 novych sluzieb. Tu je vidiet, ze
za Styri roky v obdobi medzi 2007 a 2010 sa pocet elektronickych sluzieb takmer strojnasobil.
Tento fakt je dokazom toho, Ze poSty v ramci celého sveta zvySuju svoje usilie v suvislosti
S novymi sluzbami na trhu. [1]

100
80
60
40

20

1990
1995
2000
2005
2010

os -X Casové obdobie (rok)
os - Y Pocet novovzniknutych postovych elektronickych sluzieb

Obriazok 1. Pocet zavedenych postovych elektronickych sluzieb kazdy rok na celom svete (Zdroj:
Universal postal union. Measuring postal e-servicse development: a global perspecitve. 2012, [online]. [cit.
2012-10-19]. Dostupné na internete: <http://www.upu.int> Viastné spracovanie)

Zaver

Systematicka implementacia poStovych elektronickych sluzieb umoziuje poStovému
podniku pruznu adapticiu na posStovom trhu, ktorej zdmerom je maximalizacia spokojnosti
zékaznika a schopnost’ reagovat’ na potreby a poziadavky trhu. V sucasnosti je vel'mi dolezité
prispdsobit’ sa nastolenym trendom v oblasti elektronizacie postovych sluzieb, pretoze jedine
tak mozu postové podniky napredovat’.
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VYPOCET VZORKY RESPONDENTOV V MARKETINGOVOM
PRIESKUME PRI JENODUCHOM A VIACSTUPNOVOM DELENI

Ivan Stricek’

Abstrakt

Clanok je zamerany na urlenie efektivneho rozdelenia vzorky v marketingovom
vyskume pri jednoduchom a viacstupnovom deleni. Na praktickom priklade si ukazeme
vypocet vzorky a vplyv jej rozdelenia do vrstiev na kone¢nu chybu vyberu.

Uvod

Sucasny marketing sa orientuje na uspokojenie cielovych skupin zakaznikov
prostrednictvom ¢o najlepsej alokéacie zakaznickych potrieb a poZziadaviek. Z tohto dévodu
firmy vynakladaju vel'ké finan¢né prostriedky do réznych vyskumov zameranych na prieskum
trhu zakaznikov. Druhy vyskumov, vyuzivané pre zistenie potrebnych informacii, sa liSia na
zéklade roznych aspektov a hibky struktary udajov, ziskanych z jednotlivych prieskumov.
Preto variabilnost'ou jednotlivych druhov vyskumov vznikd aj r6znorodost’ pristupov pri
vypocte reprezentativnej vzorky respondentov, ktorda urcuje vierohodnost' a zmysluplnost’
vysledkov uskutoéneného vyskumu pre ich uplatnenie na $ir§iu masu zdkaznikov.

Ked’ze existuje viacero spdsobov vypoctu vzorky, ¢asto sa stretavame s ich zamenou,
pripadne nevhodnym vyuzitim vzhladom na ciel’ vyskumu. Preto si objasnime zakladné
spdsoby vypoctu a ich aplikdciu na vzorovom priklade.

Vypoctova zakladia

Pred samotnym vypoctom si predstavime vzorce pouzivané pre jednotlivé delenia
a ich premenné.

Zakladny najuniverzalnejSi vzorec pre vypocet velkosti n, ktory pouZiva vicSina
autorov zaoberajucich sa danou problematikou je

)
kde:
- F1-a/2 je kriticka hodnota ur&end z tabuliek (pri 95% spolahlivosti 1,96),
N je rozptyl vypocitany zo smerodajnej odchylky p*(1-p),
- E je vyberova chyba (ktort si zvolime).

! Ing. Ivan Strigek, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
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Ak vsak N nie je dostatocne vel'ké, teda pozname, alebo vieme odhadnut’ jeho velkost’
ata je nizsSia ako 100 000 respondentov, je nutné pre lepSiu presnost vzorky pouzit
nasledovné vypocty.

Pri neznamom rozdeleni zakladného suboru pouzijeme vzt'ah

: - N
g2 ®0 % N—1)

zI—n:.-"Z =g’
(N—-1)

n =
E*+

)

kde:
- Fi-ap je kriticka hodnota urcena z tabuliek (pri 95% spolahlivosti 1,96),
- 77 je rozptyl vypoéitany zo smerodajnej odchylky p*(1-p),
- E je vyberova chyba (ktort si zvolime),
- N je velkost’ zdkladného suboru.

Chyba pri vrstvenom vybere

Pri vypocte chyby vrstveného vyberu je potrebné zahrnit' do vypoctu podielového
delenia jednotlivych vrstiev a preto nepostauju vzorce pre vypocet vzorky jednoduchého
nahodného vyberu. Znova si mozeme vztahy rozdelit’ podl'a znamosti rozdelenia. Potom pri
nezndmom (odhadovanom) rozdeleni pouzijeme vztah

- T ®(1—
N;*(l——h)* Py ( Ph] )
N, n, —1

|

N
&

3
kde:

- ™a je velkost’ vzorky pre vrstvu h,

- Ny je velkost’ populacie vo vrstve h,

- Pa je podiel Zelaného javu vo vrstve h,
- N je velkost' populacie,

.k je pocet vrstiev,

- %1-a/2 je kritickd hodnota uréena z tabuliek (pri 95% spol'ahlivosti 1,96).

Vzorové rieSenie

Aj ked’ existuje priamy vzt'ah na vypocet vzorky pri viacstupfiovom deleni, jedna sa
0 vztah prepocitavajliici postupne jednotlivé vrstvy zvlast. Preto je jednoduchsie vzorku
vypocitat’ jednym zo zakladnych vzt'ahov (1), (2) a Stanovit’ ju nanovo po prepocitani chyby
vztahom (3). D4 sa povedat, Ze ide o tzv. strielanie na slepo, no to poslizi najmi ak
pravdepodobnosti zelanych javov vo vrstvach len odhadujeme.

V nasledovnom priklade si ukaZeme vypocet vzorky pri jednoduchom deleni
zékladného suboru a jej nasledny prepocet po zohl'adneni diverzity aspektu Zelané¢ho javu pri
viacstupiiovom deleni.
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Priklad:

Chceme vykonat prieskum vyuzitia postovych sluzieb v malych a strednych podnikoch,
posobiacich v okrese Bytca. Podniky si rozdelime podla poctu zamestnancov a vyskum by mal
mat max. 3 % odchylku pri 95 % intervale spolahlivosti. Potrebujeme teda vypocitat, akad
bude celkova vzorka a kolko podnikov v jednotlivych podskupindch potrebujeme zaradit’ do
prieskumu, aby sme zarucili stanovenu chybu vyberu.

Riesenie:

Pre vypocty celkovej vzorky sa pouzije vztah (1) pre maly zakladny subor. Ked’ze ide
0 prieskum vyuzitia poStovych sluzieb, ktoré vyuziva prakticky kazdy podnik, mo6zeme dat’
odhad pravdepodobnosti Zelaného stavu na 80 %. Zo Statistického uradu sme si zistili, ze
V bytCianskom okrese sa nachadza 303 malych a strednych podnikov.

Vypocet vzorky potom bude vyzerat’ nasledovne:

: L y o _[__303
; _Zi—% |:(N :]:| 1,96 = 80 = (1':":'_8':':] = [(303_ 1:]:| B & 166,9129
22 o %0 324 [1,962 «80 = (100 — SD)] 9 + 20,3529
- (303-1)
(V-1
=210,1

Z vypoctu vidime, ze pre dany prieskum ndm posta¢i vzorka 210 respondentov.
Moézeme si ukazat’ aj alternativny vyvoj vzorky pri inak zvolenej spolahlivosti odhadu, alebo
chybe (vid’. Tab. 1.). Pravdepodobnost’ Zelan¢ho stavu ponechame na 80 %.

Tabul’ka 1. Vyvoj vel'kosti vzorky pri zmene spolahlivosti a chyby vyberu

o , Velkost
Spol'ahlivost’ v Hodnota z Chyba v zéakladného Velkost’ vzorky
[%] [%] ;

suboru
75 1,15 1 303 265,2
75 1,15 2 303 192,9
75 1,15 3 303 132,6
90 1,65 1 303 283,4
90 1,65 2 303 237,2
90 1,65 3 303 186,6
95 1,96 1 303 288,8
95 1,96 2 303 253,2
95 1,96 3 303 210,1
99 2,58 1 303 294,6
99 2,58 2 303 2721
99 258 3 303 241,4

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre dosiahnutie lepsej vypovedacej hodnoty vzorky pre dany prieskum je potrebné
danu vzorku uc¢inne rozdelit’ podla Clenenia zékladného stiboru. V naSom pripade uplatnime
¢lenenie podla po¢tu zamestnancov.

Na zaklade informdcii zo Statistického uradu bolo zistené, aké je delenie podnikov
podla poctu zamestnancov v danej oblasti. Nasledne sme si vypocitali podiely podnikov
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Vv jednotlivych skupinach a podla vypocitanych podielov sme rozdelili

skupin (vid’. Tab. 2.).

Tabul'ka 2. Vypocet velkosti vzorky v jednotlivych podskupinach

ISSN 1336-8281

vzorku do tychto

Skupina
Spolu 0-9 10-19 |20-49 |50-249
Pocet podnikov 303 261 17 14 11
Podiel 100% 86% 6% 5% 4%
Velkost’ vzorky 210 181 12 10 8

Zdroj: vlastné spracovanie

Po prepocte jednotlivych skupin si mézeme overit' chybu vyberu prostrednictvom
vztahu (3) pouzivanom pri vrstevnom vybere. Ten moze uréit’ odlisnu chybu vyberu, ked’ze
zahima odhadovanu pravdepodobnost’ zelan¢ho javu pre jednotlivé podskupiny. Ak berieme
zelany stav v jednotlivych skupindch, je zo skusenosti zrejmé, Zze vyuzivanie postovych
sluzieb (teda Zelané¢ho javu) v podnikoch s 0-9 zamestnancami, bude urcite nizSie ako
v podnikoch s 50-249 zamestnancami. Preto chybu zo vztahu (3) prepoc¢itame aj so zahrnutim
tychto predpokladov.

Predpokladame, Ze v podnikoch s 0-9 zamestnancami bude vyuzivanie sluzieb len
65 %, v podnikoch s 10-19 zamestnancami 70 %, s 20-49 zamestnancami 80 % a v podnikoch
s 50-249 zamestnancami 80 % . Pomocou vztahu (3) si teda overime, ¢i rozdelenie vzorky do
podsuborov s roznym p, zachovalo maximalnu chybu vyberu.

|
196 | i 181y (65 = (100 — 65)
= % Z 251**(1— )x +
303 | 4 261 181 — 1

?nx(mu 70) . 8\ (80=(100-80)\]
( 12 — 1 )]+"+l11 x(l_ﬁ)x( 8 — 1 )l_

1,96
= 303 ® || [264419,34+ 17276,31 + 11059,84 + 8971] = 3,550

N
Z vypoctu vidime, ze po zohladneni meniacej sa pravdepodobnosti Zelaného javu
Vv jednotlivych podsuboroch sa celkova vyberova chyba zvécsila na 3,55 %. Preto je nutné

povodnll vzorku prepocitat’ s novou chybou vyberu, ktord bude po odratani vzniknutej
odchylky (3 % — 0,55 %) rovna 2,45 %.

.+l17«'2 *

=1

2 o2 N 5 o aey. [ 303

o [(N j] 1,96% % 80 = (100 — 80) » [—(303_ 11} )

1,962 = 80 = (100 — suj]
(303 — 1)

=
r

z a0’ 2,452 +
(N—1)

_|_
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6 166,9129
= —— =234
6+ 20,3529

Ak teda chceme uplatnit’ presnejSie opytovanie cez podsubory pri zachovani chyby
3 % (po opitovnom prepocitani vztahom (3) priblizne 2,89 %), povodni vzorku musime
navysit’ o 24 respondentov na 234,

Zaver

Zo vzorového prikladu je zrejmé, Ze pri vypocte vzorky pri prieskume musime vzdy
brat’ na vedomie rozdelenie zadkladného suboru a nepodceniovat’ variabilitu ndzorov medzi
viacerymi skupinami respondentov. Samozrejme nie vzdy je jednoduché odhadnut’ aké
odpovede modzeme v skupine ocCakavat, no dobry marketingovy pracovnik, vie svojim
odhadom (ak uz nie priamym prepoc¢tom) obmedzit’ chybu opytovania a tym usetrit mozné
straty pri navyseni vzorky, pripadne z nedostatku respondentov.
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PoOSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

ELEKTRONICKY OBCHOD A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Viera Sukalova*, Pavel Ceniga*
Uvod

Informac¢né a komunikacné technoldgie vyznamne ovplyviiuji moderny zivot
spolo¢nosti. Dostavaju sa postupne do vSetkych sfér 'udskych aktivit, ¢i uz pracovnych alebo
sukromnych, obchod nevynimajic. Moderné trendy v obchodovani prindsaju vel'a vyhod, ale
maju aj svoje bariéry a rizikd. Na manazérov v oblasti elektronického obchodu st kladené
Specifické poziadavky; medzi ne patri aj osobitna znalost’ povinnosti v stvislosti s ochranou
osobnych tdajov svojich zakaznikov. Clanok sa zaobera analyzou suéasného stavu v tejto
oblasti i analyzou pravnych znalosti ako sucasti kompetencii moderného manaZéra
elektronického obchodu. Prispevok je parcidlnym vystupom vyskumu v oblasti stanovenia
kompetencného modelu manazéra elektronického obchodu, ktory nie je v stcasnosti
v dostupnej literatire popisany, ale stanovenie ktorého je nevyhnutné z hl'adiska moderného
kompetencného pristupu v riadeni podnikov. Kompetencny model obsahuje jednotlivé
kompetencie, popisuje konkrétnu kombinaciu vedomosti, schopnosti a d’al$ich charakteristik
osobnosti, ktoré su potrebné k efektivnemu plneniu uloh podniku. Slazi na rychlu a jasnu
orientaciu v tom, akych l'udi organizacia potrebuje, aké vlastnosti, schopnosti a zru¢nosti st
pre fiu typické a ziaduce. Je to usmernenie, v ktorych oblastiach treba zamestnancov rozvijat’.
Stvisi s konkrétnou poziciou, konkrétnym podnikom a konkrétnym typom €innosti podniku.

Elektronicky obchod — moderna forma obchodovania

Elektronicky obchod vyuZziva moznosti vypoctove] techniky a modernych
komunika¢nych médii na ucel vybavovania obchodnych transakcii prostrednictvom internetu
bez nutnosti fyzickej pritomnosti zUCastnenych na transakcii. Ide teda o realizaciu
obchodnych procesov, ktoré st uskuto¢riované celkom alebo ¢iastoéne prostrednictvom
elektronickej komunikacie, naymé prostrednictvom internetu.

Internet poskytuje pre elektronicky obchod:

- siet’ pre globalnu komunikéciu uzivatel'ov,

- prostredie zabezpecujlce cely rad roznych komunikacnych sluZieb,
- prostriedok pre pristup k informaciam,

- prostredie pre vytvaranie roznych aplikacii (predaj, marketing),

- prostredie pre vytvorenie globalneho elektronického trhu.

" Ing. Viera Sukalova, EUR ING, PhD., ZU v Ziline, F pEDAS, KE, Univerzitna 1, 01026 Zilina,
tel.: +421415133214, e-mail: sukalova@fpedas.uniza.sk

* doc. Ing. Pavel Ceniga, PhD., ZU v Ziline, F pEDAS, KE, Univerzitna 1, 01026 Zilina,

tel.: +42141513328, e-mail: pavel.ceniga@fpedas.uniza.sk
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Z hl'adiska obchodnej transakcie predstavuje internet najméd marketingové propagacné
médium, ktoré je charakteristické najma:
- interaktivitou (moznost'ou okamzitej spétnej vizby od zdkaznika),
- moznostou personifikdcie (Customizdcia — prispdsobenie informacii alebo
produktu poziadavkam zakaznika),
- Specifickym distribu¢nym kanalom.

Hlavnou vyhodou elektronického obchodu je komfortna forma nékupu, nizke rezijné
naklady, predajné systémy, ktoré st k dispozicii 24 hodin a geograficky neobmedzena
dostupnost’. Naopak, medzi nevyhody patri nizSia dovera zdkaznikov ku kvalite takychto
transakcii. Problémom byvaju aj niektoré pravne aspekty elektronického obchodovania
a informacna bezpecnost.

Pravne aspekty elektronického obchodu

Elektronicky obchod sa riadi najmi tymito zédkonmi:

- Obciansky zékonnik,

- Obchodny zdkonnik,

- Zékon o ochrane spotrebitel’a,

- Zékon o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji,
- Zékon o elektronickom obchode,

- Zékon o ochrane osobnych udajov.

Statny dohl'ad nad elektronickym obchodom vykonava Slovenska obchodna inspekcia,
ktora kontroluje vSetky aspekty prevadzkovania elektronického obchodu — kvalitu vyrobkov,
cenove otazky i podmienky skladovania ¢i dopravy.

Zakladnym dokumentom, ktorym sa riadi prevadzkovatel’ elektronického obchodu st
obchodné podmienky. Su sucastou kupnej zmluvy a obsahuju zakladné prava a povinnosti
zmluvnych stran, teda prevadzkovatela elektronického obchodu a spotrebitel’a.

Tomuto dokumentu je potrebné venovat’ naleziti pozornost’ vzhl'adom na Specifika
tejto formy obchodovania. Uvedené predpisy riesia aj otazky ochrany informacii. [5,6,7]

Informacéna bezpecnost’ a elektronicky obchod

Informac¢nd bezpecnost ma multilaterdlny charakter, to znamend, zZe musi
zohladiiovat’ zaujmy vlastnikov informaénych komunikaénych systémov, ich uZivatelov
I prava fyzickych a pravnickych osob, ktorych udaje sa v systémoch spracovavaju. Z hl'adiska
pouzivatelov s pri spracovani informacie najddlezitejSie tieto faktory: 0cel a obsah
informacii, presnost’, aktualnost’, pristupnost, autenticita, usporiadanie a kvalita informacii.
Z hladiska vlastnikov a prevadzkovatelov je najdoleZitejsi spol'ahlivy pristup k informaénym
zdrojom s pristupom on-line aich zabezpecenie pred unikom informacii, neopravnenym
pouzitim a naruSenim integrity tidajov, ako aj autorita a dobré meno vlastnika systému.

Informac¢néd bezpecnost ma vyznam aj pre elektronicky obchod; unik alebo
neopravnend manipuldcia s idajmi moéze vazne poskodit’ prevadzkovatela i spotrebitela.
Informa¢na bezpecnost’ je celosvetovym spolocenskym problémom. V dosledku nutnosti
zabezpec€it’ informacni bezpecnost’ bol zavedeny pojem ,.kyberneticky zlo€in“, na zaklade
Dohovoru o kybernetickom zloc¢ine CETS ¢. 185/2001 vydaného Radou Eurdpy, ktory je
zapracovany aj do nasho trestného zakonnika.

Kritickym faktorom pre zabezpecenie informacnej bezpecnosti je kompetentnost’ I'udi,
ktora sa dosiahne len neustalym nadobudanim a obnovovanim vedomosti v tejto oblasti ¢i uz
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Vv ramci Studia alebo celozivotného vzdeldvania. Nedostatok vedomosti Casto zapriCifiuje
porusenie ochrany osobnych udajov. [1, 3]

Stav ochrany osobnych tidajov v si¢asnej podnikovej praxi

Ochrana osobnych udajov nie je novou témou, ale zial’ doposial’ casto zanedbavanou
Z hl'adiska dosledného plnenia povinnosti zodpovednych osob za legdlne manipulovanie
s osobnymi Gidajmi. Ochrana osobnych udajov je zaru¢ena Ustavou SR i osobitnym zakonom,
napriek tomu je mozné predpokladat, ze v praxi sa zakonné ustanovenia nedodrzuju.
Vzhl'adom na nedostato¢né pravne vedomie verejnosti v tejto oblasti i nedostatoéné vzdelanie
prevadzkovatelov elektronického obchodu, su zékaznici vystaveni viacerym rizikam
vyplyvajucim z nespravneho spracovania osobnych udajov. Podl'a Spravy o stave ochrany
osobnych udajov za roky 2009 az 2010 sa sice konStatuje, ze 56% obcanov pozna svoje prava
v oblasti ochrany osobnych udajov, to v§ak zd’aleka nemusi zodpovedat’ redlnemu stavu. Na
Urad na ochranu osobnych udajov sa so svojimi staznostami obracaju len l'udia, ktori
poznaju svoje prava, na druhej strane si mnoho ob¢anov ani neuvedomuje, Ze s ich osobné
udaje zneuzivané.

V pripade elektronického obchodu sa vyzaduje poskytovanie osobnych udajov na ucel
zmluvného vztahu medzi predavajiicim a kupujiicim. V roku 2010 Urad na ochranu osobnych
udajov vybral na kontrolu z radov internetovych predajcov  Sestnast’ prevadzkovatelov v
jedenastich mestach v SR tak, aby boli zastapené vSetky slovenské kraje. Kontroly sa uskutoc¢nili
u prevadzkovatel'ov v Bratislave, Komarne, KoSiciach, PreSove, Roznave, Trnave, Nitre, Ziari
nad Hronom, Banskej Bystrici, Martine a v Bojniciach.

Cielom hibkovych kontrol bolo preverenie dodrziavania ustanoveni zdkona o ochrane
osobnych tidajov s dérazom na vedenie evidencie, rozsah ziskavanych a spracuvanych osobnych
udajov v jednotlivych informacnych systémoch prevadzkovatelov vzhladom k ucelu ich
spracuvania, poskytovanie informacii dotknutym osobam pri ziskavani ich osobnych udajov o
vsetkych okolnostiach spractivania ich osobnych tdajov, bezpecnost’ a ochrana osobnych udajov,
pisomné poverenie zodpovednej osoby, ak mal prevadzkovatel’ viac ako péat’ zamestnancov.

Vykonom dozornej ¢innosti sa zistilo, ze 90 percent prevadzkovatel'ov nezamestnava taky
pocet fyzickych osob, aby mohli poverit zodpovednti osobu vykonom dohl'adu nad ochranou
osobnych udajov.

K najcastejSim pochybeniam pri spractivani osobnych tdajov prevadzkovatel'mi z radov
internetovych predajcov dochadzalo pri uplatiiovani ustanovenia, podla ktorého je
prevadzkovatel’ povinny pri ziskavani osobnych udajov dotknuti osobu vopred a bez vyzvania
informovat’ o vSetkych okolnostiach spractivania jej osobnych udajov, ktoré su pre dotknuta
osobu potrebné s ohl'adom na zarucenie jej prav a pravom chranenych zdujmov, najmé pravo byt
informovana o podmienkach spracuvania jej osobnych udajov. Vykonom dozoru u vybranych
internetovych predajcov sa zistilo, ze prevadzkovatelia na svojich internetovych strankach, resp. v
obchodnych podmienkach uverejnenych na tychto strankach, dostatocne alebo vobec
neinformovali dotknuté osoby o vetkych okolnostiach spractivania ich osobnych tudajov. Casto tu
absentovala informacia o tom, Ze osobné udaje v mene prevadzkovatela spractiva
sprostredkovatel’ a tiplne chybala informécia o pravach dotknutej osoby.

Prevéadzkovatelia porusovali zdkon o ochrane osobnych udajov aj tym, ze ziskavali osobné
udaje na ucel plnenia kapno-predajnej zmluvy, ktoré zaroven pouzivali aj na marketingové tcely.
K poruSovaniu dochadzalo tak, ze zdujemca o nédkup tovaru sa musel najskor zaregistrovat’ a az
potom mohol prehliadat’ ponuku tovaru a prip. si ho objednat’, pricom osobné udaje poskytnuté na
ucel registracie sa vyuzivali na marketingové Ucely. Dotknut4 osoba v niektorych pripadoch sice
mohla zakliknut/nezakliknat” stihlas s pouZivanim osobnych udajov na marketing, ale bez stihlasu
sa v mnohych pripadoch nedalo zaregistrovat’ a bez registracie tovar objednat. V niektorych
pripadoch bol tento suhlas na web stranke prevadzkovatel’a uz zakliknuty vopred. [11]
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V kazdom pripade je oblast’ elektronického obchodu ako moderna forma obchodovania
V tomto smere rizikova a preto je potrebné venovat’ jej pozornost. Vytvorenie kompetenéného
modelu manazéra elektronického obchodu je jednou z ciest ako skvalitnit' jeho sluzby.
Kompetenény model stzi v modernom podniku ako néstroj riadenia l'udskych zdrojov, vo
vzdelavacich institaciach ako zaklad tvorby u¢ebnych osnov a tréningovych osnov. Pre tvorbu
kompetencného modelu je potrebné analyzovat aj poziadavky na pravne znalosti, okrem
in¢ho 1V oblasti ochrany osobnych tdajov.

Je to pomerne nova kompetencia, podobne ako inteligen¢né kompetencie (IQ), ktoré
predstavuju  Sirokt Skalu schopnosti vecného, odborného a metodického charakteru,
schopnosti analytického a systémového myslenia, ako aj Specifické schopnosti a zru¢nosti
(napriklad zvladnutie prace s novymi médiami a internetom).

Ochrana osobnych udajov

Kazdy prevadzkovatel elektronického obchodu spravuje databazu osobnych udajov
svojich zakaznikov. Ochrana osobnych tdajov sa Vv dne$nej dobe stava neoddelitelnou
sucast'ou zivota celej modernej spolocnosti. Je povazovana za zakladné ludské pravo, jej
dolezitost’ a vyznam podciarkuje Eurdpska unia tym, Ze zaclenila ochranu osobnych udajov
do Charty zakladnych prav EU. Zavaznost' problematiky ochrany osobnych udajov
dokumentuje aj skuto¢nost’, Ze porusenie prava na ochranu osobnych tdajov sa povazuje za
trestny ¢in. Podmienky spracovania osobnych udajov upravuje zdkon o ochrane osobnych
udajov.

Narastajici zdujem kompetentnych institacii i pravnickych a fyzickych o0s6b
0 problematiku ochrany osobnych tdajov je pochopitelny. Nie je pravdepodobné, ze by
casom doslo v tejto oblasti ku zjednoduseniu situdcie. Ochrana osobnych udajov urcite nie je
problémom, ktory postupne vymizne prave naopak, opravnene sa da predpokladat’ narast
problémov a komplikacii v tejto oblasti a preto je potrebné venovat’ jej trvalt pozornost’.

Osobnymi udajmi si udaje tykajlice sa urcenej alebo urcitel'nej fyzickej osoby,
pricom takou osobou je osoba, ktor mozno urcit’ priamo alebo nepriamo, najmi na zaklade
vSeobecne pouZziteI'ného identifikatora alebo na zaklade jednej ¢i viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologickl, psychickli, mentalnu, ekonomicku,
kultarnu alebo socialnu identitu. [4]

V zékone nie su taxativne vymenované udaje, ktoré si povazované za osobné. Pri
posudzovani, ¢i sa jedna alebo nejednd o osobné Udaje, je totiz nutné brat’ do uvahy vSetky
okolnosti tykajuce sa danych udajov. NajdolezitejSou charakteristikou osobnych udajov je
odpoved na otazku, ¢i je mozné podla danych udajov priamo urcit’ osobu, ktorej sa tykaju.
Ak je zverejnené iba meno a priezvisko — nie je to osobny tdaj, lebo v nasom geografickom
priestore je viacero osob, ktoré moZu mat’ rovnaké meno a priezvisko. Ani rodné ¢islo samo
o sebe nie je osobny udaj — z rodného ¢isla vieme ur¢it’ datum narodenia a pohlavie, nevieme
urcit’ konkrétnu osobu, ktorej toto rodné €islo patri.. Napr. rodné ¢islo a adresu uZ mozno
povazovat’ za osobny udaj, lebo podla tychto dvoch charakteristik sa dd jednoznac¢ne urcit’,
identifikovat’ osoba. Vynimocne sa teda jedna o jeden udaj, na zaklade, ktorého je osoba
jednoznacne urcitel'na, napriklad tvar na fotografii, vicSinou sa vSak jedna o subor udajov.
Osobn¢ tidaje mozno rozdelit’ na tieto kategorie:

- identifika¢né udaje, medzi ktoré patria najmi meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, rodinny
stav, Statne ob¢ianstvo, zamestnanie a vzdelanie,

- adresné udaje, medzi ktoré patria najmé adresa trvalého a prechodného pobytu, telefénne
Cislo, adresa elektronickej posty,
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- popisné udaje, ktoré dopinaju komplexny obraz fyzickej osoby, ako napr. daje o povode,
zaujmoch, priebehu zamestnani a pod.

- biometrické udaje, ¢o su osobné udaje, na zaklade, ktorych je mozné jednoznac¢ne urcit’
fyzicku osobu, ako napriklad odtlacok prsta, odtlacok dlane, analyza DNA, tvar tvare, hlas
a pod.,

- anonymizované udaje, Co si osobné udaje upravené do takej formy, ze ich nemozno
priradit’ konkrétnej osobe,

- citlivé udaje, resp. osobitné kategorie osobnych udajov, ktoré odhal’'uji rasovy lebo etnicky
povod, politické ndzory, ndbozensku vieru alebo svetonazor, ¢lenstvo v politickych stranach
alebo politickych hnutiach, ¢lenstvo v odborovych organizaciach, tidaje tykajiuce sa zdravia
a pohlavného Zivota — spractvanie tychto tdajov je v zmysle zéakona o ochrane osobnych
udajov zakazané. [5]

Rodné ¢islo ako vseobecne pouzitelny identifikator je Vv slovenskom prostredi
Specifickym, Siroko diskutovanym, z mnohych doévodov kontroverznym, ale stile eSte
najcastejsie pouzivanym identifikatorom. Je to osobni udaj vynimo¢ny tim, ze je ,,zamerne
jedineénym identifikatorom, ktory ¢lovek pocas svojho zZivota nemeni®. [2]

Spracovanie osobnych idajov

Spracovanim osobnych tudajov sa podla zdkona o ochrane osobnych udajov
rozumie ,,vykonavanie akychkol'vek operacii alebo siboru operacii s osobnymi udajmi, napr.
ich ziskavanie, zhromazd’ovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, prepracuvanie alebo
zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie,
vyuzivanie, uchovavanie, likvidacia, ich prenos, poskytovanie, spristupniovanie alebo
zverejiiovanie®. Ked'Ze tento pojem je v zdkone vymedzeny velmi Siroko, vyuZivanie
osobnych udajov napr. na ucely priameho marketingu je potrebné povazovat’ za spractivanie
osobnych udajov so vSetkymi dosledkami.

Osobné udaje sa moézu spractuvat’ len na zaklade siuhlasu dotknutej osoby. Suhlas sa
preukazuje zvukovym alebo zvukovo-obrazovym zaznamom alebo Cestnym vyhlasenim
toho, kto poskytol osobné udaje do informaéného systému, pripadne inym
hodnovernym sposobom. Za iny hodnoverny spdsob sa povaZuje napriklad elektronicky
dokument podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom. Dokaz o stthlase musi obsahovat”:

- udaj otom, kto suhlas poskytol,

- komusa tento stihlas dava,

- na aky ucel,

- zoznam alebo rozsah osobnych udajov,

- dobu platnosti sthlasu a

- podmienky jeho odvolania.

Tento vypocet vSak nie je konecny, pokial maji byt udaje spristupiiované,

zverejiiované alebo poskytované, je potrebné uviest’ v sthlase 1 tieto skutocnosti.
Stuhlas v pisomnej forme musi obsahovat’ vlastnoru¢ny podpis toho, kto osobné tudaje
poskytuje. (Stihlas sa nevyzaduje, ak sa osobné udaje spractivaju na zaklade osobitného
zakona; takymto osobitnym zakonom je napriklad zédkon o socidlnom poisteni alebo zdkon
0 dani z prijmov.)

Pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby je na zaklade zakona opravnena
osoba povinnd sa identifikovat a bez vyzvania oznamit' dotknutej osobe nasledovné
informaécie:

- nazov a sidlo prevadzkovatel’a, pripadne sprostredkovatela,

- ucel spracuvania osobnych udajov (ureny zakonom alebo vymedzeny

prevadzkovatel'om),

- dobrovol'nost’ alebo povinnost’ poskytovat’ pozadované osobné tidaje,
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- okruh uZzivatel'ov, ktorym budl osobné udaje spristupnené (staci vymedzit' okruh

uzivatel'ov urcitelnym spdsobom, nemusi byt taxativny),

- vSetky osoby vratane subjektov v zahranic¢i, ktorym buda osobné udaje poskytnuté

(ich zoznam je nutné uviest’ taxativne, za su¢asného pravneho stavu nepostacuje v
tomto pripade urcenie okruhu takychto osob),

- formu zverejnenia, ak majua byt osobné tidaje zverejnené,

- krajiny cezhrani¢ného toku osobnych tdajov,

- poucenie o existencii prav dotknutej osoby.

Ziskavat’ je mozné osobné udaje len na presne vopred vymedzeny tcel.

Spristupnenie osobnych udajov znamend ozndmenie osobnych udajov alebo
umoznenie pristupu k nim inej osobe s vynimkou dotknutej osoby, prevadzkovatela,
sprostredkovatel'a alebo opravnenej osoby. Osoby, ktorym st osobné udaje len spristupnené,
nemoOZu tieto osobné tidaje spractivat’.

Poskytnutie osobnych udajov znamena odovzdavanie osobnych udajov na
spraciivanie inej osobe s vynimkou dotknutej osoby, prevadzkovatela, sprostredkovatela
alebo opravnenej osoby. Osoby, ktorym st osobné udaje poskytnuté, ich mézu spractvat’.

Zodpovednost’ za bezpe¢nost’ osobnych udajov

Za bezpecnost’ je zodpovedny prevadzkovatel a sprostredkovatel, ktori maji zo
zékona povinnost’ chranit’ osobné udaje pred ndhodnym ako aj nezdkonnym poskodenim
a zniCenim, stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim ako aj pred
akymikol'vek d’al§imi nedovolenymi formami spracovania. T4to povinnost’ sa vztahuje na
vSetky informaéné systémy, v ktorych sa spractivaju osobné udaje. Na tento ucel prijimaja
primerané technické, persondlne a organizacné opatrenia, v zavislosti na spdsobe spracovania.

Zaver

Koncepcia ochrany osobnych udajov nema dlhu tradiciu hoci osobné udaje existuju od
pradavna. Problémom ich ochrany sa zaCala venovat’ pozornost’ az s vyvojom modernych
demokratickych zriadeni. Potreba legislativneho vymedzenia ochrany osobnych tudajov sa
stala naliehavejSou v suvislosti s vyvojom automatizovanych systémov na ich spracovanie.
Porusenie zasad ochrany osobnych tdajov pri prevadzke elektronického obchodu napriek
existencii presnych pravidiel stile predstavuje véazne riziko apreto je nevyhnutné tejto
problematike venovat’ trvall pozornost. Komplexne stanoveny kompetenény model pre
manazéra v oblasti elektronického obchodu a jeho efektivne vyuzitie vo vzdelavani i riadeni
I'udskych zdrojov je modernym rieSenim pre tedriu i prax.

Prispevok je vystupom riesenia projektu: 2/KE/2012 Analyza pravnych znalosti v praci
manazéra a ich aplikacia v manazmente podniku.
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ANALYZA VPLYVU VYBRANYCH FAKTOROV NA VYSKU MZDY
ZAMESTNANCOV V ZILINSKOM KRAJI

Lucia Svabovax*
Uvod

Byt zamestnany je vacsinou l'udi brané ako samozrejmost. Mnohi z nich si vsak ani
neuvedomuju, Ze su vlastne v nevyhodnom postaveni. Predavaji to najcennejsie, ¢o maju, a to
svoj Cas a Casto zato dostavaju neadekvatne finanéné ohodnotenie. Cudia s niz§im vzdelanim
maji aj menSiu moznost' vyberu zamestnania. Bez prace sa ¢asom ocitni v zlej finanénej
situacii, a preto sa nutne musia zamestnat’, aby prezili. Cloveku, ktory chodi do prace, ostane
uz malo energie a vol'ného ¢asu, aby si zvysil kvalifikaciu a znalosti. NavySe, mnoho 'ud’om
zarobené peniaze nepostacuji na pokrytie zivotnych nakladov, a tak si bera po6zicky, aby
pokryli chybajuce prostriedky v rodinnom rozpocte. Atak keby sa aj chceli stat
podnikatel'mi, uz nem6zu, nemaji na to ani finanéné prostriedky a ani znalosti. Zamestnanci
si samozrejme potrebni. Potrebuju ich podnikatelia, firmy aj Stat a dokazu si ich kupit. Tu sa
vsak stretavame s problémom — za kol’ko? Zamestnanci nevedia odhadntt’ svoju cenu na trhu
prace, a preto &asto pracujii pod cenu, za ktort by mohli robit’. Dal§im problémom je ponuka
prace. Medzi jednotlivymi regionmi st ekonomické, a teda aj socialne rozdiely. Tieto vzdy
boli, s, a aj budu. Vznikli historickym vyvojom v dosledku rozdielnych geografickych
a prirodnych podmienok. Je akceptovatelné, Ze region s krajskym mestom, ktoré je zaroven
hlavnhym mestom Slovenska, teda Bratislavsky region, je ekonomicky a socidlne
najvyspelejsi, pretoze sa vnom sustreduje zakonodarna avykonna moc, kultirny
a hospodarsky zivot, na rozdiel od ostatnych regionov Slovenska.

Cielom prispevku bude na zaklade teoretickych poznatkov a ziskanych udajov od
spoloCnosti Trexima, a.S. porovnat’ hrubé priemerné mesacné mzdy zamestnancov
v Zilinskom kraji na zaklade roznych faktorov a charakterizovat prig¢iny rozdielov.

1. Odmenovanie zamestnancov

Cielom kazdého zamestndvatela je mat’ lojalnych a spokojnych zamestnancov, ktori
prindsaju vykon a staraju o SVOj pracovny rast. Svojou pracou prispievaji k plneniu cielov
avizii spolo¢nosti. K prioritam zamestnavatelov v sucasnosti patri aj spokojnost’
zamestnancov aich motivacia k zvySovaniu produktivity prace. Motivacia je hlavnym
faktorom, vplyvajucim na pracovny vykon zamestnanca. Je to hnacia sila, prostrednictvom
ktorej 'udia dosahuju svoje ciele, napiiiaju svoje potreby, &i udrzuju svoje hodnoty. Riadenie
pracovného vykonu vyuZiva rozne teodrie motivacie. Vychddza z poznatkov, Ze l'udskeé

* RNDr. Lucia Svabova, Katedra kvantitativnych metdéd a hospodarskej informatiky, Fakulta prevadzky a
ekonomiky dopravy a spojov, Zilinska univerzita

tel.: +421 41 5133255

e-mail: lucia.svabova@fpedas.uniza.sk
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spravanie je cielené, podmienené a motivované. Pricinou spravania sa ¢loveka je motiv, to
znamena snaha uspokojit’ svoju potrebu. Hodnotenie zamestnancov je sucast’ou ich motivacie,
preto musi byt nastavené tak, aby skutocne bolo motivacné. Spravne nastavenie procesu
hodnotenia, ktory je aj urCitym stimulom pre zvySenie pracovného vykonu, je ddlezitou
¢innost'ou, ktora podmienuje efektivnu organizaciu a fungovanie celej firmy. Hodnotenie
vychddza z cielov avizie firmy. Zameriava sa na riadenie vykonnosti zamestnanca a nha
zistovanie jeho rozvojovych potrieb. Spravne zavedeny systém hodnotenia podporuje
iniciativu zamestnancov, stimuluje ich spétnu vizbu a snazi sa dat’ spravneho cloveka na
spravne miesto pri optimalnom vyuziti jeho schopnosti. Hodnotenie zamestnancov sluzi ako
podklad pre viacero ukonov. Najdolezitej$im je odmefiovanie. To zalezi od plnenia danych
cielov, vyjadrenych kritériami. Preto ak maji byt zamestnanci, odmenovani podl'a kritérii,
objektivne a pozitivne motivovani, je jeho spojitost’ s hodnotenim nevyhnutna. Odmenovanie
zahfna vSetky formy ohodnotenia prace, Cize finan¢né aj nefinancné. Hlavnym cielom je
najst’ idedlny pomer medzi mnozstvom odvedenej prace, nakladmi na zamestnancov
a zamestnaneckej spokojnosti. [13]

2. Regiony Slovenska

Ciel'om tohto prispevku je poukazat’ na diferenciaciu miezd zamestnancov vo vybranom
kraji Slovenska, nezaobideme sa teda bez definovania objektu vyskumu. Budeme porovnavat’
mzdy zamestnancov podla jednotlivych samospravnych krajov. Teda ako observaéné
jednotky sme pouzili kraje, ktoré st na regionalnej arovni NUTS 3: Bratislavsky, Trnavsky,
Nitriansky, Trenéiansky, Zilinsky, Banskobystricky, Kosicky a PreSovsky kraj. Pre potreby
tohto prispevku sme si zvolili Zilinsky kraj, v ktorom sa zameriame na zistenie rozdielov
medzi mzdami zamestnancov V zavislosti od rdznych faktorov a porovname vysku mzdy
zamestnancov tohto kraja s priemernou vyskou mzdy na Slovensku. [12]

2.1. Slovensko

Podla Statistického tiradu Slovenskej republiky malo k 31. 12. 2011 Slovensko 5,4
miliéna obyvatelov ztoho bolo 51,4% zien. Vroku 2011 bolo v priemere 23514 tisic
pracujucich, ¢o predstavovalo 86,5% podiel pracujucich zekonomicky aktivneho
obyvatel'stva. Najviac zamestnanych bolo v odvetvi priemyslu (635 tisic) a najmenej
Vv ¢innosti extrateritorialnych organizacii (1 tisic). Priemernd mesa¢na mzda za rok 2011 bola
786€, pricom najvysSiu nomindlnu mesacnli mzdu mali zamestnanci v informaénych

a komunikaénych ¢innostiach (1 692€) anajniz§iu mali zamestnanci v stravovacich
a ubytovacich sluzbach (563€) [11].

2.2. Zilinsky kraj

Zilinsky kraj tvori 13,9% rozlohy §tatu a s rozlohou 6 809 km? je tretim najvicsim krajom.
K 31.12.2010 mal 698 274 obyvatel'ov, ¢o predstavuje podiel 12,8% na celkovom pocte
obyvatelov. Zilinsky kraj sa zarad'uje medzi vyznamné hospodarske regiony s rozvinutym
priemyslom. V roku 2010 bolo v kraji 47,8% ekonomicky aktivnych obyvatel'ov.

Dostupné udaje o priemernych mesacnych mzdach podla kritérii vzdelania a veku st
spracované v nasledujucej tabul’ke. [13]
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Tabul’ka 1: Priemerna mesa¢na mzda zamestnancov v Zilinskom kraji za rok 2010 podra Statistického
uradu SR

Priemerna mesaéna mzda v Zilinskom kraji v €

Podla vzdelania Podl’a veku

Zakladné 510 | do 19 rokov 430
Uc¢novské 602 | od 20 do 24 rokov 563
stredné bez maturity 600 | od 25 do 29 rokov 709
ucnovské s maturitou 731 | od 30 do 34 rokov 801
uplné stredné vSeobecné 728 | od 35 do 39 rokov 799
uplné stredné odborné 739 | od 40 do 44 rokov 783
vysSie odborné 798 | od 45 do 49 rokov 760
vysokoskolské 1. stupefi 793 | od 50 do 54 rokov 748
vysokoskolské 2. stupen 1079 | od 55 do 59 rokov 746
vysokoskolské 3. stupen 1191 | nad 60 rokov 758

Zdroj: Vlastné spracovanie udajov zo Statistického uradu SR

V Struktare evidovanych zamestnancov za rok 2010 v zavislosti od stupna dosiahnutého
vzdelania dosahuju najvy$siu mzdu zamestnanci s vysokoskolskym vzdelanim 3. stupnia, a to
to vpriemere 510€. Z hladiska veku mzda srastucim vekom rastla avrchol dosiahla
u zamestnancov vo veku od 30 do 34 rokov ato 801€. Potom s d’alsim rastom veku mala
priemerna mzda klesajiice hodnoty. Preto mdzeme konstatovat, Ze v Zilinskom kraji mali za
rok 2010 najvy$Siu priemerni mesacni mzdu zamestnanci s vysokoskolskym vzdelanim
3. stupna vo veku od 30 do 34 rokov. [11]

3. Ciel vyskumu

Pred zacatim vyskumu sme si stanovili hlavny ciel’ prace: analyzovat’ priemerné hrubé
mzdy zamestnancov medzi jednotlivymi krajmi Slovenska a porovnat’ mzdy zamestnancov
podla veku, pohlavia a dosiahnut¢ho vzdelania. Porovnavali sme mesacné mzdy
zamestnancov, ktori sa dostali do vyberového stboru, ktory bol ndhodnym reprezentativnym
stborom, medzi jednotlivymi Krajmi podla priemerov. Zamerali sme sa tiez $pecidlne na
mzdy zamestnancov Vv Postovych sluzbach a v Telekomunikaciach. Potom sme porovnavali
jednotlivé kraje s celoslovenskym priemerom podla zvolené¢ho kritéria veku, pohlavia
a dosiahnutého vzdelania. V tomto prispevku popiSeme zistené vysledky vyskumu
0 priemernych mesaénych mzdach obyvatel'ov Zilinského kraja. Stanovili sme si nasledujiice
hypotézy. [13]

Hypotéza Al. Vek zamestnancov Zilinského kraja vplyva na ich priemerné hrubé
mesacné mzdy.
Vzhladom na to, e skimané udaje nespliaju predpoklad o normalite rozdelenia,
pouzili sme neparametrickil obdobu jednofaktorovej analyzy rozptylu pre nezavislé
vybery, ktorou je Kruskal — Wallisov test. Pomocou neho sme zistovali, ¢i stredné
hodnoty miezd zévisia alebo nezavisia od veku. Za t¢elom testovania sme si stanovili
nasledujtice hypotézy:

Ho: Neexistuje rozdiel medzi strednymi hodnotami miezd zamestnancov podla vekovych
kategorii. Stredné hodnoty miezd teda nezavisia od veku zamestnancov.

Hi: Existuje rozdiel medzi strednymi hodnotami miezd zamestnancov podla vekovych
kategorii. Stredné hodnoty miezd teda zavisia od veku zamestnancov.
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Hypotéza A2. Existuje Statisticky vyznamny rozdiel* medzi vyskou mzdy zamestnancov
v Zilinskom kraji a celoslovenskou priemernou mzdou zamestnancov
rozdelenych do vekovych kategorii.

Pre porovnanie priemernych mesa¢nych miezd s celoslovenskym priemerom podla
vekovych kategorii sme si zadefinovali nasledujuce hypotézy, ktoré sme nasledne
testovali t-testom takto:

Ho: Priemerné hrubé mesa¢né mzdy zamestnancov Zilinského kraja podl'a vekovych kategorii
sa rovnaju priemernym hrubym mesacnym mzdam Slovenska podl'a vekovych kategorii.

Hi: Priemerné hrubé mesa¢né mzdy zamestnancov Zilinského kraja podl'a vekovych kategorii
sa nerovnaju priemernym hrubym mesaénym mzdam Slovenska podl'a vekovych kategorii.

Hypotéza B1. Stuperi dosiahnutého vzdelania zamestnancov Zilinského kraja vplyva na
ich priemerné hrubé mesacné mzdy.
Pomocou uz spominanej neparametrickej obdoby analyzy rozptylu sme zistovali, ¢i
stredné hodnoty miezd zavisia alebo nezavisia od dosiahnutého vzdelania. Za ucelom
testovania sme si stanovili nasledujuce hypotézy:

Ho: Neexistuje rozdiel medzi strednymi hodnotami miezd zamestnancov podla stupia
dosiahnutého vzdelania. Stredné hodnoty miezd teda nezdvisia od vzdelania zamestnancov.
Hi: Existuje rozdiel medzi strednymi hodnotami miezd zamestnancov podla stupna
dosiahnutého vzdelania. Stredné hodnoty miezd teda zdvisia od vzdelania zamestnancov.

Hypotéza B2. EXxistuje statisticky vyznamny rozdiel medzi vyskou mzdy zamestnancov
v Zilinskom kraji a celoslovenskou priemernou mzdou zamestnancov
rozdelenych do kategorii podla stupna ich vzdelania.

Pre porovnanie priemernych mesa¢nych miezd s celoslovenskym priemerom podl'a
dosiahnutého stupna vzdelania sme si zadefinovali hypotézy, ktoré sme nasledne
testovali takto:

Ho: Priemerné hrubé mesaéné mzdy zamestnancov Zilinského kraja podla stupiia ich
dosiahnutého vzdelania sa rovnaju priemernym hrubym mesaénym mzdam Slovenska podla
dosiahnutého stupna vzdelania.

Hi: Priemerné hrubé mesaéné mzdy zamestnancov Zilinského kraja podla stupia ich
dosiahnutého vzdelania sa nerovnaju priemernym hrubym mesaénym mzdam Slovenska
podla dosiahnutého stupna vzdelania.

Hypotéza C1. Priemerné hrubé mesacné mzdy zamestnancov v Zilinskom kraji si zavislé
od pohlavia.
Pomocou Kruskal — Wallisovho testu sme zistovali, ¢i stredné hodnoty miezd zavisia
alebo nezavisia od pohlavia. Za ucelom testovania sme si stanovili nasledujuce
hypotézy:

Ho: Neexistuje rozdiel medzi strednymi hodnotami miezd zamestnancov podl'a pohlavia.
Stredné hodnoty miezd teda nezavisia od pohlavia zamestnancov.

! Za tatisticky vyznamny budeme povazovat' taky rozdiel, ktory bude overeny pomocou testu tatistickej
hypotézy na zvolenej hladine vyznamnosti & =0,05.
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Hi: Existuje rozdiel medzi strednymi hodnotami miezd zamestnancov podla pohlavia.
Stredné hodnoty miezd teda zdvisia od pohlavia zamestnancov.

Hypotéza C2. EXistuje statisticky vyznamny rozdiel medzi vyskou mzdy zamestnancov
V Zilinskom kraji a celoslovenskou priemernou mzdou zamestnancov
rozdelenych do kategorii podla pohlavia.

Ho: Priemerné hrubé mesaéné mzdy zamestnancov Zilinského kraja podla pohlavia sa
rovnaju priemernym hrubym mesa¢nym mzdam Slovenska podla pohlavia.

Hi: Priemerné hrubé mesaéné mzdy zamestnancov Zilinského kraja podla pohlavia sa
nerovnaju priemernym hrubym mesa¢nym mzdam Slovenska podla pohlavia.

3.1. Metédy vyskumu a vyskumna vzorka

Pre nas vyskum sme pouzili 1% ndhodného vyberu zo Statistického suboru zistenych
miezd v ramci Slovenskej Republiky od stkromnej spolo¢nosti Trexima, spol. s.r.o. Pri
analyze miezd zamestnancov sme pouzili matematicko — Statistické metddy spracovania
udajov, metddu indukcie, dedukcie a komparacie. Vyskumna vzorka pozostiva z 1%
nahodného vyberu zamestnancov v ramci Slovenskej Republiky. Obsahuje udaje o mzdach,
pohlavi, vzdelani odvetvi a kraji, v ktorom zamestnanci pracuji. Celkovy pocet respondentov
bol 9900. Ztoho v Zilinskom kraji bolo 1126 respondentov, z nich v oblasti Postovych
sluzieb a Telekomunikacii sa do vzorky dostalo 16 zamestnancov. [10]

4. Vysledky vyskumu

Z poskytnutych udajov 1% néhodného vyberu od spolo¢nosti Trexima, s.r.0., ndm
priemerna celoslovenskd hrubda mzda vysla 829€, ¢o je v porovnani s priemernou
celoslovenskou hrubou mzdou, udavanou Statistickym tradom Slovenskej republiky, o 3€
menej. Priemerna hruba mzda zamestnancov v Zilinskom kraji bola pre tato vzorku 763€.
Priemerna hrub4 mesaéna mzda zamestnancov v oblastiach PoStovych sluzieb
a Telekomunikacii bola 730€.

Uvedieme vysledky zo Statistického testovania hypotéz, ktoré sme si stanovili
Vv predchadzajuce;j Casti.

Hypotéza Al: Vyska priemernej mesacnej mzdy zamestnancov Zilinského kraja zavisi od
veku zamestnancov.

Ako uz bolo spomenuté vyssie, tuto hypotézu sme overovali pomocou Kruskal — Wallisovho
testu, ktory je neparametrickou alternativou analyzy rozptylu pre nezavislé nahodné vybery.
Vysledky testu udava nasledujuca tabulka.

Tabulka 2: Kruskal — Wallisov test zavislosti mzdy zamestnancov v Zilinskom kraji od veku

Kruskal-Wallis Test Kruskal-Wallis Test
Chi-Square 43.8252 Chi-Square 3.0662
DF 9 DF 6
Pr > Chi-Square <.0001 Pr > Chi-Square 0.8005

Zdroj: vlastné spracovanie udajov od spolo¢nosti Trexima, S.I.0.
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Tabul’ka vlavo je pre vetkych zamestnancov v Zilinskom kraji, tabul’ka vpravo je pre
zamestnancov Zilinského kraja v oblasti Postovych sluZieb a v oblasti Telekomunikacii.

Na zaklade p — hodnoty testu, ktora je vyrazne mensia, ako zvolend hladina vyznamnosti,
zamietame nulovi hypotézu, to znamena, Ze existuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi
strednymi hodnotami miezd zamestnancov podl'a vekovych kategoérii. Prijimame hypotézu
H,, teda stredné hodnoty miezd zamestnancov v regione Zilina zdvisia od veku zamestnancov.

Ak zazime vyberovi vzorku len na zamestnancov Postovych sluzieb a Telekomunikacii,
na zéklade p — hodnoty tohto testu nulovu hypotézu nezamietame. To znamena, Ze stredné
hodnoty miezd zamestnancov Vv tychto dvoch sférach nezavisia od veku zamestnancov.

Hypotéza A2: Vyska priemernej mesacnej mzdy zamestnancov jednotlivych vekovych
kategorii v Zilinskom kraji je rovnaka, ako priemerna celoslovenska mzda.

Tato hypotézu sme overovali pomocou t — testu. Hodnota testovacej Statistiky je -2,73,
kriticka hodnota t — rozdelenia s9 stupfiami volnosti je 2,26. KedZe plati nerovnost

|— 2,73| > 2,26, na hladine vyznamnosti 0,05 zamietame nulovu hypotézu. To znamena, Ze

stredné hodnoty hrubej mesacnej mzdy zamestnancov jednotlivych vekovych kategorii
v Zilinskom kraji sa liSia od celoslovenského priemeru.

Hypotéza B1l: Vyska priemernej mesaénej mzdy zamestnancov v Zilinskom kraji je
ovplyvnena stupniom ich dosiahnutého vzdelania.

Vysledky testu su v nasledujucej tabul’ke.

Tabulka 3: Kruskal — Wallisov test zavislosti mzdy zamestnancov v Zilinskom kraji od vzdelania

Kruskal-Wallis Test Kruskal-Wallis Test
Chi-Square 234.6454 Chi-Square 9.5735
DF 10 DF 4
Pr > Chi-Square <.0001 Pr > Chi-Square 0.0483

Zdroj: vlastné spracovanie udajov od spolo¢nosti Trexima, S.r.0.

Tabul’ka vlavo je testom pre vietkych zamestnancov v Zilinskom kraji, druha tabulka je
pre zamestnancov Vv oblasti Postovych sluzieb a Telekomunikacii.

Obidve p - hodnoty testu st v porovnani so zvolenou hladinou vyznamnosti menSie, teda
zamietame nulova hypotézu. To znamenad, ze existuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi
strednymi hodnotami miezd zamestnancov podla stupfia dosiahnutého vzdelania. Prijimame
hypotézu Hj, teda stredné hodnoty miezd zamestnancov v regiéne Zilina zdvisia od vzdelania
ato isté plati aj pre mzdy zamestnancov Zilinského kraja v oblasti Postovych sluzieb a
Telekomunikacii.

Hypotéza B2: Vyska priemernej mesacnej mzdy zamestnancov, rozdelenych podla stupia
ich vzdelania, je v Zilinskom kraji rovnaka, ako priemerna celoslovenska mzda.

Hodnota testovacej Statistiky obojstranného t — testu je -1,70, kriticka hodnota t — rozdelenia
s 10 stupniami volnosti je 2,23. KedZze nerovnost |—1,70| > 2,23 neplati, na hladine
vyznamnosti 0,05 nezamietame nulova hypotézu. To znamena, Ze stredné hodnoty hrubej

mesaénej mzdy zamestnancov podl'a vzdelanostnych stupiiov v Zilinskom kraji sa nelisia od
celoslovenského priemeru.
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Hypotéza C1: Priemerné mesaénej mzdy zamestnancov v Zilinskom kraji su zavislé od
pohlavia.
Vysledky testu su v nasledujucej tabul’ke.

Tabul’ka 4: Kruskal — Wallisov test zavislosti mzdy zamestnancov v Zilinskom kraji od pohlavia

Kruskal-Wallis Test Kruskal-Wallis Test
Chi-Square 121.1614 Chi-Square 3.8054
DF 1 DF 1
Pr > Chi-Square <.0001 Pr > Chi-Square  0.0511

Zdroj: vlastné spracovanie udajov od spolo¢nosti Trexima, s.r.0.

P — hodnota testu pre vietkych zamestnancov v Zilinskom kraji je ovela mensia, ako
zvolena hladina vyznamnosti 0,05, zamietame teda nulovii hypotézu, ze neexistuje Statisticky
vyznamny rozdiel medzi strednymi hodnotami miezd zamestnancov podl'a ich pohlavia.
Prijimame hypotézu Hy, teda stredné hodnoty miezd zamestnancov v regione Zilina zdvisia od
pohlavia.

P — hodnota testu pre z(izeny vyber zamestnancov v Zilinskom kraji v oblasti Postovych
sluzieb a Vv oblasti Telekomunikacii je o malo vicsia ako zvolend hladina vyznamnosti
a=0,05, teda vtomto pripade nezamietneme nulovi hypotézu. To znamena, Ze stredné
hodnoty miezd zamestnancov v regiéne Zilina v sfére Postovych sluzieb a Telekomunikécii
nezévisia od pohlavia zamestnancov.

Hypotéza C2: Vyska priemernej mesacnej mzdy zamestnancov, rozdelenych do skupin podl'a
pohlavia, je v Zilinskom kraji rovnaka, ako priemerna celoslovenska mzda.
Hodnota testovacej Statistiky obojstranného t — testu je -10,39, kriticka hodnota t — rozdelenia

s1 stupfiami volnosti je 12,71. KedZe nerovnost [-10,39>12,71 neplati, na hladine

vyznamnosti 0,05 nezamietame nulovu hypotézu. To znamena, Ze stredné hodnoty hrubej
mesacnej mzdy zamestnancov podl'a pohlavia v Zilinskom kraji sa nelisia od celoslovenského
priemeru.

5. Zaver

Ako sme zistili vySSie, vek zamestnanca ovplyviiuje vysku jeho hrubej mesacnej mzdy.
Diferenciacia miezd zamestnancov podl'a veku je sposobena viacerymi dovodmi. Pri mladych
zamestnancoch priemerné mzdy st niZSie, pretoZze mladi I'udia eSte nemajii pracovnil prax
a skusenosti. Mzdy vSak postupne s pribudajucim vekom maju rastici charakter. Star$i
zamestnanci, napriek sluSnej zbierke skusenosti, si hl'adaji pracu tazsie. Zamestnavatelia sa
obavaju, ze star§i l'udia st menej flexibilni a produktivni, maji problémy zvladnut' nové
trendy. Preto aj mzdy od ur¢itého veku uz maju klesajucu tendenciu. NavySe sme zistili, Ze
v Zilinskom kraji maji zamestnanci, kategorizovani podl'a veku, vyznamne odligné priemerné
mzdy v porovnani s celoslovenskym priemerom.

Z celkovej analyzy, tykajucej sa vplyvu vzdelania na vySku mzdy vyplyva, ze je potrebné
sa vzdelavat. Zamestnanci s vysokoSkolskym vzdelanim dosahuju vysSie mzdy ako
zamestnanci s niz§im vzdelanim. Podl'a nasho zistenia nie je vyznamny rozdiel medzi mzdami
zamestnancov Zilinského kraja a celoslovenskymi mzdami zamestnancov, kategorizovanych
podrla stupiia vzdelania.

Z nadhodného reprezentativneho suboru miezd zamestnancov, ktory sme mali K dispozicii
tiez mozeme vidiet', Ze stale pretrvavaji mzdové rozdiely medzi pohlaviami. Muzi zvyknu
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pracovat’ v inych odvetviach hospodarstva ako zeny. Odvetvia, financované Statom, ako
policia a armada, ktoré¢ mézeme oznacit’ ako typické muzské odvetvia, su lepsSie platené ako
$kolstvo a zdravotnictvo, kde hlavne na niZSich pozicidch pracuju najmi Zeny. Daliim
z dévodov, preco maju zZeny nizSie mzdy ako muzi, je preruSenie kariéry kvoli materstvu
arodi¢ovstvu. Preto je pre zeny tazSie stipat’ po kariérnom rebriku az na vysSSie posty
V manazmente a dosahovat’ tak vyssie mzdy.
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VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII NA SLOVENSKU

Juraj Zachar?, Petra Kunertova®

Abstrakt: Clanok opisuje vyvoj elektronickych komunikacii na Slovensku. Oblast
elektronickych komunikécii je na Slovensku rozdelend na tri ¢iastkové trhy: trh pevnych
sieti, trh mobilnych sieti a trh Sirokopasmového pristupu. Spolocne tieto tri Ciastkové trhy
vytvaraju jednotny trh elektronickych komunikacii, na ktorom poésobia jednotlivi
prevadzkovatelia elektronickych komunikaénych sieti a poskytovatelia elektronickych
komunikaénych sluzieb. V ¢lanku je tiez popisany vyvoj jednotlivych trhov elektronickych
komunikacii.

Kruadové slova: elektronické komunikacie, ticastnicka pripojka, Sirokopasmovy pristup,
mobilna siet’, pevna siet’.

Uvod

Elektronick¢ komunika¢né siete a sluzby st klucovym faktorom na ceste do
informacnej spolocnosti a zdroven vytvaraju zdkladné podmienky na pristup obcanov a
podnikov k modernym komunikaénym sietam a sluzbam v ramci celosvetovej informacnej
infraStruktiry. MoZznost’ vyuzivat kvalitné a dostupné komunikaéné sluzby by mali mat’ vSetci
obcania, aby sa zabranilo ich vyluceniu z informacnej spolo¢nosti. Sektor elektronickych
komunikacii moZno povazovat’ za motor Strukturdlnych zmien celého hospodarstva Statu.

Elektronické komunikacie st pomerne novym pojmom, ktory vznikol pri
prebiehajucej konvergencii sektorov telekomunikacii, médii a informacnych technolégii a
nahradil dovtedy pouZivany termin telekomunikécie. Pojem elektronické komunikacie sa
pouziva aj v terminologii celého suboru smernic nového regulaéného ramca elektronickych
komunikac¢nych sieti a sluzieb Eurdpskeho parlamentu a Rady europskych spolocenstiev.

Trh elektronickych komunikacii (EK)

Elektronické komunikacie zabezpecuji vymenu alebo prenos informacii medzi
kone¢nym poctom uzivatelov uskutocnovanych po elektronickych komunika¢nych sietach.
Konkrétna vymena alebo presun sa uskutociiuje prostrednictvom trhu EK. Trh elektronickych
komunikécii na Slovensku mozno rozdelit’ podl'a druhu pripojenia na tri zékladné trhy, ktoré
sa mozu medzi sebou prelinat’ a su to:

» Trh pevnych sieti
» Trh mobilnych sieti
» Trh Sirokopasmového pristupu

' Ing. Juraj Zachar., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, email: juraj.zachar@fpedas.uniza.sk

%Ing. Petra Kunertové, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, email: petra.kunertova@fpedas.uniza.sk
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Trh pevnych sieti

Pevna siet je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov, prepéjacich,
smerovacich zariadeni a inych prostriedkov umoziujicich prenos signalov a informacii.
Najvhodnejsim ukazovatelom vyvoja trhu pevnych sieti je absolutny pocet ucastnickych
pripojok (UP) v pevnej sieti. Za posledné roky zaznamenavame neustaly pokles u¢astnickych
pripojok v pevnej sieti. Je to celosvetovy trend, ktory je spdsobeny nahradzovanim pevnej
verejnej telefonnej sluzby mobilnou sluzbou. Dokazom toho je dlhodoby narast poctu
aktivnych uZzivatel'ov mobilnych sieti.

Utastnicke pripojky v pevnej sieti
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Obrazok 1: Vyvej ucastnickych pripojok v pevnej sieti na Slovensku. (Zdroj: Elektronické komunikacie -
vybrané Statistické udaje [online]. [Citované 2012-7-23]. Dostupné na:
http://www.telecom.gov.sk/files/statistika vus/telekom/index.htm - vlastné spracovanie)

Ako si mdZeme v8imnut na obrazku &.1, vyvoj Gcastnickych pripojok (UP) od roku
2005 neustale klesa. Je to spdsobené hlavne narastajucim trendom pouzivania mobilnych
telefonov. Byt zastihnutelny kdekol'vek a kedykol'vek je jedna z hlavnych zakaznickych
poziadaviek. Rychlosti pripojenia na internet prostrednictvom mobilnych telefénov st
porovnatel'né s ponukou pevnych liniek, priCom v niektorych pripadoch ich aj prevysuju.
Preto pevné siete nemdzu konkurovat mobilnym sietam v tejto zakaznickej poZiadavke.
Poklesu UP nezabranila ani moZnost vybraf si pripojenie v pevnej sieti od viacerych
poskytovatel'ov (dominantnym poskytovatel'om je spolocnost’ Slovak Telekom, a.s.). Od roku
2005 do roku 2011 sa znizil celkovy pocet UP o 248243. Kazdorotény nizsi podet
zaznamenali aj bytové UP, ktorych celkovy absolutny pokles pogetnosti za obdobie 6 rokov je
193 221. V sucasnosti operatori ponukaji mnozstvo internetovych sluzieb na pevnych
linkéch, ale ani to nezabranilo kazdorocnému celkovému poklesu. Konkurenciou pre pevné
linky na Slovensku su okrem mobilov aj prevadzkovatelia kablovej televizie. Najvécsia
spolocnost’ na trhu UPC Slovensko, ponuka okrem moznosti pozerania televizie aj
telefonovanie a internet. Preto s velkou pravdepodobnostou trend kazdoro¢ného zniZovania
UP v pevne;j sieti bude pokracovat’ [1].
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Trh mobilnych sieti

Trh mobilnych sieti predstavuje priestor, v ktorom vystupuju konkrétni mobilni
operatori, poskytujuci sluzby a produkty zdkaznikom. Z dévodu neustaleho technologického
rozvoja, najma mobilnych technoldgii, patri mobilny trh krychlo expandujicim
a napredujucim trhom na celom svete. Na slovenskom trhu mobilnych sieti dominuju tri
vyznamné spolo¢nosti: Orange Slovensko a.s., Slovak Telekom a.s. a Telefonica Slovakia
s.r.o. Najvhodnej$im ukazovatelom na popisanie vyvoja tohto trhu, je vyvoj absolatneho
poctu SIM Kkariet, pretoze tento pocet vystihuje priblizne najpresnej$i pocet uzivatelov
jednotlivych mobilnych koncovych zariadeni.

Vyvoj poctu SIM kariet v mobilnej sieti
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Obrazok 2: Vyvoj poctu SIM Kkariet v mobilnej sieti. (Zdroj: Elektronické komunikacie - vybrané
Statistické udaje [online]. [Citované 2012-7-23]. Dostupné na:
http://www.telecom.gov.sk/files/statistika vus/telekom/index.htm - vlastné spracovanie)

Na obrazku ¢.2 moézeme vidiet, ako sa menil vyvoj poctu aktivnych SIM kariet
v mobilnej sieti. Od roku 2005 do roku 2007 bola stipajuca tendencia SIM kariet. Za toto
obdobie vzrastol pocet aktivnych SIM kariet o 1 527 689. Rok 2007 vykazoval zatial’ najvyssi
pocet SIM kariet na Slovensku. Tento fakt mohol byt sposobeny dvoma faktormi. Prvym
faktorom mohol byt rdzne finanéné a darekové benefity operatorov, ktoré ponukali
zakaznikom pri zakapeni SIM karty. Druhy faktor, ktory mohol sposobit’ tento jav je, Ze
Vv priebehu roka 2008 sa menila metodika vykazovania poctu aktivnych SIM kariet mobilnych
Sluzieb. Tym padom sa zmenili podmienky pre zaradenie aktivnych SIM kariet do
Statistického vykazovania. Udaj o penetracii mobilnych sluZieb je vypocitany na zaklade
porovnatel'nej metodiky, podla ktorej sa za aktivneho zdkaznika povazuji zékaznici
predplatenych sluzieb, ktori na svojej SIM karte za posledné tri mesiace uskutoénili najmene;j
jednu aktivnu operéciu spolu so zdkaznikmi vyuzivajucimi pausalne sluzby. Zékladom pre
vypocet penetracie je pocet obyvatel'ov SR na tirovni 5,4 miliona [2]. Pri akceptovani faktora,
zmeny vypoctu metodiky, poc¢tu aktivnych SIM kariet, je od roku 2008 kazdorocne takisto
vykazovany nérast aktivnych SIM kariet. Za obdobie 4 rokov sa tak zvysil celkovy pocet SIM
kariet 0 463016 a hodnota v roku 2011 predstavovala pocet 5 983 059 aktivnych SIM kariet
VvV mobilnej sieti. Na obrazku ¢.2 je zndzorneny aj pocet aktivnych SIM kariet na 100
obyvatelov. Penetracia SIM kariet sa prvykrat dostala nad hranicu 100% v roku 2007, ¢o
znamena, Ze od tohto roku je na Slovensku kaZdoro¢ne vykazovanych viac aktivnych SIM
kariet, ako je samotny pocet obyvatel'ov Slovenska. Vel'mi jednoducho povedané to znamena,
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ze priemerne kazdy obyvatel’ vlastni viac ako jednu SIM kartu. NajvysSiu penetraciu opét
zaznamenal rok 2007, kde pocet SIM kariet na 100 obyvatel'ov predstavoval hodnotu 112,
50%. Po zmene vypoctu metodiky od roku 2008 tato hodnota mierne klesla, no stale sa drzala
nad droviiou 100%. V roku 2011 sa opdt penetracia aktivnych SIM kariet zvySila na
porovnatel'nt Groven z roka 2007 a predstavovala hodnotu 110,86%.

Trh Sirokopasmového pristupu

Sirokopasmovy pristup, je taky druh pristupu k poskytovanym zdrojom a sluzbam,
ktory koncovych uzivatel'ov podstatnym spdsobom neobmedzuje v druhu, obsahu, rozsahu
a kvalite pozadovanej sluzby, t.j. ktory nie je tzv. ,Jazkym hrdlom* v celom ret'azci medzi
koncovym uzivatelom a poskytovatelmi sluZieb a najroznej$imi sietovymi zdrojmi, a je
dostupny nepretrzite (minimalna prenosova rychlost’ >256kbit/s., asymetricky pre
individualne pripojenie koncového uzivatela, alebo >2Mbit/s., symetricky pre potreby
pripojenia komeréného sektora a verejn spravu). Sirokopasmovy pristup prinisa nové
dimenzie poznania a mnoho vyhod pre uzivatel'a, napriklad:

e zjednodusenie vzijomného kontaktu medzi lud'mi, podnikmi, obchodnymi
spolo¢nostami, verejnou spravou a inymi organizaciami;

e jednoduchsie a rychlejSie vyhl'addavanie informacii;

o cfektivnejsie riadenie podnikov, hlavne malych a strednych, ktoré¢ vedie k zvySeniu ich
vykonnosti a nasledne konkurencieschopnosti;

e Sirokopasmovy pristup poskytuje moznost’ vyuzivania verejnych sluzieb elektronickou
formou, napr.: elektronickd verejna sprava (e-government), elektronické vzdelavanie
(e-learning), elektronické zdravotnictvo (e-health), elektronické podnikanie (e-
business), elektronické obchodovanie (e-commerce) [3].

Na sucasnom rozvoji Sirokopasmového pristupu maji najvacsi podiel technologie
xDSL, ktoré vyuzivaju existujucu infraStruktGru metalickych kéblov  pevnych
telekomunikacnych sieti. V stcasnosti trh elektronickych komunikacii na Slovensku pontka
Sirokopasmové pripojenie bud’ v pevnej sieti alebo mobilnej sieti.

Sirokopasmové pripojenie v pevnej sieti

Sirokopadsmové pripojenie v pevnej sieti mdéze byt realizované viacerymi druhmi
technologii. Medzi najznadmejSie spdsoby pripojenia patria:

¢ Digitalna ucastnicka pripojka xDSL - znamena Sirokopasmovy pristup cez telefonnu
pripojku. Technologie xDSL vyuZzivaju na prenos digitdlneho signalu symetrické alebo
asymetrické vedenia v infraStruktire metalickych kablovych vedeni, pristupovych sieti,
pevnych verejnych telekomunikacnych sieti. Technologia xDSL je vyvinuta tak, aby mohla
sucasne fungovat’ po boku ISDN hlasovych sluzieb. Je to mozné vzhladom nato, Ze tato
technologia prenasa signaly na vyssich frekvenciach, ako pouziva ISDN. Prenosom signalu na
vysSich frekvencidch sa zabezpeci, aby nedochédzalo k prekryvaniu s ISDN technoldgiou.
Tym padom sa data prostrednictvom DSL technologie mozu zasielat’ sicasne s hlasom na
rovnakom medenom kébli. V praxi sa najcastejSie vyuzivajii varianty ADSL, ADSL2+,
SDSL, VDSL.

e Pevny radiovy pristup (BFWA, WLAN) - povazuje sa Sirokopasmovy pristup
prostrednictvom radiového prenosového systému (MVDS, WiMAX, WiFi). Bezdrotové
technolédgie urcené na komunikaciu medzi pevnymi bodmi sa vo vSeobecnosti oznacuju ako
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»pevné“. Su zname pod viacerymi ndzvami ako pevny alebo terestridlny bezdrotovy pristup
(FWA alebo WLL). Pevny bezdrdtovy pristup pouziva frekvencné pasmo az do 40 GHz. Za
prekazku v rozvoji vyuzivania pevného bezdrotového pristupu sa povazuju najmi: obmedzena
kapacita frekven¢ného pasma a nutnost’ udelovania licencii; riziko vzajomného rusenia pri
vyuzivani nelicencovanych frekvenénych pdsiem; pomald Standardizacia (presadzovanie
odliSnych zaujmov vyrobcov zariadeni).

o Siete kablovej televizie (CATV) — povazuje sa Sirokopasmovy pristup cez rozvody
kablovej televizie s vyuzitim kablového modemu. Siete kablovej televizie CATV boli
povodne Specifickymi sietami zameranymi len na distribuciu televiznych a rozhlasovych
signalov. Ich architektira aj technologia sa vyrazne odliSovali od telekomunikacnych sieti
sluziacich na poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb. Modemné siete CATV su uz
vybudované s prevazujucim podielom optickej casti, ktoré zabezpecuju obojsmernu
komunikaciu na rozsiahlejSom tizemi (metropolitné a regionalne siete).

e Optické kablové siete (FTTx) — Sirokopasmovy pristup cez optické kéble
umoziujuce prakticky neobmedzent kapacitu, vysoku spol'ahlivost’ a kvalitu prenosu.
Technologia optickych kablov sa presadila ako dominantna technoldgia chrbticovych sieti a
vykonnych medzinarodnych a transkontinentalnych prepojeni. Vicsie uplatnenie optiky vo
vystavbe miestnych sieti sa oneskorilo najmi z ekonomickych doévodov, pretoze navratnost’
investicnych nékladov si vyzadovala optimdlne vyuzitie vykonnosti tejto technologie.
Technologie, ktoré vyuzivaji optické siete, umoznujii obojsmerny datovy prenos o rychlosti
2,5 Gbit/s. Opticka pristupova siet moze byt dovedena az na pracovisko uzivatela, moze
konCit' pri dome alebo v zone komplexu budov, odkiall méze pokracovat napriklad
metalickym koaxidlnym kéblom alebo symetrickym kablovym vedenim s vyuzitim
technologii xDSL.

e Druzicovy pristup — druzicové technologie sa pouzivaji na zabezpeCenie
Sirokopasmového pristupu (najmé Sirokopdsmového pristupu k internetu) v odlahlych
regionoch s nedostato¢nou komunikaénou infraStrukturou. DruZicovy pristup je v porovnani s
ostatnymi technoldgiami nakladny a pri obojsmernej komunikécii je potrebné pocitat’ so
zna¢nym oneskorenim signalu.

e Vyhladové siete interaktivnej digitalnej TV — povaZzuje sa Sirokopasmovy pristup
vyuzivajuci set top box a distribucné energetické siete PLC (Sirokopasmovy pristup s
vyuzitim elektrorozvodnych sieti). Technologia Sirokopasmového pristupu cez rozvody
elektrickej energie PLC je zameranad na poskytovanie Sirokopadsmovych sluzieb s vyuzitim
existujlicej infrastruktury disponujicej velkym potencidlom konkurencénej schopnosti.
Prenosové médium signalu tvoria samotné elektrické vedenia, pricom sa pocita
s vysokofrekvenénym premostenim prvkov rozvodu, ktoré su pre vysokofrekvenény signal
prekazkou (transformatory, isti€e, merace odberu energie). Kontroverznost’ myslienky PLC
spociva v atraktivnosti vyuZitia uz existujicej infrastruktiry a na druhej strane v riziku, Ze
tento systém by mohol vyZarovanim svojho signalu vazne narusit’ radiovi komunikaciu [4].
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Tabul’ka 1: Sirokopasmové pripojenie v pevnej sieti
Pripojenie podla technolégie | 2007 2008 2009 2010 2011

xDSL 277 838 | 336369 | 367 723 A 398 056 | 404 823
Opticky pristup FTTH/FTTB 66 649 118021 | 177574 | 199 787 | 223 980
Pevny radiovy pristup 74 639 84778 147 150 | 182 166 | 206 119
Rozvody kablovej televizie 51434 63806 |80251 |94449 | 115796
Prenajaty okruh 1455 1687 2174 2122 2128
Druzicovy pristup 5 27 184 373 252

*fidaje si uvadzané k 31.12 daného roka (Zdroj: Elektronické komunikacie - vybrané Statistické udaje
[online]. [Citované 2012-07-23]. Dostupné na:
http://www.telecom.gov.sk/files/statistika vus/telekom/index.htm - vlastné spracovanie)

Tabul'ka ¢.1 poskytuje informacie o stave Sirokopasmového pripojenia na SR od roku
2007 po rok 2011. Telekomunika¢ny urad SR v roku 2011 evidoval 743 telekomunika¢nych
operatorov, ktori poskytovali Sirokopadsmovy internet v SR. Napriek postupnému budovaniu
optickych sieti sa najviac uzivatelov pripdja k internetu prostrednictvom technologii xDSL.
Koncom roka 2011 sa az 404 823 uzivatelov pripdjalo k Sirokopdsmovému internetu
prostrednictvom DSL (ADSL alebo ASDSL2+ od Slovak Telekomu a.s., pripadne SHDSL od
GTS Slovakia). Druhym najrozsirenej$im typom fixného Sirokopasmového pripojenia bola
technoldgia pomocou optického pristupu, ktord od roku 2008 kazdoro¢ne vykazuje viac
pripojenych uZivatelov ako bezdrétové siete WiFi a FWA. Pripojenie pomocou rozvodov
kablovych televizii takisto zaznamenali vysoky narast v roku 2011, kde toto pripojenie
vyuzilo 115796 uzivatelov. Celkovo vSetky mozné sposoby Sirokopasmového pripojenia
Vv pevnej sieti vykazuji od roku 2007 kazdoro¢ne narast (s vynimkou druzicového pristupu
v roku 2011, kde nastal mierny pokles oproti roku 2010).

Sirokopasmové pripojenie v mobilnej sieti

V mobilne;j sieti rozliSujeme Sirokopasmové pripojenie podla technologie (3G, FDD,
HSDPA, Flash OFDM) alebo rozdelenie podla pristupu pripojenia (SIM, USIM, karty,
modemy).

3G/FDD - Frequency Division Duplex - prijima¢ a vysiela¢ operuju na
roznych prenosovych frekvencidch.

3G/HSDPA - High-Speed Downlink Packet Access - znamena rychle stahovanie
dat, ktorého teoretické maximum je 14,4 Mbit/s. Ide o protokol mobilnej telekomunikacie
oznacovany tieZ ako technologia 3,5G. HSDPA sluZzi na zvySovanie prenosovej rychlosti pre
downlink.

Flash OFDM - je skratka z Fast Low-latency Access with Seamless Handoff
Orthogonal Frequency Division Multiplexing. Je to jeden z variantov mobilného
Sirokopasmového internetového pristupu. Prenosové rychlosti v praxi dosahuji pri
optiméalnych podmienkach pre jedného pouzivatela az 5,3 Mbps (download) / 1,8 Mbps
(upload) v zavislosti od kvality a intenzity signalu v mieste pripojenia a od mnozstva
uzivatel'ov v danej oblasti.

SIM/USIM karty — karty, pomocou ktorych je mozné pripojenie internetu priamo
do mobilného telefonu.

Datové zariadenia (karty/modemy) - mobilné pripojenie internetu pomocou
datového zariadenia. Pomocou tychto zariadeni je moZné pripojit na internet napriklad
notebook alebo PC.
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Tabulka 2: Sirokopasmové pripojenie v mobilnej sieti

rozdelenie podla technoldgii 2007 2008 2009 2010 2011
3G/FDD 71263 | 352785 | 511377 671455 1162040
3G/HSDXA, Flash OFDM 121066 | 214718 | 319812 | 457431 584 366

Rozdelenie podla pripojeni
Mobilné telefony SIM/USIM karty 192329 | 352687 | 552635 | 771499 | 1358324
Datové zariadenia (karty/modemy) | - 214816 | 278554 | 357 387 388 082

*udaje s uvadzané k 31.12. daného roka Zdroj: (Elektronické komunikacie - vybrané $tatistické udaje
[online]. [Citované 2012-07-23]. Dostupné na:
http://www.telecom.gov.sk/files/statistika vus/telekom/index.htm - vlastné spracovanie)

Tabulka ¢.2 nam poskytuje informacie o stave Sirokopasmového pripojenia vV SR
v mobilnej sieti. V suCasnosti sa najviac uzivatelov pripaja pomocou technologii
Sirokopasmového mobilného pripojenia. Pripojenie v mobilnej sieti d’aleko prevysuje
pripojenia Vv pevnej sieti. Najviac vyuzivana technoldgia Sirokopasmového pripojenia
v mobilnej sieti v roku 2011 bola technoldgia 3G/FDD , ktorej pripojenie vyuzilo 162040
uzivatelov. Tato technoldgia dosiahla velkého rozmachu prave na prelome rokov 2010
a2011. Vsetky mobilné technologie (v pozorovanych rokoch) zaznamenali kazdoroc¢ne
narast. To sved¢i o velkom potencidli mobilnej technoldégie, pomocou ktorej uzivatelia
vyuzivaju Sirokopadsmové pripojenie.

Vyvoj Sirokopasmového pripojenia
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Obrazok 3: Sirokopasmové pripojenie v pevnej a mobilnej sieti
*fidaje sii uvadzané k 31.12. daného roka (Zdroj: Elektronické komunikacie - vybrané Statistické iidaje

[online]. [Citované 2012-07-23]. Dostupné na:
http://www.telecom.gov.sk/files/statistika vus/telekom/index.htm - vlastné spracovanie)

Obrazok ¢.4 nam interpretuje celkovy pocet Sirokopasmového pripojenia v pevnej
a mobilnej sieti. Na obrazku je znazornena zmena, ktord nastala medzi rokom 2008 a 2009,
kde pocet Sirokopasmového mobilného pripojenia predstihol pripojenie v pevnej sieti.
S vyvojom trhu elektronickych komunikécii vzrastaji aj zakaznicke poziadavky. Moznost
byt zastihnutelny kdekol'vek a pripojeny kedykol'vek je jedna z hlavnych zdkaznickych
poziadaviek. Preto technologie pripojenia v mobilnej sieti dokdzu lepSie uspokojit’ zdkaznicke
poziadavky. Okrem toho rychlosti pripojenia na internet prostrednictvom mobilnych sieti st
porovnatel'né s ponukou v pevnych siet’ach, pricom v niektorych pripadoch ich aj prevySuju.
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Celkovy narast pripojeni za obdobie 4 rokov predstavoval hodnotu 1554077 v mobilnej sieti
a hodnotu 481079 v pevne;j sieti. Co sa tyka penetracie §irokopasmového pripojenia v pevnej
sieti na 100 obyvatel'ov, najvyssia hodnota bola zaznamenana v roku 2011 a predstavovala
17,66%. Penetracia pripojenia na 100 obyvatel'ov v mobilnej sieti dosiahla najvyssiu hodnotu
takisto v roku 2011 a predstavovala 32,36%. Celkovo sa da povedat, ze Sirokopasmovy
pristup zaznamenava na Slovensku kazdoro¢ne niekol’kopercentny narast.

Zaver

Trh elektronickych komunikécii na Slovensku preSiel za posledné roky vyraznymi
zmenami. Do toho trhu su vkladané velké investicie jednak zo strany Statu, ako aj investicie
zo stukromnych sektorov. Postupna liberalizacia a harmonizacia trhu EK predstavuje vidinu
jednotného eurdpsky trh elektronickych komunikécii, ktory by jedného diia mohol byt
dosiahnuty. Dovtedy bude vel'mi zaujimavé sledovat’, ako sa bude menit’ trh EK na Slovenku
a spolu s nim aj jednotlivé Ciastkové trhy. Zaujimavé bude sledovat’, ako sa ,,upadajici trh
pevnych sieti“ vysporiada s postupnych nahradzovanim mobilnymi sietami a oproti tomu, do
akej vysky nastavi ,,latku‘ trh mobilnych sieti.
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[4] Prognoza vyvoja sektora EK. [online]. [citované 2012-08-03]. Dostupné na:
<http://www.google.sk/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CFIQFj
AB&url=http%3A%2F%2Fwww.telecom.gov.sk%2Findex%2Fopen_file.php%3Ffile%3
Dtelekom%2Fvyskum%2Fprojekty%2F2005%2F114.pdf&ei=UZ0SUIbtGvDS4QTSzY
GgDQ&usg=AFQJCNGgnVduvnGeGuDLZa8wD uwwI0n7A>

Grantova podpora:
> 1/KS/2012 inStituciondlny vyskum: Analyza citlivosti poctu kontaktnych miest k
nakladom plynticim z poskytovania UPS

> 8/KS/2012 instituciondlny vyskum: Analyza skuto¢ného stavu portfolia a dostupnosti
Sirokopasmovych internetovych sluZieb pre vybrané regiony

> 3/KS/2012 instituciondlny vyskum: Podpora vzdelavania pomocou vyucbovych
multimedialnych aplikécii
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ANALYZA UROVNE INOVACIT POSTOVYCH SLUZIEB
VYBRANYCH POSTOVYCH OPERATOROV

Bystrik Nemé&ek, Iveta Kremeiiova® Rita Tornyaiova®

Uvod

Narodny postovy operator — Slovenska posta, a.s. musi v sucasnosti pruzne reagovat’
na meniace sa podmienky v ramci plne liberalizovaného trhu. Hlavnym z dévodov je fakt, ze
pri zachovani konkurencieschopnosti sa musi uberat’ cestou inovacii. Okrem liberalizacie
a s flou suvisiace otvorenie poStového trhu maju velky vyznam aj informa¢no-komunikacné
technologie aelektronizacia, ktoré ovplyvituji dennodenne Zivot nas vSetkych.
V podmienkach globélneho trhu je inovéacia ainova¢na schopnost’ dolezita aj v suvislosti
s narastajucimi poziadavkami zakaznikov, vykonnejSou konkurenciou, technologickym
rozvojom, a preto by mala byt’ realizacia inovacii prostriedkom na prispdsobenie sa tymto
zmenam.

1. Inovécie

,Je treba odburat’ vsetko, co zastaralo, co sa opotrebovalo, co je preZitkom a
obohacovat’ ekonomicky proces o nové, mladé rozvojové faktory — nové vyrobky, nové
technoldgie, novl organizéciu prace, novych odbornikov*...

Jozef Schumpeter, otec inovacii (1883-1950)

Vroku 1911 sa Jozef Schumpeter postaral o déleziti zmenu v chapani realizacie
zmien, kedy naformuloval tzv. , kombinacie vyvojovych zmien", chapané ako prekraCovanie
obnovovania systémov a procesov v uzavretom kruhu. Specifikoval pét’ zakladnych zmien:

e pouzivanie novej techniky, vyrobnych procesov a marketingového zabezpecenia
vyroby,
zavedenie novych produktov, resp. pdvodnych produktov s novymi vlastnost’ami,
pouZzivanie novych surovin a materialov,
zmeny Vv organiz&cii vyroby, distribucie, predaja,
otvaranie novych trhov, zmeny Struktury trhu.

! Ing. Bystrik Neméek., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel.: +4215133144, fax: +4215655615,

e-mail: bystrik.nemcek@fpedas.uniza.sk

’Doc. Ing. Iveta Kremetiova, PhD., Zilinsk& univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel.: +4215133100, fax: +4215655615,

e-mail: iveta.kremenova@fpedas.uniza.sk

® Ing. Rita Tornyaiova., Zilinska univerzita v Ziline, externa doktorandka na Katedre spojov, Fakulta Prevadzky
a ekonomiky dopravy a spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel.: +4215133101, fax: +4215655615,
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V roku 1935 zaviedol pre tuto oblast’ novy pojem "inovacia", definovanu ako "zmenu
s cielom vyuzivat nové druhy spotrebného tovaru, novych vyrobnych a dopravnych
prostriedkov, novych trhov a foriem organizacie vyroby a poskytovania sluzieb".

Dalsie definicie inovacii si mézeme priblizit' nasledovne podl'a roznych autorov:
Crawford:
»Zmeny v priemysle, najmd v technologickom rozvoji a ich aplikdcie vo vyrobkoch,
vyrobnych procesoch a sluzbach sa oznacuji spolocnym pojmom inovacie*
Zé&kladnymi prvkami priemyselnych inovacii su:
® zakladné poznatky a know-how
® idey, ktoré transformuju zakladné poznatky do novych vyrobkov, procesov a sluzieb
® vysoka rychlost’ implementacie idei na trhové podmienky
Valenta:
»Inovacia vyjadruje zmenu v pévodnej Struktare vyrobného organizmu t.j. prechod k novému
stavu vnuatornej Struktdry. Do inovacie patria zmeny vyrobkov, technoldgii, vyrobnych
prostriedkov, Struktiry, organizacie a trhu. Zmeny mozu byt kvantitativne a kvalitativne.*
Cooper:
,Inovacia zahriiuje pouzitie poznatkov na generovanie a prakticka aplikaciu novej idei,
prinaSajlcej prospech.

2. Analyza inovacii sluZieb jednotlivych postovych operatorov

V d’alsich castiach ¢lanku sa venujeme vybranym poStovym operatorom a ich
najzaujimavejsSim inovaciam sluzieb.

V stcasnej dobe sa Slovenské posta, a.s. (SP) zacala venovat’ projektu, zameranému
na inovaciu vybranych sluzieb a implementaciu novych e-sluzieb v oblasti e-governmentu. Je
to novy projekt, ktorym posta rozSiruje svoje sluzby, a zaroven spristupni sluzby Statu (e-
government) obanom prostrednictvom pobockovej siete. Zakaznik si tak pod jednou strechou
na poSte bude moct’ vybavit’ vSetky najastejsie pouzivané sluzby Statu. Do konca roka 2012
bude posta poskytovat’ tieto sluzby na 100 postach. V budiucom roku planuje pocet pracovisk
roz§irit' na 400 a v roku 2014 by nové sluzby Statnej a verejnej spravy chcela obéanom
spristupnit’ az na 800 postach. Hlavnym benefitom Integrovanych obsluznych miest je, Ze
sluzby su elektronické a st poskytované z jedného miesta.[1]

Integrované obsluzné miesto (IOM) je kontaktné miesto na vybavovanie Uradnych
zalezitosti. Je urené ob¢anom, ktori uprednostiiuju osobnti komunikaciu s verejnou spravou
alebo poZaduju asistované spristupnenie elektronickych sluZieb. Slovenska posta, a.s.
oznaCuje svoje pracoviska vlastnym obchodnym oznacenim e.SO (elektronické sluzby
obyvatel'stvu). O sluzbu méze zakaznik poziadat’ na zaklade ziadosti vytvorenej priamo na
pracovisku e.SO. Na zaklade Ziadosti dostane vystup v listinnej podobe, ktory je opatreny
osvedCovacou dolozkou. Takyto dokument je pouziteIny na pravne ucely.

V sucasnosti ponuka Integrované obsluzné miesto nasledujuce sluzby:
e asistované sluzby - vypis z obchodného registra na pravne ucely,
e dalSie sluzby:
= overenie originality elektronického ¢ipu OsvedcEenia o evidencii vozidla (OoEV 1.),
= overenie originality elektronického ¢ipu a odpis elektronickych udajov z OoEV 1.

Overenie originality elektronického ¢ipu je mozné vykonat zo slovenskych a
rakuskych osvedceni o evidencii vozidla. Aktualne je moZné vyuZit’ sluzby na 12 postach:
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Banskéa Bystrica 8, Bratislava 4, Bratislava 216, Koméarno 1, Kosice 19, Liptovsky Mikulas 1,
Lucenec 1, Nitra 3, Poprad 2, PreSov 10, Trenéin 1, Zilina 2. [2]

Okrem UspeSného spustenia nového projektu zameraného na spristupnenie sluZieb
Statu obCanom (e-government), SP zaviedla nové elektronické sluzby. Medzi tieto sluzby
patria:

e ePodaci harok,
¢ Elektronicka podatelna,
o ¢SIPO:

= eSIPO pre firmy,

= ¢eSIPO pre ob¢anov,
e e-Dokument. [3]

V nasledovnej casti ¢lanku sme analyzovali aké nové sluzby ponukajii zahrani¢ni
narodni posStovi operatori. Na analyzu novych sluzieb na poStovom trhu v zahrani¢i sme si
vybrali narodnych postovych operatorov z nasledovnych krajin: Ceska republika, Pol'sko,
Kanada, Francuzsko a Rakusko.

Narodny postovy operéator Ceska posta, $.p. rozirila svoje balikové portfélio o tieto
Styri nové produkty: "Baliky na postu”, "Baliky do ruky"”, "Baliky expres” a "Baliky
nadrozmér". Tieto zmeny suvisia so zostrujucim sa konkurenénym bojom a celkovym rastom
trhu v dosledku rozvoja on-line nakupovania. [4]

,,Balik nadrozmér” je sluzba, ktord prepravi zasielky o hmotnosti az 1000 kg.
Zmluvnym zakaznikom umoziujeme prepravu paletovanych a nepaletovanych zasielok po
celej Ceskej republike. Nasledujiici pracovny defi po vyzdvihnuti zasielky Ceskou postou, 3.p.
bude adresat kontaktovany pracovnikom na telefonnom Cdisle, ktoré zékaznik uviedol pri
vybrani zésielky a dohodne sa s nim na najvhodnejSom termine doruéenia. Zasielku, ktord
chce zakaznik poslat’ a ktora spiiia parametre ,,Balik nadrozmér”, Ceska posta, §.p. vyzdvihne
bud’ priamo v prevadzke zékaznika alebo na dohodnutom mieste a dopravi danu zésielku
adresatovi na urcené miesto.

Benefity k sluzbe ,,Balik nadrozmér* su:
e sluzba pre zasielky do 1 000 kg,
e preprava zasielok "od dveri k dveram”,
e telefonickd dohoda terminu doruéenia priamo s adresatom,
e v cene sluzby uz poistenie do hodnoty 50.000 K¢ (v prepocte priblizne 2020.202 €).[5]

»Balik do ruky* je vniitro3tatna preprava balikov do hmotnosti 30 kg po celej Ceskej
republike. Garancia dorucenia priamo do ruk adresata uz nasledujuci pracovny den. Podanie
baliku je mozné na vybranych poStach. Vyhodou tohto balika je, Ze si adresat méze upravit’
Gas alebo sposob dorutenia. Vo vybranych lokalitich ponuka Ceskd posta volbu
popoludnajSiecho dorucovanie. Moznost' garantovaného ¢asu dodania do 10./12./14. hodiny
alebo v sobotu. Adresata informujeme o dorucovani baliku prostrednictvom SMS alebo e-
mailom uZ v defi podania a neustile s nim Ceska posta komunikujeme. Ak uprednostiiuje
adresat osobné vyzdvihnutie baliku, je tu moznost’ uloZenia na poste. Udana cena balika do
hodnoty 50 000 K¢ (2020.202 €) je zahrnuta uz v zakladnej cene sluzby. Odosielatel’ si na
zaklade zmluvy moéze objednat’ zvoz a nemusi ist’ na postu. [6]
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»Balik na postu“ je sluZba pre prepravu vnuatrostatnych balikov do hmotnosti 30 kg po
celej Ceskej republike. Odosielatel’ alebo adresat si voli postu, na ktorej bude balik pripraveny
na vyzdvihnutie. Garancia moznosti vyzdvihnutia na zvolené poSte uz nasledujlci pracovny
deni. Moznost” podania balika je na vicSine post. Avizovanie je neoddelitelnou sucastou
sluzby. Vyhoda sluzby ,,Balik na postu spociva tom, ze zakaznik nemusi byt v urcity cas na
uré¢itom mieste, balik si moéze vyzdvihnat na zvolenej posSte a v Case, kedy sa mu to hodi.
Prostrednictvom néstroja umiestneného na e-shopoch alebo na webovej stranke Ceskej posty,
§.p. si jednoducho vyberie poStu, na ktort ma byt balik dodany. Adresata informujeme o
moznostiach vyzdvihnutia prostrednictvom SMS alebo e-mailom uz v denl podania a znovu v
Case ulozenia balika na poste. Udana cena balika do hodnoty 50 000 K¢ (2020.202 €) je
zahrnuta uz v zékladnej cene sluzby. Odosielatel si na zaklade zmluvy moZze objednat’ zvoz a
nemusi na postu. [7]

.Balik Expres je sluzba Ceské posty pre expresné zasielky do 15 kg, ktoré su
dorucené uz v den ich podania.

Sluzba je ponukana pre:
e zasielky podané v Prahe a adresovane do krajskych miest,
e zasielky podané v krajskych mestach a adresované do Prahy,
e zasielky podané v Prahe a adresované do Prahy,
e zésielky podané v krajskom meste a adresovane do toho istého krajskeho mesta. [8]

Medzi d’al$iu novi sluzbu, ktorti Ceskéa posta, §.p. pondka, patri ,,MMS pohlednice*.
Tato sluzba umoznuje obrazok a text zo zakaznikovho mobilného telefonu vytlacit’ a zaslat’ na
Tubovolnti adresu v ramci Ceskej republiky. Zékaznik odosle MMS s obrazkom a textom
v tvare MENO PRIEZVISKO*ULICA C.P.*MESTO*PSC*TEXT na zadané telefonne &islo
alebo pomocou formuldra na web stranke Ceskej posty. Obratom zakaznik dostane SMS
s potvrdenim prijatia MMS s vyzvou k platbe. Na prijatu spravu zédkaznik odpovie, a tym
potvrdi platbu pomocou SMS spravy. Nakoniec dostane potvrdzovaciu SMS sprévu
s informaciou o tom, ze jeho pohladnica bola odovzdana k vytlaeniu a odoslaniu. Za jeden
az dva dni bude pohl'adnica doru¢ena na zadanu adresu prijimatel’a. [9]

Narodny postovy operator Kanadské posta zaviedla novy interaktivny softvérovy
nastroj, ktory je predovietkym urceny pre stredné a malé firmy. Novy interaktivny softvérovy
nastroj tak pomoze malym a strednym firmam efektivnej$ie ponukat’ ich sluzby. V piatich
krokoch maji moznost’ jednoduchym spdsobom definovat’ ale aj zadat’ svoju marketingovu
kampan prostrednictvom neadresnych zasielok. Tento moderny néastroj vychadza z moznosti
Kanadskej posty, ktora ma k dispozicii kompletni databazu adries s datami zo scitania
Pudu. K dispozicii ma aj d’alSie demografické udaje, ako s napr. prijmy domécnosti,
vzdelanie, vek a rodinny stav. No a samozrejme ak k tomu pripo¢itame, Ze Kanadska posta
ma pristup ku kazdej domovej schranke, ide skutocne o unikatny direct marketingovy
néastroj.

Zakaznik jednoducho cez webovy portadl Kanadskej poSty absolvuje nasledujuce
kroky:

e Popis kampane - tu napr. Specifikuje samotny charakter zasiclok (velkost’), termin
distribtcie, Specifikacia doru¢ovania - domy, farmy, byty, firmy. V tejto faze méze
zékaznik Specifikovat’ tiez svoje moznosti rozpoctu.
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e Vyber cielovej skupiny- na tomto mieste si z&kaznik zo 7 demografickych
premennych moéze vybrat' 3 a tak blizSie Specifikovat’ cielova skupinu napr. podla
miesta byvania (mesto, vidiek) prijmov, veku, vzdelania.

e Hlavna oblast’ distribucie - zdkaznik v tretom kroku Specifikuje lokalitu (region)
kam by chcel smerovat’ svoju ponuku. Mo6zZe to zrealizovat' interaktivne priamo na
mape alebo pomocou d’al$ich filtrov (vzdialenost’, ¢as jazdy, radius a pod.).

e Kontrola navrhu - ide vlastne o rekapitulaciu doterajSej Specifikacie. Na tomto
mieste zdkaznik uvidi kolko zasielok jeho Specifikacia vygenerovala, aké budu
celkové naklady na kampan. Zakaznik si mdze tento navrh ulozit’ alebo pristapit’ k
zavereénému kroku - objednavke.

e Objednavka - Ak zékaznikovi vyhovuje definované zadanie, na tomto mieste moze
Kanadskej poste zadat’ svoju objednavku. [10]

Narodny postovy operdtor Francuzka poSta rozSirila svoje listové produktové
portfdlio o ekonomicky a elektronicky list. Elektronicky list je sluZzba, prostrednictvom ktorej
si zakaznik na internetovej stranke narodného poStového operatora priamo pomocou aplikacie
vytvori list, ktory nasledne elektronicky odosle poStovému narodnému operatorovi. Zakaznik
sa zaregistruje a pri vyuziti sluzby si len vyberie vytvoreny dokument (napr. v MS Word),
tento dokument je nasledne ,stiahnuty” do aplikacie, pricom je automaticky extrahovana
adresa adresata (ak je v liste uvedend) a zakaznik po verifikacii udajov obsahu zéasielky a
adresy si moze zvolit' ¢i zasielku chee tlacit’ farebne alebo ¢ierno-bielo, obojstranne alebo
jednostranne. Zakaznik ma moznost’ do obalky vlozit" aj viacero rovnakych alebo ré6znych
listov a ma k dispozicii evidenciu a aj nahlady vSetkych odoslanych zasielok. Zakaznici maju
moznost’ zistit' na webovej stranke presna cenu elektronického listu pomocou kalkulatora
ceny. DAvernost’ pri vyrobnom procese, t. j. tla¢ a obalkovanie je zabezpecena registraciou
zakaznika. Elektronicky list je mozné zaplatit’ on-line. [11]

Na zvySenie Gspesnosti dorucenia posStovej zasielky adresatovi v pripade, Ze nie je
momentalne zastihnutel'ny, maju sluzit’ odkladacie boxy. Tieto boxy st pontikané Rakuskou
postou. Ide o $pecialny box, do ktorého dorucovatel’ odlozi balik alebo list va¢Sich rozmerov,
v pripade ak adresat nie je momentalne zastihnuteny. Do odkladacieho boxu dorucovatel
uloZi postovu zésielku a do poStovej schranky adresatovi vhodi ozndmenie o uloZeni poStovej
zasielky. lde o Specifické oznamenie v podobe plastovej karty so zabudovanym c¢ipom.
Adresat tuto plastovd kartu priloZi k ur€enému miestu na Specidlnom boxe a tym tento box
otvori. Po vybrati balika do schranky vlozi kartu a zavrie dvierka boxu. Specialny odkladaci
box ponlUka Rakuska posta a podl'a nej ma moznost’ adresat tymto spdsobom prebrat’ az 95 %
vsetkych jemu adresovanych zasielok. [12]

Raklska posSta v stcéasnosti rozbicha novy projekt, ktorého hlavnym cielom je
dorucovanie zasielok s vyuzitim mobilnych technologii. Raktska posSta odStartovala dva
pilotné projekty zamerané na zvySenie GspeSnosti dorucenia zasielok. Prvy projekt s ndzvom
»AViso SMS* rozbieha Rakuska posta v skuSobnej verzii v ¢astiach Viedne a Linzu. Podstata
sluzby spociva v tom, zZe prijimatelia balikov obdrzia SMS o tom, Ze ich zasielky boli
dorucovatelom ulozené na prisluSnej posSte. Stucasne sa rozbicha aj d’alsi pilotny projekt.
Dorucovatelia budu vybaveny vlastnym mobilnym telefénom, ktory im umozni kontaktovat’
prijimatela zasielky v pripade, Ze ho nezastihne pri doruc¢eni. Ma tak moZznost’ definovat’ si
alternativny sp6sob dodania zasielky. [13]
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Zaver

Nevyhnutnym predpokladom UspeSnosti poStovych operatorov je neustaly proces
realizacie inovacii v oblasti poStovych sluzieb. Postovi operatorovi by mali pokracovat
v nastolenom trende v oblasti informa¢no-komunikaénych technolédgii a systematicky
implementovat nové zmeny vramci produktového portfélia. Analyzou jednotlivych
poStovych trhov bolo zistené, Ze posStovi operatori zareagovali na nové moznosti suvisiace
s elektronizaciou, avSak otazkou zostava v akom rozsahu. Medzi jednotlivymi poStovymi
podnikmi vznikaju rozdiely v savislosti s implementaciou novych sluZieb resp. inovaciou
existujucich sluZieb.
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