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KOMPARACIA DANOVO-ODVODOVEHO ZATAZENIA CENY
PRACE ZAMESTNANCA NA SLOVENSKU A VO VECKEJ BRITANII

Magdaléna Brezaniova#*
Uvod

Napriek harmonizacii dafovych systémov v ramci EU existuji rozdiely v zdafiovani
prijmov dafiovnikov. Oblast’ dane z prijmov je v kompetencii jednotlivych Statov, atie na
zéklade zakonov vytvaraju viac ¢i menej atraktivne pracovné prostredie pre svojich
danovnikov. Rozdiely st Vo vyske uplatiovanej sadzby dane, v existencii avyske
odpocitatelnych poloziek zo zakladu dane ¢i zliav na dani, ale aj vo vycCisl'ovani zakladu dane
a Vv samotnom vypocte daiflove] povinnosti. V tejto suvislosti je potrebné uvazovat aj
s prispevkami na socidlne a zdravotné poistenie platené samotnym zamestnancom, ako aj
zamestnavatelom za svojich zamestnancov. Ich vySka je v rdznych krajinach tiez rdzna
aspolu s vyskou odvedenej dane z prijmov ovplyviluju dafiovo-odvodové zataZenie ceny
prace zamestnanca. Clanok je zamerany na vypocet danovej aodvodovej povinnosti
zamestnancov réznych typov v zavislosti od dosahovaného prijmu na Slovensku a vo Velkej
Britanii podl'a predpisov platnych vroku 2012 anasledné ur¢enie danovo-odvodového
zatazenia ceny prace vyjadreného ako podiel odvodov na socidlne a zdravotné poistenie
zaplatenych zamestnavatelom, ako aj zamestnancom a dane z prijmov na cene prace, t.).
mzdovych nakladoch zamestnavatel'a na zamestnanca.

Stanovenie predpokladov pre uskuto¢nenie analyzy

Pre ucely analyzy a komparécie bol zvoleny vzorovy typ zamestnanca, ktory ma prijmy
len zo zévislej Cinnosti. Predmetom skimania st roné naklady zamestnavatel'a na tohto
zamestnanca zistené z hrubej mzdy na Styroch rdznych Urovniach apre Styri rézne typy
danovnikov. Prva uroven prijmu je vo vySke polovice priemernej mzdy za rok 2012, druha
uroven prijmu zodpoveda priemernej hrubej mzde zamestnanca v jednotlivych Statoch v roku
2012, prijem na tretej Urovni predstavuje dvojnasobok priemernej mzdy a Stvrtd Groven
reprezentuje vysoko prijmovych zamestnancov dosahujucich desatnasobok priemernej hrube;j
mzdy.

V roku 2012 bola priemerna mesa¢na hrubd mzda v SR 805 €, vo Velkej Britanii 1
924 GBP. Roc¢né prijmy na zvolenych trovniach v podobe ceny prace zamestnanca na
Slovensku a vo Vel’kej Britanii st uvedené v tabul’ke 1. [1], [2]

* Ing. Magdaléna Brezaniova, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDaS, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010
26 Zilina

tel.: +421 41 513 3145

e-mail: magdalena.brezaniova@fpedas.uniza.sk
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'I:ab. 1 Ro¢na cena prace zamestnanca podl’a vybranych Urovni prijmu na Slovensku a vo Vel’kej Britanii
Stat/aroven prl'jmu 1 2 3 4

SR 6 530,16 EUR 13 060,32 EUR | 26 030,25 EUR | 110 612,67 EUR
Verlka Britania 13 137,07 GBP | 26 274,14 GBP | 52 548,29 GBP | 262 741,44 GBP

Zdroj: Vlastné spracovanie

Uvedené darovne prijmov boli zvolené z doévodu existencie minimalnych, resp.
maximalnych vymeriavacich z&kladov pre platenie odvodov na socidlne a zdravotné
poistenie, ako aj mnohych progresivnych prvkov v oblasti dane z prijmov, ¢i uz progresivnej
sadzby dane alebo odpocitatelnych poloziek, ktorych vyska zavisi od vysky dosiahnutého
prijmu daniovnika. Uskuto¢nenim vypoctu vysSky danovej a odvodovej povinnosti pre rézne
urovne prijmu je mozné zistit' vplyv tychto prvkov na zmenu danového a odvodového

zat'azenia ceny prace zamestnanca vo vybranych krajinach.

Typy danovnikov st nasledovné:
slobodny, bezdetny dainiovnik,

UO.UJP

danovnik s jednym dietatom (osamely rodic),
zenaty danovnik, ktorého manzelka nema vlastny prijem,
. Zenaty danovnik s dvoma det'mi, ktorého manzelka nema vlastny prijem.

Zvolemm roznych typov dainovnikov je mozné pozorovat, aké s rozdiely v danovo-

odvodovom zat'azeni medzi jednotlivymi typmi vo vybranych Statoch.

Dainovo-odvodové zat’aZenie ceny price zamestnanca na Slovensku

Postup vypoctu danovej a odvodovej povinnosti zamestnanca vybranych typov
a nasledne vypocet danovo-odvodového zatazenia ceny prace pre vybrané Urovne prijmu

v SR je v tabul’ke 2.

Tab. 2 Vypocet danovej a odvodovej povinnosti zamestnanca vybranych typov a danovo-

odvodového zatazenia ceny prace pri réznych Grovniach prijmu v SR

Uroveii prijmu 1 2 3 4

mzdové niklady zamestnavatel'a na 6530,16 | 13060,32 | 26030,25 | 110612,67

zamestnanca (cena prace) [€]*

hruba mzda [€] 4830,00 | 9660,00 | 19320,00 | 96600,00

max. VZ ZP 46140,00 | 46140,00 | 46140,00 | 46140,00

zdravotné poistenie (14 % z VZ) [€] 676,20 1352,40 | 2704,80 6459,60
- zamestnavatel’ (10 %) [€] 483,00 966,00 1932,00 4614,00
- zamestnanec (4 %) [€] 193,20 386,40 772,80 1845,60

maximalny VZ nemocenské a garanéné 13842,00 | 13842,00 | 13842,00 | 13842,00

poistenie [€]

nemocenskeé poistenie 135,24 270,48 387,58 387,58
- zamestnavatel’ (1,4 %) [€] 67,62 135,24 193,79 193,79
- zamestnanec (1,4 %) [€] 67,62 135,24 193,79 193,79

maximalny VZ déchodkové, poistenie v

nezam estn);n osti, rezervny foﬁd [€] 36912,00 | 36912,00 | 36912,00 | 36912,00

dochodkové starobné poistenie (18 %) [€] 869,40 | 1738,80 | 3477,60 | 6644,16
- zamestnavatel’ (14 %) [€] 676,20 1352,40 | 2704,80 5167,68
- zamestnanec (4 %) [€] 193,20 386,40 772,80 1476,48

dochodkové invalidné poistenie (6 %) [€] 289,80 579,60 | 1159,20 | 2214,72
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zamestnavatel’ (3 %) [€] 144,90 289,80 579,60 1107,36
zamestnanec (3 %) [€] 144,90 289,80 579,60 1107,36
poistenie v nezamestnanosti [€] 96,60 193,20 386,40 738,24
- zamestnavatel (1 %) [€] 48,30 96,60 193,20 369,12
- zamestnanec (1 %) [€] 48,30 96,60 193,20 369,12
Urazové poistenie (0,8 %)—zamestnavatel[€] 38,64 77,28 154,56 772,80
garanéné p01s‘Eeme (0,25 %) - 12,08 24,15 34,61 34,61
zamestnavatel [€]
rezervny fond solidarity (4,75 %) —
zamestnévatel [€] 229,43 458,85 917,70 1753,32
odvody spolu zamestnavatel’ [€] 1700,16 | 3400,32 | 6710,25 | 14012,67
odvody spolu zamestnanec [€] 647,22 | 1294,44 | 2512,19 | 4992,35
[z€[]> (hruba mzda - odvody zamestnanec) | ;15 75 | 365,56 | 16807,81 | 91607,65
Typ A - slobodny bezdetny danovnik
ZD (hruba mzda - odvody zamestnanec) [€] | 4182,78 | 8365,56 | 16807,81 | 91607,65
NCZD na dafiovnika [€] 3644,74 | 3644,74 | 3644,74 0,00
upraveny zéklad dane (ZD - NCZD) [€] 538,04 | 4720,82 | 13163,07 | 91607,65
dan z prijmu (19 %)** [£€] 102,23 896,96 | 2500,98 | 17405,45
Cisty prijem (hruba mzda-odvody-dan) [€] 4080,55 | 7468,60 | 14306,83 | 74202,20
([i(;)liovo-odvodove zat’aZenie ceny prace 37,51 42,81 45,04 32,92
Typ B — danovnik + 1 diet’a
ZD (hruba mzda - odvody zamestnanec) [€] | 4182,78 | 8365,56 | 16807,81 | 91607,65
NCZD na dafiovnika [€] 3644,74 | 3644,74 | 3644,74 0,00
upraveny zaklad dane (CZD - NCZD) [€] 538,04 | 4720,82 | 13163,07 | 91607,65
dan z prijmu (19 %)** [£€] 102,23 896,96 | 2500,98 | 17405,45
dan. bonus na diet’a [€] 249,24 249,24 249,24 249,24
dan po odpocitani dan. bonusu [£] -147,01 | 647,72 | 2251,74 | 17156,21
Cisty prijem (hruba mzda-odvody—dan) [€] 4329,79 | 7717,84 | 14556,07 | 74451,44
([i(;)liovo-odvodove zat’aZenie ceny prace 33,70 40,91 44,08 32,69
Typ C — danovnik + manZelka bez vlastného prijmu
ZD (hrubd mzda - odvody zamestnanec) [€] | 4182,78 | 8365,56 | 16807,81 | 91607,65
NCZD na dafiovnika [€] 3644,74 | 3644,74 | 3644,74 0,00
NCZD na manzelku [€] 3644,74 | 3644,74 | 3644,74 0,00
upraveny zéklad dane (CZD - NCZD) [€] 0,00 1076,08 | 9518,33 | 91607,65
dan z prijmu (19 %)** [€] 0,00 204,46 | 1808,48 | 17405,45
Cisty prijem (hruba mzda-odvody-dan) [€] 4182,78 | 8161,10 | 14999,33 | 74202,20
([i(;)liovo-odvodove zat’aZenie ceny prace 35,95 3751 42.38 32,92
Typ D — danovnik + manZelka bez vlastného prijmu + 2 deti
ZD (hrubd mzda - odvody zamestnanec) [€] | 4182,78 | 8365,56 | 16807,81 | 91607,65
NCZD na dafiovnika [€] 3644,74 | 3644,74 | 3644,74 0,00
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NCZD na manzelku [€] 3644,74 | 3644,74 | 3644,74 0,00
upraveny zaklad dane (CZD - NCZD) [€] 0,00 1076,08 | 9518,33 | 91607,65
dan z prijmu (19 %)** [€] 0,00 204,46 | 1808,48 | 17405,45
dan. bonus na deti [€] 498,48 498,48 498,48 498,48
dan po odpocitani dafi. bonusu [€] -498,48 0,00 1310,00 | 16906,97
Cisty prijem (hruba mzda-odvody-dan) [€] 4681,26 | 8365,56 | 15497,81 | 74700,68
([i(;)liovo-odvodove zat'aZenie ceny prace 28,31 35,95 40,46 3247

*cena prace = hrub4d mzda + prispevky na sociadlne azdravotné poistenie platené zamestnavatelom za
zamestnanca
**sadzba dane z prijmu fyzickych osob platna v roku 2012

V tabulke 2 mozeme vidiet, ze danové a odvodové zatazenie ceny prace vSetkych
typov danovnikov sa v SR postupne zvysuje s rasticim prijmom. Progresivita danového
zat'azenia je zabezpeCend predovSetkym znizujicou sa sumou uplatnite'nej nezdanitel'nej
Casti zakladu dane na danovnika, ktorej vySka zavisi od vysky dosiahnutého prijmu (v roku
2012 sa uplatiovala rovna 19%-na sadzba dane z prijmu). Pre rok 2012 bola nezdanitel'na
Cast’ zakladu dane na danovnika s prijmom do 18 983 € vo vySke 3 644,74 €, s prijmom medzi
18 983 € a 33 561,94 € dana vztahom 8 390,486 — (zaklad dane:4) a pri presiahnuti 33 561,94
€ nulova. Tato progresivita vSak nie je zachovana v pripade Stvrtej prijmovej urovne, pri
Daiovnik typu A dosahujici najvyssi zo skimanych prijmov dostane v podobe Cistej mzdy
67,31 % z ceny prace, zatial’ ¢o danovnik rovnakého typu, ktorého hruba mzda je na Grovni 2-
nasobku priemernej mzdy, len 55,92 %. Napriek tomu, Ze podiel dane z prijmov na cene prace
rastie so zvySujicim sa prijmom zamestnanca, celkova dafiovo-odvodovd povinnost je
napokon znizena vdaka existencii maximalneho vymeriavacieho zakladu pre platenie
odvodov zamestnanca, ako aj zamestnavatel'a, ktory je v pripade najvyssej drovne prijmu
niz8i, ako rona hruba mzda zamestnanca s najvyssim prijmom. Pre rok 2012 bol ro¢ny
maximalny vymeriavaci zéklad pre nemocenské a garan¢éné poistenie vo vyske 13 842 €, pre
starobné, invalidné poistenie, poistenie v nezamestnanosti a rezervny fond solidarity vo vyske
36 912 € azdravotné poistenie vo vySke 46 140 €. Len vymeriavaci zaklad na platenie
prispevkov na Urazové poistenie nema obmedzent vySku.  To ma za pri¢inu stav, ze kym
podiel odvodov na cene prace pri prvych troch Grovniach prijmu presahuje 35 %, pri
najvyssom prijme je to uz len 17,18 % (pre vsetky typy danovnikov). Daniovnik s prijmom na
tejto urovni prijmu dosahuje nizSie zat'azenie svojho prijmu i napriek tomu, Ze jeho danova
povinnost’ je v porovnani s danovnikmi s nizSimi prijmami vy3Sia. Slovenska legislativa
naopak stanovuje pre kazdy rok aj minimalne vymeriavacie zéklady, ktoré boli pre rok 2012
pre vSetky typy poisteni v jednotnej vySke 4 078,68 €, avSak v naSom pripade neboli pri
vypoctoch pouzité (prijem na najnizsej urovni presahoval uvedent sumu).

So zmenou rodinného stavu zamestnanca dochadza aj K znizovaniu danovo-
odvodového zat'azenia ceny prace. Uplatnenie nezdanitelnej Casti dane na manzelku bez
vlastného prijmu, ako aj dafiového bonusu na diet'a maja v zavislosti od Grovne dosiahnutého
prijmu rdzny vplyv na vysku danovej povinnosti. Pri prijme prvej tirovne je dafiovo-odvodova
povinnost’ vyraznejsie znizena vd’aka danového bonusu na diet’a (danovo-odvodové zatazenie
ceny prace zamestnanca typu B je o 3,81 % niZSie ako zamestnanca typu A, avsak v pripade
zamestnanca typu C je to len 01,56 %). V pripade d’al$ich dvoch prijmovych Grovni vSak
danovu povinnost’ viac zniZuje nezdaniteI'na ¢ast’ zakladu dane na manzelku, ktora je v naSom
pripade vo vyske 3 644,74 € pre prvé tri arovne prijmu a0 € pre najvyssi prijem (danovo-
odvodové zatazenie druhej Grovne prijmu je v porovnani so zamestnancom typu niZSie
u zamestnanca typu B 01,90 %, avSak pre typ C je nizSie az 05,30 %; pre tretiu Groven
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prijmu je to znizenie oproti danovnikovi typu A 0 0,96 % (typ B) a 2,66 % (typ C)). Danovy
bonus na dieta je totiz mozné uplatnit’ nad ramec vzniknutej danovej povinnosti (vysledna
dait bude nadobudat’ zaporni hodnotu), avSak nezdanite'na ¢ast’ zdkladu dane na manzelku
(rovnako ako nezdanitel'na Cast’ zékladu dane na danovnika) sa odpocitava zo zékladu dane
maximalne do vysky, kedy takto upraveny zaklad dane dosiahne hodnotu 0. Zamestnanci
nezdanitelnych cCasti od zdkladu dane. Zamestnanec, ktory dosahuje prijem na urovni 10-
nasobku priemernej mzdy si svoju dailovo-odvodovu povinnost’ znizi uplatnenim danového
bonusu na dieta len miniméalne (0 0,23 %), nezdanitel'nu Cast’ zakladu dane na manzelku si
Z dévodu vysokého prijmu uplatnit’ nemoze. Vyska danového bonusu na dieta je rovnaka pre
vSetky drovne prijmu (pre rok 2012 249,24 €). [3]

NajnizSie danovo-odvodové zatazenie spomedzi vSetkych sledovanych situécii je
u zamestnanca s nizkym prijmom (polovica priemerne mzdy), ktory ma dve deti ajeho
manzelka nema vlastny prijem. V tomto pripade jeho ¢ista mzda tvori 71,69 % z ceny prace a
danova povinnost’ po odpocitani nezdanitenych Casti zakladu dane na danovnika a manzelku
a danového bonusu na dve deti je zaporna (-7,63 % z ceny prace). V porovnani s dafiovnikom
typu A dosahujicim rovnaky prijem je jeho danovo-odvodové zatazenie nizsie o 9,20 %.

Dainovo-odvodové zat’aZenie ceny prace zamestnanca vo Vel’kej Britanii
Postup vypoctu danovej a odvodovej povinnosti zamestnanca vybranych typov
a nasledne vypocet daitovo-odvodového zat'azenia ceny prace pre vybrané urovne prijmu vo

Velkej Britanii je v tabul’ke 3.

Tab. 3 Vypocet danovej a odvodovej povinnosti zamestnanca vybranych typov a dafiovo-
odvodového zat'azenia ceny prace pri roznych urovniach prijmu vo Vel'kej Britanii

Uroveii prijmu 1 2 3 4

mzdové naklady zamestnavatel'a [GBP] 13137,07 | 26274,14 | 52548,29 | 262741,44

hruba mzda [GBP] 11544,00 | 23088,00 | 46176,00 | 230880,00

odvody SP trieda 1 zamestnavatel’ (13,80

%) [GBP] 1593,07 | 3186,14 | 6372,29 | 31861,44

i 0

‘[)g‘éOFf;y SP trieda 1 zamestnanec (12 %) 138528 | 2770,56 | 100522 | 4699,30

zaklad dane (hruba mzda) [GBP] 11544,00 | 23088,00 | 46176,00 | 230880,00
Typ A - slobodny bezdetny daiovnik a typ C — danovnik + manzelka bez vlastného

prijmu

zaklad dane (hruba mzda) [GBP] 11544,00 | 23088,00 | 46176,00 | 230880,00

NCZD na dafovnika [GBP] 8105,00 | 8105,00 | 8105,00 0,00

upraveny zéklad dane (ZD-NCZD) [GBP] 3439,00 | 14983,00 | 38071,00 | 230880,00

dan z prijmu [GBP] 687,80 | 2996,60 | 15228,40 | 115440,00

Cisty prijem (hruba mzda - odvody

zamestnanca — da z prijmu) [GBP] 9470,92 | 17320,84 | 29942,38 | 110740,70

danovo-odvodové zat’aZenie ceny prace

[%] 27,91 34,08 50,95 59,44
Typ B — danovnik + 1 diet’a

zaklad dane (hruba mzda) [GBP] 11544,00 | 23088,00 | 46176,00 | 230880,00

NCZD na dafovnika [GBP] 8105,00 | 8105,00 | 8105,00 0,00

upraveny zaklad dane (CZD-NCZD) [GBP] | 3439,00 | 14983,00 | 38071,00 | 230880,00
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dan z prijmu [GBP] 687,80 | 2996,60 | 15228,40 | 115440,00
danovy bonus na diet'a [GBP] 317,28 0,00 0,00 0,00
dan po odpocitani dainového bonusu [GBP] | 370,52 | 2996,60 | 15228,40 | 115440,00
Cisty prijem (hruba mzda - odvody - dan +

danovy bonus) [GBP] 9788,20 | 17320,84 | 25775,68 | 106574,00
([i(;)riovo-odvodove zat’aZenie ceny prace 25 49 34,08 50.95 59,44

Typ D - danovnik + manZelka bez vlastného prijmu + 2 deti

zaklad dane (hruba mzda) [GBP] 11544,00 | 23088,00 | 46176,00 | 230880,00
NCZD na daniovnika [GBP] 8105,00 | 8105,00 | 8105,00 0,00
upraveny zaklad dane (CZD-NCZD) [GBP] | 3439,00 | 14983,00 | 38071,00 | 230880,00
dan z prijmu [GBP] 687,80 | 2996,60 | 15228,40 | 115440,00
danovy bonus na deti [GBP] 1113,24 0,00 0,00 0,00
dan po odpocitani dan. bonusu [GBP] -425,44 | 2996,60 | 15228,40 | 115440,00
Cisty prijem (hruba mzda - odvody - dan +

danovy bonus) [GBP] 10584,16 | 17320,84 | 25775,68 | 106574,00
([i(;)l}ovo-odvodove zat’aZenie ceny prace 1943 34,08 50,95 50,44

Vo Velkej Britdnii moézeme vidiet vyraznii progresivitu zdanovania prijmu
zamestnanca zapri¢inenti predovSetkym progresivnou sadzbou dane, ktora bola v roku 2012
pre prijem do 34 370 GBP 20 %, pre prijem medzi 34 370 GBP a 150 000 GBP na urovni 40
% apre prijem nad 150 000 GBP 50 %. Zaklad dane je teda v naSom pripade pri prvej
a druhej Grovni prijmov pre vsetky typy danovnikov zdanovany 20 %-nou sadzbou dane, pri
tretej Grovni 40%-nou a pri Stvrtej 50%-nou sadzbou dane. Dal§im progresivnym prvkom je
nezdanitel'na Cast’ zakladu dane (8 105 GBP), ktora sa po dosiahnuti prijmu 100 000 GBP
postupne zniZzuje 01 GBP za kazdé 2 GBP prijmu presahujice tato hranicu. V pripade
slobodného bezdetného danovnika je dafiovo-odvodové zat'azenie ceny prace od 27,91 % pri
najnizsom prijme az po 59,44 % pri najvyssom prijme. Sadzba pre odvody socialneho
poistenia platené zamestnancom (platené od prijmu 139 GBP tyZdenne) po dosiahnuti urcitej
hranice prijmu klesa (v roku 2012 nad tyZdenny zarobok 817 GBP), avsak zamestnavatel plati
rovnaky podiel z hrubej mzdy zamestnanca bez ohl'adu na jej vySku. Zamestnanec, ktory ma
prijem na drovni polovice priemerného prijmu, dostane v podobe ¢istého prijmu najvacésiu
Cast’ z ceny prace (72,09 % v pripade slobodného bezdetného danovnika, 74,51 % v pripade
danovnika, ktory vyzivuje 1 dieta, 80,57 % v pripade zamestnanca, ktory ma manzelku bez
vlastného prijmu adve deti), odvody zamestnanca azamestnavatela tvoria 22,67 %
a najmensi podiel tvori dan z prijmu (5,24 %, resp. 2,82 %, resp. -3,24 %). Zaporna dan
vznikla z dévodu, Ze suma danového bonusu na dieta, na ktory ma narok posledny typ
danovnika (a teda mu bol vyplateny), prevysSila sumu dane, ktorda mala byt danovnikom
zaplatend. So zvySujucim sa prijmom sa tento pomer meni. Ak danovnik (vSetkych typov)
dosiahne prijem na drovni 10-ndsobku priemernej mzdy v hospodarstve UK, z ceny prace
prace tvori dan z prijmov (43,94 %), odvody len 15,50 %. [4]

Vo Velkej Britnii je jedinou odpocitatel'nou polozkou zo zadkladu dane nezdanite'na
cast na danovnika, ktora sa vSak od urcitej hranice znizuje so zvySujucim sa prijmom.
V nasom pripade prvé tri prijmové skupiny danovnikov maju narok na tato Cast’ v rovnakej
vyske, avSak v pripade danovnika dosahujuceho 4. Groven prijmu je nulovd. Vo Velkej
Britanii nie st danovo zvyhodneni daiovnici, ktorych manzelka nemd vlastny prijem
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a podobne moznost’ uplatnit’ si dafiovy bonus na vyzivované dieta maju len nizkoprijmové
skupiny danovnikov (v nasom pripade len pri prijme na urovni 50 % priemerného prijmu).
Danové zataZzenie zamestnanca dosahujiceho prijem na tejto trovni, ktory sa stara sam
0 dieta, je 0 2,42 % nizSia, ako slobodného bezdetného danovnika. Ak mé danovnik 2 deti, je
jeho danové zat'azenie oproti prvému typu o 8,48 % nizSie. Vyska daniového bonusu na diet’a
bola ur¢ena podl'a vypoctov na internetovej stranke danovej spravy Vel'kej Britanie. [5]

Komparacia danovo-odvodového zat’aZenia ceny prace zamestnanca na Slovensku a vo
Velkej Britanii

Prehlad danovo-odvodového zat'azenia ceny prace zamestnanca vybranych typov
s prijmom na vybranych urovniach na Slovensku a vo Velkej Britanii je v tabul’ke 4.

Tab. 4 Daiiovo-odvodové zat’azenie ceny prace zamestnanca vybranych typov podPa vy$ky prijmu na
Slovensku a vo Velkej Britanii [%0]

Typ 1 2 3 4
danovnika/uroven
prijmu/tat SR VB SR VB SR VB SR VB
A 37,51 | 27,91 | 42,81 | 34,08 | 4504 | 50,95 | 32,92 | 5944
B 33,70 | 25,49 | 40,91 | 34,08 | 44,08 | 50,95 | 32,69 | 59,44
C 3595 | 27,91 | 37,51 | 34,08 | 42,38 | 50,95 | 32,92 | 59,44
D 28,31 | 19,43 | 3595 | 34,08 | 40,46 | 50,95 | 32,47 | 5944

Zdroj: Vlastné vypocty

Ako mézeme vidiet' z udajov v tabulke 4, niZSie prijmové skupiny zamestnancov (1.
danovo-odvodové zataZenie je dosiahnuté pri prvej Urovni prijmu (polovica priemernej mzdy)
v pripade danovnika typu D. Naopak cena prace zamestnancov s vyssimi prijmami (3. a 4.
urovenl) je zat'azena odvodmi a dafiami vo Velkej Britanii v porovnani so Slovenskom viac
(pri prijme na drovni 10-nasobku hrubej mzdy je to az 59,44 %). Dalsim poznatkom je, Ze
manzelstvo arodiCovstvo st pri zdanovani zohladiované len na Slovensku, vo Velkej
Britanii je danovnik vyzivujuci dieta zvyhodneny len v pripade, Ze dosahuje nizky prijem.

(o)
o

“ —@=VB - danfiovnik

55 typuAacC

50 A == SR - darfiovnik
typu A

==fe=\/B - danovnik
typu B

== SR - danovnik
typu B

== SR - danovnik
typu C

20 VB - danovnik

15 | typu D

1 2 3 a SR - danovnik
typu D

Danovo-odvodové zatazenie [%]

Urover prijmu

Obr. 1 Vyvoj daiiového zat’aZenia ceny prace vybranych typov zamestnancov v zavislosti od dosiahnutého
prijmu na Slovensku a vo Velkej Britanii (Zdroj: vlastné spracovanie)
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Obrazok 1 nam znazorfuje vyvoj dafiovo-odvodového zat'azenia ceny prace v zavislosti
od dosiahnutého prijmu. Mo6zZeme si tu v§imnat’ vyrazny narast tohto zat'azenia so zvySujucim
sa prijmom pre vSetky typy zamestnancov, na rozdiel od Slovenska, kde danovo-odvodové
zatazenie narasta len do tretej urovne prijmu.

Pri vypocte danovo-odvodovej povinnosti existuje v rdmci vybranych Statov niekolko
rozdielov, ktoré mali vplyv na zistenie dafiovo-odvodového zat'aZenia ceny prace vybranych
typov zamestnancov pre vybrané vysky dosiahnutych prijmov:

e zaklad dane z prijmov na Slovensku je vyjadreny ako hruba mzda minus odvody na
socidlne azdravotné poistenie zaplatené zamestnancom, vo Velkej Britanii je
zakladom dane hruba mzda zamestnanca,

e na Slovensku bola v roku 2012 uplatiiovana niz§ia sadzba dane z prijmov (jednotna
na darovni 19 %) na vsetkych Grovniach prijmov, ako vo Velkej Briténii, kde sa
uplatiovali 3 sadzby dane (20 %, 40 % a 50 %) v zavislosti od vysky zakladu dane,

e podiel prispevkov na zdravotné a socialne poistenie odvadzanych zamestnavatel'om
na cene prace bol v roku 2012 nizs$i vo Vel'kej Britanii, ako na Slovensku (12,13 %
Z ceny prace vo Velkej Britanii, 12,67 % - 26,04 % na Slovensku), na drovni
zamestnanca boli v porovnatel'nej vyske (vo Velkej Britanii 3,37 % — 10,54 % z ceny
prace, na Slovensku 4,51 % — 9,91 % z ceny prace).

Zaver

Zistenia vyplyvajuce z analyzy akomparacie danovo-odvodového zataZenia ceny
prace zamestnanca uskutocnenych vtomto clanku poukazuju na rozdielne pristupy
k zdanovaniu prijmov zo zavislej ¢innosti vo vybranych krajinach. Slovensko v porovnani
s Velkou Britaniou ma v oblasti dane z prijmov viaceré konkuren¢né vyhody spocivajuce
najma v nizSom zdanovani vyssich prijmov, ako aj zohl'adfovani rodinného stavu danovnika.
VysSie zatazenie prace odvodmi platenymi zamestnavatelom vSak na druhej strane
znamenaju nevyhodu najviac viditeI'na predovsetkym pri niZzsich prijmoch. Jej odstranenie by
prispelo k vdcsej ochote zamestnavatelov prijimat’ novych zamestnancov a spravilo by
Slovensko pre novych investorov eSte atraktivnejSim. ZvySenie sadzby dane z prijmov
fyzickych os6b pre vyssie prijmy platné od roku 2013 vSak napoveda skor o opacnom trende.

Literatira

[1] Priemerna hruba mesa¢na mzda v hospodarstve Slovenskej republiky za rok 2012.
Statisticky Urad SR. Dostupneé na internete:
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=48053

[2] http://lwww.payscale.com/research/UK/Country=United_Kingdom/Salary/by Employer

[3] Nezdanitel'né Casti danovnika za rok 2012 (2. ¢ast). 2013. [online]. [cit. 2013-02-15].
Dostupné  na internete: http://www.podnikam.webnoviny.sk/dane-odvody/dan-
prijmu/nezdanitelne-casti-danovnika-2012/26546

[4] http://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/taxDetails.html

[5] http:/mww.hmrc.gov.uk/taxcredits/start/who-qualifies/children/children-taxcredits.htm

[6] STOFKOVA, J. akol.: Financie a finanéné riadenie. Zilina, EDIS, 2012. ISBN 978-80-
554-0484-4

Grantova podpora
Text bol spracovany v ramci riedenia projektov KEGA 070ZU-4/2011 Manazment a sietové

podnikanie vo vedomostnej ekonomike a VEGA 1/1321/12 Vyskum novych trendov v
manaZzmente v obdobi globalizacie.

1/2013 8



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

POSTA :
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

CLOUD COMPUTING
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1. Uvod

Prispevok predstavuje relativne novy fenomén v obore informac¢nych technologii —
cloud computing, ktory sa d’alej analyzuje v kontexte problematiky dostupnosti a bezpe¢nosti
dat. Cloud computing ako stale relativne nové odvetvie informacnych technologii zaziva
prudky rozvoj. Pojem cloud computing sa aplikuje v mnohych rozliénych vyznamoch,
najcCastejSie pri popise Sirokého spektra v oblasti 'udského konania v ramci celosvetovej siete
internet. V obchodnej a marketingovej praxi sa termin uplatiiuje k oznaceniu softvéru ¢i
sluzieb viacerych vyznamnych firiem posobiacich v IT, napriklad IBM, Microsoft, Amazon,
Salesforce.com a d’alsich. Niekedy sa tento pojem pouziva ako oznaCenie pre vSetky webové
sluzby, dnes dostupné v prostredi internetu, inokedy sa zamiena so sluzbami ozna¢enymi ako
»Web 2.0“ alebo s obsahom definicie distribu¢ného modelu ,,SaaS*.

2. Cloud Computing

Zakladna myslienka cloud computingu siaha az do roku 1961, kedy John McCarthy
povedal, Ze by bolo mozné vypoctové tlohy organizovat’ ako verejnt sluzbu. Nazov ,,oblak*
(cloud) bol prevzaty od telefonnych spolo¢nosti, ktoré do roku 1990 prednostne ponukali
datové okruhy pre priame spojenie medzi dvomi sietovymi uzlami, ktoré zacali ponukat’
svoje privatne virtudlne siete (VPN) s porovnatel'nou kvalitou, ale ovela nizSou cenou.
Odklonenim prenosov Kk vyvazeniu pouzitia boli schopni vyuzit celkovu Sirku sietového
pasma ovel'a efektivnejsie. Symbol oblaku bol pouzity ako znazornenie bodov, medzi ktorymi
bola oddelena zodpovednost’ poskytovatela od pouzivatel'a. Cloud computing neskor rozsiril
tieto hranice na pokrytie serverov, rovnako tak ako infrastruktury. [1]

Spolo¢nost Amazon bola jednou zklacovych spolo¢nosti vo vyvoji cloud
computingu, ked’ v roku 2001 po skonceni internetovej horucky spolo¢nost’ modernizovala
svoje datové centra, tak zistila, Ze v dlhodobom horizonte pouZziva len 10 % svojho vykonu
(teda aZ na vynimo¢né zataze), rovnako ako sa tento jav neskor preukazal u ostatnych
velkych spoloCnosti na svete. Analytici zistili, Ze spoloCnost tymito nevyuzivanymi
kapacitami prichadza ro¢ne o nemalé peniaze. Toto zistenie a d’alsi postupny rozvoj cloud
architektary vyustilo v roku 2006 v rozhodnutiach spolo¢nosti Amazon poskytnit’ ostatnym
pristup ku svojim zdrojom pomocou Amazon Web Services astali sa tak prvym
poskytovatel'om cloud sluzieb. V roku 2007 sa pridali spolo¢nosti IBM a Google, sufasne
snimi aj nickolko univerzit azacali vyvijat velké mnoZstvo vyskumnych projektov

* Ing. Jakub Ciba, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel. &.: 041/513 3144, e-mail: jakub.ciba@fpedas.uniza.sk

* Ing. Bystrik Nem&ek, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel. &.: 041/513 3144, e-mail: bystrik.nemcek@fpedas.uniza.sk
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zaoberajucich sa cloud computingom. Pocas polovice roka 2008 sa zacalo tvorit’ spojenie
medzi dvoma skupinami l'udi. Jedna skupina poZadovala IT sluzby adruhd skupina ich
pontkala, ¢o bolo presne vhodné obdobie pre rozvoj cloud computingu. Spolo¢nosti zacali
uvazovat’ inak a namiesto svojho hardvéru a softvéru zacali pouzivat’ sluzby tretich stran, za
ktoré platili pravidelné mesacné poplatky. [2]

Ako uplny zéklad by sa dal cloud prirovnat’ k novému obchodnému modelu a k novej
pouzivatel'skej sktisenosti. Je to ponatie zdielanej infrastruktdry, v ktorom s prepojené
rozsiahle zdroje pocitacovych systémov aspolocne poskytuji IT sluzby. To vyhovuje
vysokym vykonnostnym narokom dynamického webu, kde su spracované obrovské objemy
informécii v zlomkoch sekundy. IT pouzivatelom ponuka cloud computing rychly pristup ku
vSetkym moznym druhom informacii, bez ohladu na to, zakého zariadenia na cloud
pristupuju. Zamestnanci, obchodni partneri a zakaznici pozaduju pristup k sofistikovanym
aplikacidm a doraz kladti najmé na jednoduchost’ ich pouzitia.

2.1 Modely nasadenia

Klasickym modelom cloud computingu je ,,Verejna cloud infraStruktira®. Ta je
poskytnuta a ponukana Sirokej verejnosti ako vypoctova sluzba cez webove rozhranie. Tuto
sluzbu ndm pontka vacsinou poskytovatel tretej strany, ¢asto za maly poplatok.

V dnednej dobe je jednym z najdolezitejSich kritérii pri prechode spolo¢nosti na cloud
sluzby bezpe¢nost’ a zaruka. Tieto zaruky s momentalne rieSené dohodami o urovni sluzby
s poskytovatelom cloud computingovych rieSeni. Vyskumy agentiry Gartner Research
ukazuju, Ze do konca roku 2013 bude zaruka kvality aurovne sluzieb najdélezitejSim
faktorom pre 90 % zo vsetkych spolo¢nosti, ktoré budu pouzivat’ sluzby cloudu. [3]

Hlavnou samostatnou oblastou je zabezpecenie dat. Niektoré data napriklad nemozu
opustit’ spolo¢nost’ alebo ur€itd geograficku lokalitu. Dohlad a posudenie toho, ktoré
pracovné tlohy je mozné prevadzkovat’ vo verejnom cloude, a ktoré musia byt’ zachované na
internej infraStruktare, je preto podstatné. Pre viacero spolo¢nosti bolo ohl'adom na
bezpe¢nost’ dat hlavny doévod k vybudovaniu ,,Privatnej cloud infrastruktary®, ktord je
prevadzkovana vyhradne za firewallom. Tymto spdsobom si mozu spolo¢nosti udrzat
dostato¢nll uroven bezpecfnosti a zaroven riadenim pristupu mozu poskytnat’ pristup svojim
zamestnancom alebo inym pouzivatel'om okolitych sieti, ako napriklad obchodnym partnerom
a spolo¢nikom.

Vicsie spolo¢nosti moézu mat’ ¢ast’ svojho IT systému umiestnené na verejnych
cloudoch, ale stale potrebuju vlastni infrastruktaru kvoli bezpecnosti, odolnosti
a legislativnym poziadavkdm, ktorym Standardizované rieSenia nemdzu vyhoviet. Tymto
obmedzenym poZiadavkdm najlepSie vyhovuje ,,Hybridny cloud computing“. Spojenim
privatneho a verejneho cloudu v hybridny ziska spolo¢nost’ kontrolu, lepSie zabezpecenie
a odolnost’ privatneho cloudu spolu s flexibilitou verejného cloudu. Predpoklada sa do
budlcna, Ze hybridné rieSenie bude predstavovat’ majoritu zo vSetkych cloudov. [4]

Specialnym pripadom cloudu je ,,Komunitny cloud computing*. Ide o model kedy je
cloud infrastruktdra zdielana medzi nickol’kymi spolo¢nostami a skupinou l'udi, ktori ju
pouzivaju. Tieto spolo¢nosti mdze spajat’ bezpeCnostna politika, alebo rovnaky odbor
zaujmov. Prikladom takehoto cloudu je napriklad ,,Gov Cloud” od Google.
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Obrézok 1. Modely nasadenia cloud computingu (Zdroj: Earthnet. [online]. [cit. 2013-19-04].
Dostupné na internete: <http://earthnet.net/cloud.html#.UXUXhrVA1cF/>.)

2.2 Distribu¢né modely

Distribu¢ny model reprezentuje pohlad na cloud computing z hl'adiska typizacie
poskytovanych sluZieb. V st¢asnosti mozno v ponukach jednotlivych poskytovatel'ov najst’
vela roznych oznaceni pre ich sluzby, spoloénym znakom tychto oznaceni je dovetok ,,as

a Service" skracovany ako ,,aaS".

Dokument ,,The NIST Definition of Cloud Computing” v ramci charakteristiky
modelu cloud computing zaviedla nasledujuce tri distribu¢né modely, a to ,,laaS*, ,PaaS* a
,SaaS“. Zakladny vzdjomny vzt'ah modelov znadzoriiuje Obrazok 2., z ktorého je mozne
odvodit’ mieru kontroly pouzivatela (reprezentovana spodnou castou Sipky oznacena ako
,control“) nad danym typom sluzby a jej efektivitu z pohl'adu celkovych nakladov (horna

Cast’ $ipky oznacena angl. ,,Cost-Efficiency*). [6]

SaaS

Aoua!omg-;soé>

< |[oljuon

Obréazok 2. Vrstvy distribu¢ného modelu cloud computingu (Zdroj: The Hyderbad Cloud Computing
Group. [online]. [cit. 2013-20-04]. Dostupné na internete: <http://www.meetup.com/The-Hyderabad-Cloud-

Computing-Group/photos/997114/16636889/>.)

Model, ktory je mnozinou uvedenych distribu¢nych modelov sa sthrnne oznacuje ako
»SPI“ (skratka je odvodena od nazvov prvych pismen jednotlivych modelov SaaS, PaaS

a laaS).
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2.2.1 laaS - Infrastructure as a Service (infrastruktira ako sluzba)

Z Obrazku 2. je zrejmé, ze model IaaS predstavuje zakladiiu (infrastruktaru) pre
modely postavené v znazornenej pyramide vysSie. Ak vychadzame z definicie NIST, potom
v rdmci modelu IaaS poskytovatel' sluzieb ponuka svojim zakaznikom ,,procesorovy Cas,
ulozisko, sietové a dalSie zékladné vypoctové zdroje, na ktorych mozno prevadzkovat
I'ubovolny softvér v rdmci opera¢ného systému.“ Poskytovatel teda ponuka vypoctova
infrastruktdru, ktorej spravou nezatazuje zakaznika ktory sa tak moze sustredit’ na instalaciu
a pozadovanu konfiguraciu operacného systému, na ktorom potom prevadzkuje svoje
aplikécie. Medzi najznamejSie sluzby laaS patri ,,Amazon Elastic Compute Cloud“ a
,GoGrid*.

2.2.1 PaaS - Platform as a Service (platforma ako sluzba)

V ramci sluzieb modelu PaaS pontka poskytovatel' platformu sltiziacu priamo pre
prevadzku samotnych aplikacii vyvijanych zakaznikom. Poskytovatel sluzby PaaS
administruje vSetky vypoctové zdroje, hardvér aj softvér, ktoré technologicky umoziuju
fungovanie platformy. Z&kaznik pouZiva platformu poskytovatel’a vyhradne pre vyvoj a chod
svojich aplikécii. Typickym predstavitel'om modelu PaaS je produkt ,,Google App Engine®,
ktory pontka vyvojarom prostredie pre tvorbu vlastnych webovych aplikacii, ktoré potom
zdkaznik v tomto prostredi na platforme Google prevadzkuje. Dalsou cloudovou sluzbou
urcenou je platforma ,,Force.com®, ktort ponika svojim zdkaznikom vyznamny poskytovatel
cloudovych sluzieb, spolocnost’ Salesforce.com.

2.2.1 SaaS - Software as a Service (softvér ako sluzba)

Kym model PaaS ponuka zakaznikovi prostredie pre chod jeho aplikacii, model SaaS
poskytuje aplikdciu samotnu, poskytovatelom sluzby vopred pripravenu pre pouZzitie
zakaznikom. V pripade sluzieb SaaS sa jedna o aplikdciu prevadzkovanu v cloudovom
prostredi, ku ktorému méZu pouZivatelia pristupovat’ prostrednictvom tzv. tenkych klientov.
Medzi vel'mi zname produkty typu SaaS urcené pre korporatnych zdkaznikov patria aplikacie
z portfolia ,,Google Apps for Business* (medzi ktoré patri e-mailovy Kklient ,,Gmail“,
kancelarsky softvér ,,Google Docs*” a vela d’alsich.), webova verzia kancelarskeho softvéru
spolo¢nosti Microsoft ,,Office 365“ alebo ,,Salesforce.com CRM®, Siroko Skalovatel'na
aplikacia pre riadenie vzt'ahov so zakaznikmi. [8]

2.3 Vyhody a nevyhody cloudu

Ako kazda technologia, tak aj cloud computing ma svoje vyhody a nevyhody. Sem
mozeme zaradit' niekol’ko zékladnych bodov z oboch kategérii, aby bolo vidiet, s akymi
problémami sa musi pouzivatel’ zmierit’ a aké Uskalia tato technoldgia ponuka.

Medzi hlavné vyhody cloud computingu patri:

e Spolupréaca a zdiePanie schopnosti — cloud computing poskytuje nové moznosti
spolupréce a zdiel'ania. Ako priklad sa moze uviest’ generalna oprava emailoveho
systému, pouzivanie virtudlnej plochy awebovych konferencii. Takéto formy
spolupréce urychl'uju a zlepsuji komunikaciu medzi jednotlivymi spolo¢nostami a aj
v rdmci jednej spolo¢nosti.

e PrehladnejSie finanéné prehlady — implementacia IT kapacit vyZaduje obvykle
velké pociatoéné investicie, najmd do hardvérovych komponentov. Poskytovatelia
Casto ponukaji uCtovny model na zdklade toho, kol'ko wvyuzila spolo¢nost
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systémovych prostriedkov. Uétuje sa podl'a toho, kol’ko ¢asu spoloénost’ stravi v cloud
systéme, alebo podla toho, kol'ko spotrebuju zdrojov (pripojenie, prenesené data,
zaplnenie skladovacieho priestoru). Nasledne su vsetky tieto poloZzky zavedené
a prehl’adne zobrazené, ¢o umoziuje spolo¢nosti ziskat’ podrobny a hlavne prehl'adny
stpis vydavkov. To moze spolo¢nost’ naviest’ k prehodnoteniu dopytu po IT sluzbéch
a ich optimalizaciu.

Rychle poskytovanie a pruzné Skélovanie — poskytovatel’ pontika okamzity pristup
k Sirokej Skale sluzieb. NajdolezitejSia je moznost’ nastavenia spdsobu Skalovania,
podl'a toho ako sa bude IT pouzivat. Vdaka poskytnutej flexibilite mozno T'ahko
a pruzne reagovat na meniace sa obchodné poziadavky.

NizSie naklady na riadenie — IT sluzby sd umiestnene v cloud computingu
a poskytovatel’ sa o ne stard menom spolo¢nosti v ramci centralizovanej spravy. Mézu
sa tak ziskat' vel'ké tspory v ramci rozlohy a celkovo sa tak znizuja néklady na IT
sluzby.

Zameranie sa na podstatné — poskytovatelia mozu spravovat’ kompetencie a sluzby,
ktoré nie st rozhodujice pre vacsinu spolo¢nosti a pre ich podnikanie. To znamena, Ze
pozornost’ sa moze presunut’ od problémov (neustale opravovanie softvéru a inych
pocitacovych problémov) knovym strategickym cielom a technoldgiam, ktoré su
dolezité pre podnikanie a dosahovanie obchodnych cielov.

OhPad na zivotné prostredie — virtualizacia aplikécii niekol’kych serverov vedie
K vy$Siemu vyuzitiu vypoctového vykonu aniZzSim stratam, ktoré vznikaju
Z ne¢innosti. Pocitace sa potom moézu presunit’ do vypoctovych centier, ktoré funguju
pomocou ,,zelenej energie”. Tieto opatrenia moézu prispiet’ k Usporam na Zivotnom
prostredi. [9]

Ak sa cloud computing aplikuje na spravnych miestach a s rozvahou, méze priniest’

konkrétne vyhody. Nie je v8ak ideédlny pre kazdu situdciu a ma v sebe radu rizik, na ktoré je
potrebné dat’ si pozor, najmé ak ide o verejny cloud.
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Chybajuca transparentnost’ a sulad so zdkonom - ziadna spolo¢nost’ neprejde
klientskym auditom, ak nemoze spolo¢nost’ preukazat, kto vSetko ma pristup
k informacidm a ako zabranit k neopravnenému pristupu. Aby bolo mozne tieto
poziadavky uspokojit,, je dolezité od poskytovatela vyziadat' a preskimat’ nezavisla
auditorsku spravu eSte pred tym, neZ zacne spolo¢nost’ odoberat ich sluzby.
Poskytovatel’ by mal tiez udrziavat’ monitoring a zaznamy pristupov do systému.
Vlastnictvo dat a ochrana osobnych Udajov — poskytovatel méze zaobchadzat
s datami inak, ako bolo povodne navrhované. To zahfiia neopravnené prehl'adavanie
a profilovanie. Ak je dusevné vlastnictvo spolocnosti rozlozené geograficky cez
viacer¢ Staty alebo aj svetadiely, mo6zu vznikat' neocakavané problémy, ktoré mozu
napriklad obmedzit' ich pravny narok na néhradu Skody. Je dbéleZité dopredu
Specifikovat amat zmluvne dohodnuté, aké geografické rozlozenie dat je pre
spolo¢nost’ prijatelné a ktoré nie. Existuju vlddy EU, ktoré zakazuju odoslanie
niektorych osobnych udajov mimo hostitel'skej krajiny, ¢o méze mat’ na pricine rdozne
pravne dosledky. Napriklad v USA plati zakon, ktory hovori, Ze americka vlada méze
ziskat’ pristup k datam, ktoré su uloZené na americkych serveroch.

Obmedzena rychlost’ a dostupnost’ — aby sa mohli aplikovat' cloud sluzby, je
rozhodujlci aj pristup Kinternetu. Pri velkom zatazeni prevadzky alebo zle
navrhnutej aplikacii moze dojst’ k oneskoreniu, ktoré sa negativne prejavi na spravani
sluzby.
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Obmedzena ziaruka na uroven sluzieb — vic¢Sina predajcov sice poskytuje tzv.
Service credits za vypadok sluzby, ale Skody napachané pocas vypadku uz mézu byt
zavazné a nezvratné.

Licen¢ny model a actovanie — existuje cely rad modelov, akym spoésobom licencovat’
auctovat’ cloud computing (jedna licencia, zdielana licencia, do¢asné pouZivanie,
alebo platba podla pouzivania). Nech uz je aplikovany akykol'vek model na verejny,
privatny, alebo hybridny cloud, tak zakaznicka organizacia musi dobre rozumiet’ aky
ma profil a podla toho stanovit’ licen¢ny a a¢tovny model.

Sirokopasmové pripojenie a d’alsie naklady — Sirokopasmové pripojenie pre
rozsiahle aplikacie a pre cloud sluzby, sa méZe aj v dnesnej dobe celkom predrazit.
Ak napriklad spolo¢nost’ planuje premiestnit’ vel'ka databazu (v ramci terabajtov) do
cloud prostredia, tak sa naklady na jej presunutie prostrednictvom internetu moézu
vyrazne zvysit.

Zavislost na jednom predajcovi — Voblasti cloudu nie je casto zarucend
prenositelnost’ medzi viacerymi poskytovatelmi. Je dolezité zaistit’, aby poskytovatel’
zaistil zalohu dat v prenosnom formate.

3. Kritéria vyberu technickeho rieSenia

Proces vyberu vhodného technického rieSenia by mal systematicky. DdélezZité je na

zaciatku si stanovit’ kritéria, ktoré st pri vyberani vhodného rieSenia brané do tvahy. Tie sU
zavislé nielen na zvolenom type systému, funkénych a nefunkénych poziadavkach, ale aj na
povahe a zazemi vyvojarskej firmy. Pre porovnanie boli zvolené nasledovné kriteria:
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Nezavislost — dolezitym faktorom ovplyviiujlicim vyber konkrétnej technologie je
nezavislost. Vyznam narasta hlavne pri pouzivani produktov externého dodavatela.
U softvérovych firiem je vel'mi dolezité, aby boli ¢o najmenej zavislé na tychto
rieSeniach.;

Cena — zékladnym obmedzujucim faktorom je fakt, ze firmy vécsinou nedisponuju
dostatoénym mnozstvom finanénych prostriedkov. Investicie z toho dévodu by mali
zodpovedat’ ¢o najviac aktudlnym potrebdm. Na viac ich névratnost’ je pre udrzanie
pozicie na trhu s konkurenciou klI'ai¢ova.;

Flexibilita — webové prostredie, v ktorom bude systém nasadeny a prevadzkovany, sa
vyznacuje vysokou dynamickostou. Mnozstvo prichadzajicich poziadaviek pre
obslUzZenie, pocet pouzivatel'ov, vel'kost’ spracovanych dat, ale aj kvalita spojenia sa
mOzZu Vv priebehu ¢asu menit. Pre zvladnutie tychto podmienok je potrebné, aby bol
systém navrhnuty s ohl'adom na flexibilitu.

Cas nutny na adopciu — trh voblasti webovych systémov je velmi rychlo sa
rozvijajuce odvetvie. Je charakteristické sutazivostou, bojom konkuren¢nych firiem
0 zékazky a flexibilné rozhodovanie. M6zZe sa stat’, Zze s rovnakym napadom pridu dve
rozne firmy avtom pripade o uspechu rozhoduje ¢as. Prilisné zdrzanie pri adopcii
principov zvoleného rieSenia, moze spoOsobit’ stratu pozicie voci konkurencii aV
kone¢nom dosledku aj netspech projektu.
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V Tabulke 1. nasleduje porovnanie jednotlivych moZnosti na z&klade vy3Sie spomenutych

kritérii.

Tabul’ka 1. Porovnanie rieSeni vzhPadom k stanovenym Kritériam

Kritérium

Cloud computing

Webovy hosting

Vlastna HW
architektira

Nezavislost’

Z&lezi od konkrétneho
poskytovatel'a

a pouzitého distribu¢ného
modelu  cloud sluzby
(TaaS nizka zavislost,
SaaS aPaaS vysoka
zavislost))

Adekvéatna miera
nezavislosti, nakol’ko
existuje velké mnozstvo
alternativnych
poskytovatel'ov

s podobnymi sluzbami.

Velka miera nezavislosti,
ak si pouzité vlastné
rieSenia.

Cena

Velmi nizka zaciato¢na
investicia. Cena je ur¢ena
aktualnemu  vytaZeniu
zdrojov.

webového
uctovany

Prenajom
hostingu  je
v podobe pevnych
mesacnych  poplatkov.
Cena je odvodena na type
pouzitej sluzby.

Vel'mi vysoka zaciato¢na
investicia. Nezahtna
poplatky za
prevadzkovanie datového
centra (elektricka energia,
UdrZba a sprava).

Flexibilita

uroven
Nenarocné
nahravanie
zdrojov.
odpojenia
nevyuzivané  kapacity,
ktoré vedd k zniZeniu
nakladov na prevadzku.

Vysoka
flexibility.
arychle

a odoberanie
Moznost’

Ciasto¢ne obmedzena
flexibilita. Prisp6sobenie
sa aktualnym
poziadavkam na vykon
a reguléciu nékladov nie
su dostato¢né.

Nizka uroven flexibility.
Narocnejsie  nahravanie
a odoberanie zdrojov.
Prispdsobenie sa
aktudlnym poziadavkam
na vykon areguléciu
nakladov nie su
dostacujuce.

Cas nutny na adopciu

Casovo nenaro¢né
rieenie. Zavisi od
aplikovaného

distribu¢ného modelu
cloud sluzby (laaS a PaaS
dlhsi Cas, SaaS kratsi Cas)

Casovo nenarocné
rieSenie. Zavisi od typu
pouZitej sluzby.

Casovo naro¢né rieSenie.
Potreba vybudovania,
nastavenia a zladenia
infrastruktdry.

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako najvhodnejsie riesenie, ktoré najuspokojivejsie spiia nielen stnovené kritéria, ale
aj poziadavky systemu, bolo rieSenie zaloZzené na pouziti cloud computingu sluzieb. Cloud
computing predstavuje rychlo rozvijajuce sa odvetvie sluzieb, ktoré si ziskava Coraz viac
novych zakaznikov. Umoziiuje S minimalnymi pociato¢nymi finanénymi prostriedkami
realizovat’ projekty, uktorych je cas flexibilita v poziadavkdch na konkrétny hardver
prioritou. Zaroven ide 0 dostatoéne nepreskimané prostredie, ktorého aspekty a velka
diverzita pontkanych sluZieb spésobuju vznik dolezitych rizik.

1/2013
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SPECIALIZACIA DORUCOVACICH RAJONOV PODLA
DORUCOVANYCH ZASIELOK

Pavol Dydiiansky , Radovan Madleiiak'

1 Uvod

Optimalizaciu dorucovania v poStovom podniku je mozné realizovat réznymi
metodami a postupmi, prechadza prierezovo vSetkymi ¢innost'ami dorucovania, zmenou
technoldgie dorucovania, Specializdciou dorucovacich rajonov, zmenou zaradenia
dorucovatel'ov, zmenou pracovnych tvdzkov a v neposlednom rade dorucovacou pochdédzkou
Dorucovaci rajon, t.j. ¢ast’ postového obvodu v ktorej dorucuje jeden dorucovatel’. [1]

2 Analyza sicasného stavu vybranej dodavacej posty

Zmenu v dorucovani predchadza dokladnd analyza sicasné¢ho stavu. V prvom rade je
potrebné¢ stanovit objekt optimalizacie, t.j. postu ako celok, pripadne jej jednotlivé
doruCovacie rajony, dorucovatelov. Analyza stcasného a minulého stavu ndm poméha
spoznat’ aktudlny stav dorucovania, odkryva problémy, poukazuje na hrozby a stanovuje
potencionalne prileZitosti zlepSenia.

V naSom pripade sa jednd o0 modelovu dodavaciu postu s nasledujucimi parametrami:
dodévacia posta v mestskej Casti,

pocet listovych dorucovatelov 12 (DR €. 1 az 12),

zloZenie materialu na dorucovanie:

listové zésielky, listové zasielky na dobierku, doporucené zasielky, reklamne
adresované zasielky, Uradné zasielky, periodické zasielky, postové poukazy, déchodky
a davky, SIPO, letaky,

e pocet dorucovatel'ov tlace a Casopisov 3 (DR €. 1 az 3),

e zloZenie materidlu na dorucovanie:

e noviny, ¢asopisy.

3. Stanovenie ciel’ov

Kazdou optimalizaciou stanovujeme hlavny ciel' ako aj Ciastkové ciele. Jednd sa o
z4sadnll zmenu organizacie prace v dorucovani. Primarnym ciel'om je udrZanie, resp. znizenie
celkovych nakladov na dorucovanie. [3] Stanovenie cielov ma za ulohu zlepsenie kvality
dorucovania, resp. zefektivnenie procesov dorucovania:

e zniZenie celkovych nakladov na dorucovanie,

" Ing. Pavol Dydnansky, Slovenské posta, a.s., Thurzové 1, 042 21 Kosice, Slovenska republika,
tel. &.: +421/55/ 6813 235, e-mail: dydnansky.pavol @slposta.sk

" doc. Ing. Radovan Madleniak, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina,
tel. ¢.: 041/513 3129, fax: 041/5655 615, e-mail: radovan.madlenak@fpedas.uniza.sk
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e zvySenie efektivity dorucovania,
e minimalizovanie rizik bezpe¢nosti na doru¢ovacej pochddzke,
e skratenie dorucovacej pochodzky, atd’. [2]

Definované ciele optimalizdcie dorucovania budeme realizovat’ prostrednictvom
zmeny organizacie prace, na zaklade Specializacie doruc¢ovacej sluzby, podl'a druhu zasielky,
sluzby a adresata.

4. RieSenie optimalizacie §pecializaciou dorucovacich rajénov

RieSenie optimalizacie Specializaciou dorucovacich rajonov podla dorucovanych
zasielok, planujeme sposobom, Zze budu vytvoreni tzv. ,,bielych a ¢ervenych® dorucovatel'ov.
,.Cerveni“ dorudovatelia budu dorudovat’ zapisany material, resp. material, ktory sa dorucuje
naproti podpisu adresata. ,,Bieli* dorucovatelia budu dorucovat’ nezapisany material, ktory nie
je potrebné dorucovat’ oproti podpisu adreséata a teda je dorucovany do domovych listovych
schranok podl'a adresy adresata.

Takéto rozdelenie je z dovodu, aby ,,biely* dorucovatel’ nemusel vynaSat’ material vo
viacpodlaznych bytovych panelakoch a dorucoval tento material len do domovych listovych
schranok bez podpisu adresata. Naopak ,,Cerveny* doruCovatel’ by sa pohyboval s mensim,
resp. minimalnym materidlom na va¢Som tzemi.

V ramci rieSenia je poziadavka, aby sa ,bieli dorucovatelia®“ nevracali spiat na
dodavaciu postu s materialom, ktori nebolo mozné doruéit’ do schranok adresatom.

RieSenim je vytvorenie takych rajonov u ,,bielych® dorucovatel'ov, aby po ukonceni
pochddzky zanechali nedoruceny materidl kumulovane za rajony na jednom odovzdacom
mieste, napr. zanechat’ na prizemi bytovky v Specialnej schranke. Tieto schranky by po
ukoncéeni pochodzky vyberali ,,éerveni® dorucovatelia.

Povodny stav dorucovatelov je 12 a 3 dorucovatelia ¢asopisov a predplatného tlace, ¢o
je spolu 15 kmenovych dorucovatel'ov a rovnaky pocet 15 dorucovacich rajonov.

Dorucovacie rajony pre ,bielych® dorucovatelov navrhujeme 15 (dorucovatelia so
skratenym pracovnych uvdzkom, resp. s polovicnym). Pre cervenych dorucovatelov 6
(doruCovatelia interni, kmenovi s trvalym pracovnym pomerom a plnym avazkom).
Kmenovych dorucovatel'ov bude len 6, ¢o vyrazne znizi ndklady na zamestnancov aj napriek
tomu, Ze externych dorucovatelov — brigadnikov bude 15. Z navrhovaného rieSenia
optimalizacie doruCovania vyplyva, ze dochadza k decentralizacii doru¢ovania a k zvySeniu
efektivity, nakol’ko sa vytvoria Specializované dorucovacie rajony, ktorym bude venovana
zvySend pozornost zo strany postového podniku. Popis Specializacie doruc¢ovacich rajonov,
tzv. ,,bieli a Cerveni® dorucovatel'ov je definovany nasledovne:

BIELI DORUCOVATELIA

e pracovna doba: pondelok az piatok: skratené, polovicné pracovné uvizky,

e externi zamestnanci — brigadnici, Studenti, Zivnostnici,

e dorucovacie rajony ¢. B1, B2, B3 az B15,

e dorucovatelia zabezpecuju dorucovanie:

e listové zasielky,

e SIPO,

o Letaky,

e tla¢ a Casopisy v predplatnom,

e obycajné listové zasielky,

e nedorucené¢ obycajné listové zésielky, vlozi dorucovatel do oznacenej postovej

schranky nachadzajucej sa na uréenom mieste na konci doru¢ovacej pochodzky.
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CERVENI DORUCOVATELIA

pracovna doba: pondelok az piatok: plny pracovny Gvazok,

interni, kmenovi zamestnanci, pracovna zmluva, trvaly pracovny pomer

dorucovacie rajony ¢. C1, C2, C3, C4, C5, C6,

dorucovatelia zabezpecuju dorucovanie:

listové zasielky oproti podpisu,

upomienky SIPO,

davky narodny okruh a okresny okruh,

obycajné listové zasielky,

vyberie nedorucené obycajné listové zasielky, ktoré vlozil biely dorucovatel’ do
oznaCenej postove] schranky nachadzajucej sa na urenom mieste na konci
dorucovacej pochdodzky a zanesie na postu.

v doporucené a
poistené listy
v Gradné zasielky

' v'doporuéené a
poistené listy
¥ Uradné zasielky
v’ upomienky SIPO
v"davky narodny a
okresny okruh

&
4

v’ upomienky SIPO
v'davky narodny a
okresny okruh
v listové zasielky

¥'SIPO doklady
v'tlaé a ¢asopisy v
predplatnom
v letaky
Listovi
dorucovatelia
Dorucovacie rajony:
*DR1

*«DR12
Dorucovatelia
tlace a casopisov

«DR1

*DR3 )

L
L
D
»

|:> :

v listové zasielky

v"SIPO doklady

¥'tlac a asopisy v
predplatnom

v letaky

BIELI
DORUCOVATELIA

Dorucovacie rajony: |
e DRB1
e DRB2
* DRB3

L]

L]

* DRB15

- _/

Obrazok 1. Schéma znazoriujica rieSenie optimalizacie Specializaciou dorucovacich rajonov, tzv. ,bieli a
¢erveni“ dorucovatelia

5 Zaver

Vo vSeobecnosti aj napriek problémom s akceptovanim zmien, je potrebné hladat’
optimalne a zdkaznicky vyhodnejSie rieSenia. Optimalizaciou doruCovania poStovy podnik
navrhuje novy systém v oblasti zabezpeCovania dodavacej sluzby. Navrhovanym riesenim
optimalizacie Specializaciou dorucovacich rajénov dochédza k decentralizécii doruovania a k
zvySeniu efektivity, nakolko sa vytvoria Specializované dorucovacie rajony, ktorym bude
venovana zvySena pozornost' zo strany postového podniku. Takéto rieSenia by poStovéemu
podniku umoznili zefektivnenie dorucovania.
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ZVYSENIE INTERAKTIVITY A SKVALITNENIE PROCESU VYUCBY
V OBLASTI MECHANIZACIE A AUTOMATIZACIE POST FORMOU
MULTIMEDIALNEJ E-APLIKACIE.

Peter Kolarovszki®
1. Uvod

Clanok sa venuje problematike multimedialnych e-aplikécii, ktoré su zakladom pre
zvySovanie interaktivity aztoho plynice moZne skvalitnenie vzdelavania v poStovom
sektore. Je v fom analyzované balikové triediace zariadenie so sklopnymi ploSinkami.
Nosnou c¢astou ¢lanku je popis ako aj postupnost’ krokov k vytvoreniu multimedialnej e-
aplikécie pre mechanizované a automatizované spracovanie postovych zasielok. Na
konkrétnom priklade je prezentovany vznik multimedialnej e-aplikacie so vSetkymi
vyrazovymi prostriedkami od modelovania 3D modelov pre animécie cez zaznam a editaciu
videa az po finalny export aplikacie. Je v iom obsiahnuté zhodnotenie jednotlivych faz tvorby
a celkového navrhu aplikacie. Pre multimedialne spracovanie bolo vybraté balikové triediace
zariadenie so sklopnymi ploSinkami nachadzajuce sa na hlavnom spracovatel'skom stredisku
HSS ZA 022.

2. Spracovanie balikov na HSS Zilina 022

Vybrané baliky, ktoré st adresované mimo vlastny doru¢ovaci obvod podacej posty,
sU spracované do zaverov na postovu prepravu do OSS. Po prichode a spracovani tychto
zaverov v OSS su baliky adresované mimo dorucovaci obvod OSS spracované do zaverov pre
prislusné HSS. V HSS su zavery triedené manualne alebo pomocou balikového triediaceho
zariadenia.

Pred samotnym triedenim v HSS sa vSetky baliky snimajua skenermi ¢iarovych kodov
pre aktualizaciu Udajov v systéme Track & Trace. Zosnimanim balika sa uloZi do systému cas
jeho prichodu a tym sa zaisti to, Ze bol na HSS dopraveny.

Po vyloZeni prepravnych kontajnerov z postového kurzu sa zasielky triedia
v prekladke roz¢lenenej do balikovej triediarne a prekladky. V prekladke sa triedia zapisané
a expresné zasielky abaliky nevhodné na triedenie balikovym triediacim zariadenim.
V balikovej triediarni sa triedia vSetky baliky 1. a 2. triedy, ktoré su vhodné na strojné
triedenie ostatné sa d’alej triedia v prekladke. V balikovej triediarni sa nachadza automaticka
triediaca linka so sklopnymi ploSinkami, ktora bola naindtalovand koncom roka 2009. Na
obrazku 1. je zobrazeny pocet spracovanych balikov za prvé tri mesiace v rokoch 2009 a 2010
na HSS Zilina 022. Rok 2009 popisuje ,.stary* triedi¢ z vyhybkami od seba arok 2010

! Ing. Peter Kolarovszki, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina, Slovenska republika, tel.: +421 41 513 3144,
fax: +421 41 565 5615, e-mail: Peter.Kolarovszki@fpedas.uniza.sk
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balikovy triedi¢ so sklopnymi ploSinkami, ktorého princip ¢innosti je popisany v nasledujucej
podkapitole.

48 %
(209 184 kusov)

[  Strojné spracovanie
B Manualne spracovanie

52 %
(224 234 kusov)

2009 90 %
(305 159 kusov)

10 %
(33 764 kusov)

2010

Obréazok 1. Pocet spracovanych balikov za prvé tri mesiace v rokoch 2009 a 2010

2.1.  Princip ¢innosti balikového triediaceho zariadenia

Technické udaje

Triediace zariadenie sa skladé z:
- 2 vstupnych pracovisk,
- 1 ploSinkového triedica,
- 28 cielovych sklzov z odberovymi stolmi,
- 1 nultého sklzu.

Vykon triediaceho zariadenia je 4 050 ploSiniek / hod.
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Stanovenie smeru
UloZenie pre zatriedenie

Skenovanie . . .
na balika a presun na Roztriedenie

balikov pre

T&T valéekova plodinku pomocou do sklzov
trat’ pasovych
dopravnikov

Baliky st potom ru¢ne odoberané a ukladané do manipulacného
prepravného zariadenia pre prislusny poStovy kurz.

Obrazok 2. Princip ¢innosti balikového triediaceho zariadenia

Postup triedenia pomocou ruéne zaddivaného PSC na klavesnici

Pracovnik kladie baliky na valéekovy dopravnik tak, aby adresa s PSC bola smerom
hore, dlhSia strana baliku bola stbezna s pohybom dopravnikov a medzi balikmi bola medzera
minimalne 20cm. Balik prechadza z val¢ekového dopravnika M1 na kdédovaci dopravnik M2,
kde sa zastavi. Druhy pracovnik pomocou 3pecidlnej klavesnice opise PSC zbalika a
tlagidlom ENTER kédovanie ukonéi. Na zaklade PSC je baliku pridelené &islo, ktoré hovori
0 tom, do ktorého sklzu ma byt balik zhodeny. Balik odchadza na dopravnik M3, kde sa
zastavi a a pocas Cakania na prichod ploSiny vertikalneho dopravnika M4-NERAK zaroven
odvazi digitalnou vahou.

/////ﬂ///////////!//[/

Obrazok 3. Systém dopravnikov vstupného pracoviska (3D model)

Pri prejazde baliku cez dopravniky M2 a M3 sa zaroveii vykonava meranie dizky
baliku a na dopravniku M3 tiez vysky balika. V pripade, ze je niektory z rozmerov vac¢si ako
povoleny, pas sa zastavi a balik je nutné vyradit’ zo strojového triedenia. Pri tom sa na displeji
vypise hlasenie "DLHY BALIK" alebo "VYSOKY BALIK". Ak je balik na dopravniku M3
dlhy i vysoky vypise sa iba hlasenia "VYSOKY BALIK". Ked’ st namerané vel’kosti balika v
poriadku, balik prechadza do vertikdlneho dopravnika M4, pokracuje d’alej na vystupny
dopravnik M5 , prechadza zatickou M6 az na koniec synchronizaéného dopravnika M7 kde
sa opét’ zastavi (obr. 4).
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Obréazok 4. Systém synchroniza¢nych a odovzdavacich dopravnikov

Riadiaci systém stroja najde volnt plosinku, priradi ju k baliku a nésledne pomocou
odovzdavacieho dopravnika M8 balik nalozi na ploSinku a odchadza k triedeniu. PloSinky
s balikmi prechadzaju okolo sklzov. Riadiaci systém stroja porovnava ¢islo hlavného vystupu
s ¢islom sklzu, pred ktorym sa ploSinka s balikom prave nachadza. Ak sa zisti zhoda, je balik
zhodeny a schédza sklzom na stolik pod nim. V pripade, Ze je dany sklz zaplneny (je
zatienena fotobunka sklzu), zablokovany tla¢idlom umiestnenym na stipe u prislusného sklzu,
alebo je zablokovany z pocitaca dispecera, balik sa nesklopi, prechadza d’alej a bude zhodeny
pri d’alsom obehu. Zablokovanie sklzu je indikované rozsvietenou Ziarovkou na stipe u
prislusného sklzu. Ak pocet obehov baliku dosiahol hodnoty nastavené dispecerom a balik
predsa nemohol byt zhodeny do spravneho sklzu, je balik spusteny do vyhradeného sklzu 0.
V pripade, Ze obsluha zada chybné PSC je balik spusteny do vyhradeného sklzu 27.

Postup triedenia pomocou automatického kddovania stacionarnym skenerom

Tento spdsob triedenia umoziuje triedit’ baliky plynulo pomocou ¢iarovych kédov
snimanych stacionarnym skenerom (obrazok 5.), bez manualneho kodovania PSC na
vstupnom pracovisku. Informacie obsiahnuté v ¢iarovom kode a v databaze systému budd do
systému vkladané pomocou elektronického podacieho harku. Ten vyplni zakaznik cez internet
alebo prinesie na postu spolu s balikmi na CD nosic¢i.

Proces triedenia je v podstate rovnaky ako pri triedeni pomocou ruéného zadavania
PSC aviak po presunuti balika na triediacu plosinku a jeho prechode pod stacionarnom
skenerom je nasnimany ¢iarovy kéd, podl'a ktorého je v databaze najdené PSC a v triediacej
tabul’ke hlavny a nahradny vystup (sklz), do ktorého bude balik vytriedeny. Ak nebol Ciarovy
kod spravne precitany alebo bol poSkodeny, je balik vytriedeny do sklzu 0. Ak sa ¢iarovy kod
precital spravne, ale v databaze nie su data k tomuto precitanému ¢iarovému kodu, alebo nie
su data v triediacej tabul'ke, balik je vytriedeny do sklzov oznacenych v triediacej tabul’ke ako
"sklz pre baliky bez dat" a ,,sklz pre baliky, ktoré nie su v triediace tabulke.
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Obrazok 5. Stacionarny skener ¢iarovych kédov

3. Multimediélne spracovanie vybranych zariadeni

Pri kazdom multimedialnom diele je nevyhnutnd podrobna priprava a rozplanovanie
jednotlivych faz tvorby. V tejto kapitole si ukazeme cast’ multimedialnej aplikacie (3D
modely liniek), ktoré boli pouzité vo vyslednych aplikaciach. Hotové aplikécie je mozné
prezentovat’ na vyziadanie. [2]

3.1. Priprava tvorby multimedialneho diela

NajdolezitejSou Castou pripravy multimedidlnej aplikacie je tvorba scenara, podla
ktorého sa bude postupovat’.
Scenar tvorby:
prvotny napad — namet na vytvorenie multimedialneho diela,
ziskanie potrebnych podkladovych materidlov: informacie, fakty pre tvorbu
obrazového scenéra, tvorbu 3D objektov,
napisanie obrazového scenara pre video zloZku a animécie,
natocenie scén, ich editacia, strih, pripadné znovu natocenie,
tvorba grafiky, 3D animacii,
priprava textov popisujucich jednotlivé funkéné bloky stroja ,
vytvorenie uzivatel'ského prostredia: poskladanie diela zo vSetkych jeho Casti - obraz —
zvuk — animdcia - text, a finalna korekcia medzi nimi. [1]

3.2. Uké&zky multimedialneho diela

Kompletna tvorba 3D modelov a animacii bola realizovana v programe Maxon Cinema
4D. Cinema 4D je komplexny program pre tvorbu 3D grafiky.

Balikové triediace zariadenie:

V snahe vytvorit ¢o najjednoduchdi a najprehladnej$i 3D model balikového
triediaceho zariadenia bolo pouzitych ¢o najmenej druhov jednoduchych a jednofarebnych
textlr bez vzorov. Na konstrukcie dopravnikov bola aplikovana textira svetlomodrej farby,
pri¢om na pas kazdého dopravnika je pouZita textlra inej farby pre ich nazorné oddelenie. [2]
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Obrézok 6. Vysledna scéna balikového triedica

Z hladiska ucelenosti multimedialneho diela bola zrealizovand 3D animacia, ktora
za¢ina prichodom postového kurzu na HSS 022 Zilina, s naslednym vykladanim balikov
arozdelenim na vhodné anevhodné pre strojné spracovanie (obrazok 7.). DalSou &astou
aplikécie je vysledna scéna balikového triediaceho zariadenia, kompletny postup triedenia na
tomto zariadeni. Pre nazornu ukazku vid’ obrazok 6.

FTLLEN | ™
| IIIIH“““
-

i R -
misse_ i BRI Y
Al

Obrazok 7. Vykladanie kurzu a model ivodnej animécie [2]

Vysledny produkt — Multimedialne spracovanie balikoveho triediaceho zariadenia sa
nachadza na Katedre spojov, konkrétne v NF 407 a je k dispozicii k nahliadnutiu. Po spusteni
sboru s priponou .exe sa prehraji Gvodné titulky a zobrazi sa sekcia Uvod, v ktorej sa
nachadzaju zakladné informécie o aplikacii a balikovom triediacom stroji. Z poloZiek menu si
je mozné l'ubovolne vybrat’ d’al$ie sekcie — Automatické prezentécia, Manualna prezentécia,
Parametre stroja a Fotogaléria. Kazda pristupuje k informaciam o procese strojového triedenia
balikov inym Stylom a je na uzivatelovi aky si vyberie. MnoZstvo multimedialneho obsahu
v aplikacii kladie véc¢Sie naroky na pocita¢, na ktorom bude aplikacia uzivana. Naroky na
diskovu kapacitu su 126 MB.[1]
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% Adobe Flash Player 9 EEX|
Fle View Control Help
_—-——
Uvod Automaticka prezentacia Manualna p aci P: tre stroja Fotogaléria

V roku 2009 bolo na HSS Zilina 022 nainstalované nové automatické balikoveé triediace zariadenie, ktoré vymenilo povodny
Juhoslovansky poloautomaticky triediaci stroj z roku 1984, Tato aplikdcia je venovand procesu triedenia balikov na novom
balikovom triediacom stroji, pricom prostrednictvom multimédii opisuje Cinnost jeho jednotlivych casti.

Automaticka prezentacia obsahuje 11 minutové video celého procesu triedenia od prichodu postového kurzu az po vytriedené
baliky. V manualnej prezentacii je moZnost’ prezriet si jednotlive sekvencie podla vastnej volby. V sekeii Parametre stroja
st zékladne technicke parametre a informdcie o triediacom zariadeni.

Pivodnd triediacalinka ~ Nova friediaca linka

Podet vystupoy 124 2612

Poéet vstupov 1 2 2009

Vikon 730, zasiclok / 2x 1500 zasielok / h

Min. rozmery zasielky > 70mm > 4mm

Snimanie zisielok - Automatické

Eypzsciok Balky Billey, ekt @ Manudine triedenie
Typ obalov Papier Papier, folia, plast

Prikon 127kW 19.8kW

Poruchovost' 3 x tfzdenne - 2010

Obrazok 8. Uzivatel’ské prostredie multimedialnej e-aplikécie.
Zaver

Tradi¢né vyucovacie metddy a postupy nedokazu Studentom sprostredkovat’ tolko
informécii, ako je to mozné realizovat’ vyuzitim audiovizualnych prostriedkov. Moderna
vypoctova technika je sucastou didaktickych pomocok, ktoré pomahaju skvalitiovat
vyuCovaci proces apomahaju pri uplatiovani viacerych didaktickych zasad, najméi
nazornosti, aktivity a uvedomelosti. DneSné multimedialne technologie poukazuju na ich
potencial pri vzdelavani. Multimedidlne techniky pritahuja Studentovu pozornost, c¢o
umoziuje l'ah$i a rychlej§i proces ucenia. V sucasnosti sa na vyucbu Studentov v ramci
predmetov zameranych na oblast velkej mechanizacie a automatizacie posStového a
logistického sektora ako aj automatickej identifikacie, vyuzivaju powerpointové prezentacie,
ktoré sice v sebe zahfiaj klasické 2D obrazky avSak pre poskytnutie redlnej predstavy
skumanej problematiky je to pre potreby Studentovi nepostacujuce. Je nutné aby si Student
vedel predstavit’ prislusné zariadenie, proces alebo stihrn procesov nasledujucich za sebou, ¢o
je prave mozné docielit’ prostrednictvom vytvorenia prislusnej 3D pocitacovej animacie. Pri
prepojeni tejto animacie s videozdznamom z redlneho prostredia je mozné vytvorit
interaktivnu multimedialnu aplikaciu pri ktorej si $tudent bude moct’ zvolit', ¢i chce prejst’ na
prisludnu video sekvenciu alebo pokracovat’ v animacii s prisluSnym vykladom uciva, ktory
bude zabezpeteny formou textovych titulkov.

Je dolezité podotknut’, Ze funkcia pedagdga nezostane v Uizadi, prave naopak, pedagdg svojim

vykladom bude vhodne dopliat’ prislusnd multimedialnu aplikdciu o svoje poznatky
k prednésSanej problematike a to formou komentaru.
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Multimedialne diela su dolezitou sucastou vzdelavaciecho procesu. Umoziuju
dosiahnut’ interaktivitu pre Studentov, ktory si vedia dany proces, jednoduchsie predstavit
a pochopit. Z pohl'adu postového podniku, je mozné multimedidlne diela vyuzivat pri
zaucani brigadnikov, ktory s prislusnymi zariadeniami prichadzaju do kontaktu. Tak isto je
ich mozné pouzit’ aj na propagaciu svojej ¢innosti a tym prispiet’ k blizSiemu povedomiu I'udi
0 poste a jej procesoch.
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BEZPECNOST A OCHRANA POSTOVYCH PREVADZOK

Tomas Loveéek, Andrej VePas”
Uvod

Stratégiou poStovej bezpecnosti sa rozumie komplexné rieSenie bezpecnostnych
opatreni vratane definovania potencialnych hrozieb, spracovanie navrhov a realizacia opatreni
na véasné odstranenie hrozieb ako aj na ich zamedzenie. Stratégia poStovej bezpec¢nosti bola
vypracovand na zaklade ¢l. 9 Svetového postového dohovoru a rezolucii v oblasti postovej
bezpecnosti, boja proti terorizmu a v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu v roku 2004. Obsahuje rieSenie ochrany poStovych
subjektov pred trestnou c¢innostou formou investovania do preventivnych ochrannych
opatreni integrovatel'nych do bezpecnostného systému.

Bezpecnostny systém predstavuje integrovany subor redlnych prvkov, ktoré vytvaraju
nastroj na zaistenie bezpec¢nosti v danom cCase a priestore. Jednotlivé prvky bezpecnostného
systtmu musia tvorit synergicky systém s cielovym chovanim. Na vytvorenie
bezpecnostného systému na zaistenie ochrany objektu (chrdneného zaujmu) sa vyuZivaju
najma technické prostriedky ochrany (pasivne, aktivne), prvky fyzickej ochrany (Policajny
zbor SR, sukromné bezpecnostné sluzby, atd’.) a organiza¢né a rezimové opatrenia. Hlavnym
cielom bezpecnostného systému je zaistenie bezpecnosti, ¢o predstavuje stav, kedy je znizené
ohrozenie na prijate'n1 mieru.

Kazda postova prevadzka ma svoje ur€ité Specifika, ktorymi st napr. otvaracia doba
az nej plyntce rezimy, lokalita, velkost’ objektu, ¢lenenie, situacia a d’alSie. Spolo¢nym
Specifikom su predovsetkym prevadzkove rezimy — denny a noény prevadzkovy rezim. Pocas
tzv. denného rezimu su jej niektoré priestory pristupné Sirokej verejnosti, ktora sa tam moze
pohybovat’ bez kontroly identity. Tomuto Specifiku je potrebné prisposobit’ aj jednotlivé
prvky zabezpecenia.

Pasivne prvky ochrany si tvorené mechanickymi z&brannymi prostriedkami
rozdelenymi na prvky obvodovej, plastovej apredmetovej ochrany. V postovych
prevadzkach su pouZivané posledné dve skupiny vo forme stavebnych prvkov a otvorovych
vyplni, bezpec¢nostnych tschovnych objektov a komerénych tschovnych objektov.

V praxi s zauZivané tri zakladné typy aktivnych prvkov ochrany: systémy kontroly a
riadenia vstupov, kamerové bezpe¢nostné systémy a elektrické zabezpecovacie systémy spolu
S tiesnovymi poplachovymi systémami. Prvy z nich je v podmienkach poStovych prevadzok
realizovatel'ny len pre kontrolu vstupov zamestnancov pri vstupe do vyhradenych priestorov.

*Loveéek Tomas, doc. Ing., PhD., Fakulta $pecidlneho inZinierstva, Katedra bezpe¢nostného manaZzmentu,
Zilinské univerzita v Ziline, Ul. 1 maja 32, 010 26 Zilina, e-mail: Tomas.Lovecek@fsi.uniza.sk

Velas Andrej, Ing., PhD., Fakulta Specialneho inZinierstva, Katedra bezpe¢nostného manazmentu, Zilinské
univerzita v Ziline, Ul. 1 méja 32, 010 26 Zilina, e-mail: Andrej.Velas@fsi.uniza.sk
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V ostatnych priestoroch je systemy kontroly ariadenia vstupov tazké realizovat, nakolko
poStova prevadzka je pristupna Sirokej verejnosti a nie len vyhradenej skupine klientov alebo
obcanov. Kamerovy bezpeCnostny systém je v sUcasnosti vyuzitelny nielen ako
monitorovacie zariadenie schopné v pripade bezpecnostného incidentu poskytnat
vysetrovatelom material sliziaci pri vysluchu zadrzaného narusitel’a, ale nové technoldgie
tychto systémov umoziuju aj samotni detekciu narusitela v pripade narudenia strazeneho
priestoru (noény rezim), resp. automaticki on-line rekognoskaciu vstupujucich oséb do
priestorov poSty (denny rezim). AvSak tieto kamerové systémy aj napriek svojmu
dynamickému vyvoju, stale neposkytuji 100% garanciu detekcie narusSitel'a (mo6ze a nemusi
byt pachatelom protipravnej Cinnosti) pocas noc¢ného prevadzkoveho rezimu. Preto je
potrebné ich implementovat’ v kombinacii s elektrickym zabezpecovacim systémom. Tento
zabezpeCovaci systém umoznuje priame prepojenie, alebo obsahuje tiesfiovy poplachovy
systém, ktory je neocenitelnym néstrojom pre pracovnikov postovej prevadzky pocas dennej
prevadzky v pripade nastania bezpecnostného incidentu. Taktiez umoziiuje prepojenie
jednotlivych poplachovych systémov cez poplachovld prenosovi cestu na poplachové
prenosove centrum prevadzkované obecnou/mestskou policiou, Policajnym zborom SR alebo
sukromnou bezpecnostnou sluzbou.

Aspekty projektovania elektrického zabezpecovacieho a tiesiového poplachového
systému

Elektricky zabezpecovaci a tiesnovy poplachovy systém (EZS/TPS) je definovany v
norme STN EN 50131 ako poplachovy systém na detekciu a indikaciu pritomnosti, vstupu
alebo pokusu narusitel'a (vlamaca) vstupit’ do chraneného priestoru.

Projektovanie zabezpecCovacieho systému je cCinnost, ktorej cielom je navrhnut
systém, ktory bude na zaklade informacii o zmene prostredia a systému samotného, adekvéatne
reagovat’ na vzniknutu situdciu.

Podl'a zakona NR SR ¢. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sukromnej
bezpecnosti v zneni neskorSich predpisov patri vyvoj, vyroba, predaj, projektovanie, montaz,
Udrzba, revizia alebo oprava zabezpecovacich systémov alebo poplachovych systémov a
systémov a zariadeni umoznujucich sledovanie pohybu a konania osoby v chranenom objekte,
na chranenom mieste alebo v ich okoli pod technickd sluzbu na prevadzkovanie ktorej je
potrebné vlastnit’ licenciu. O udeleni licencie na prevadzkovanie technickej sluzby rozhoduje
Krajské riaditel'stvo Policajného zboru na zéklade Ziadosti fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby. Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby sa vydava na desat’ rokov.[5]

Projektovanie zabezpecCovacich a poplachovych systémov sa tyka troch subjektov,
ktorymi st uZzivatel, projektant a prevadzkovatel. Uzivatel' vyuziva zabezpecovaci systém
k ochrane svojho, alebo zvereného majetku a zaujmov. Pre uZivatela systému je dolezita
jednoduchost’ a pohodlnost’ ovladania a uzivatel'sky prijemné prostredie. Projektant navrhuje
zabezpecovaci systém na zaklade bezpe¢nostnej analyzy prostredia, pricom je zodpovedny za
vhodnost’ a redlnost’ rieSenia, ekonomicku efektivnost’ a uvedenie systému do prevadzky.
Prevadzkovatel’ je spoluzodpovedny za bezporuchovt prevadzku zabezpeCovacieho systému
za podmienok dohodnutych suzivatelom. Pri samotnej realiz&cii musi elektricky
zabezpelovaci systém spiiat’ poziadavky na funkénost’ a spol’ahlivost’ uvedené v norme STN
EN 50131.

Pri projektovani zabezpeCovacich a poplachovych systémov je potrebné realizovat
bezpecnostnu analyzy objektu, ktorej cielom je oboznamit’ sa s objektom, jeho usporiadanim
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a okolim (pristupovymi cestami, blizkymi obydliami, atd’.). Dalej je potrebné zistit' zranitelné
miesta, ako aj mozné spdsoby napadnutia objektu a to z vonkajSieho a vnutorného prostredia.

Pri navrhu elektrického zabezpeCovacieho a tiesiiového poplachového systému je
vhodné ziskat' kopiu stavebnej vykresovej dokumenticie objektu, alebo asponl zékladné
nékresy.

Na zaklade stavebnej dokumentécie je potrebné zhodnotit’ sicasny stav objektu a to
klasické zabezpecenie, dislokaciu objektu k okolitym objektom a pravdepodobnost’ vlamania
sa do objektu. Pri posudzovani pravdepodobnosti vlamania sa do objektu su posudzované
tieto faktory: druh majetku, atraktivnost’ pre pachatela, hodnota majetku, objem a velkost’
majetku, jednoduchost’ kradeze a odvozu ukradnutého majetku, riziko poSkodenia vandalmi
a pod.

Pri posudzovani sucasného stavu budovy st dolezité ticto faktory: lokalita a poloha
objektu, konstrukcia budovy, plast budovy a plastové otvory (dvere, oknd, ventilacné Sachty),
personal, klicovy rezim, stcasné zabezpeCenie, historia kradezi, vlastna legislativa
a predpisy, vplyvy pdsobiace na zabezpeCovacie systémy.

Pri samotnom navrhu EZS/TPS postovej prevadzky je potrebné brat” do uvahy tieto
Specifikd: poplachovy prenosovy systém by mal byt rieSeny aspoit dvomi poplachovymi
prenosovymi cestami (GPRS, GMS, WIFI, JTS, pripadne iné).Podl'a rozsahu postovych
prevadzok je mozné uvazovat' o tom, ¢i systém bude drotovy, bezdrotovy, alebo hybridny.
Podl'a rezimov jednotlivych pracovisk je mozné systém rozdelit na zony, kde vybrané
miestnosti mbézu byt straZzené aj pocas pracovnej doby za pritomnosti zamestnancov
v prevadzkovych miestnostiach.

Systém EZS obsahuje komponenty znazornené na nasledujicom obrazku.

Prenosové Doplnkové
zariadenia zariadenia
S——
Detektory I Signalizacné zariadenia
Ustredia Tablo
B EZS

F

Qvladacie zariadenia

Klavesnica .
Doooo TiesAovy
hlasi¢

Citacka kariet

Obr. 1 ZjednoduSena schéma EZS [5]

Pre inStalaciu jednotlivych komponentov platia urcité zasady, ktoré je mozné
v kratkosti popisat’ a aplikovat’ na poStové prevadzky:

Ustredita EZS musi byt umiestnend vo vntri chraneného priestoru v priestore
S najvyssim stupnom zabezpecenia. Prepojovacie kable musia zodpovedat pozadovanému
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prevedeniu systému. Je potrebné dbat, aby nedoslo k vzajomnému vedeniu kablov
s elektrickym vedenim (mozné rusenie).

Pri bezdrotovych prenosoch je potrebné brat’ v Uvahu rédiové prenosy, ktoré mézu
ruSit’ vysielanie. Detektory pohybu mozu byt ovplyvnené predmetmi pred priezorom
detektora, prievanmi, vykurovacimi telesami, osvetlenim snimacich Casti slne¢nymi 1G¢mi,

atd’.

Magnetické detektory otvorenia okien musia byt umiestnené tak, aby nedoslo k ich
umyselnému posSkodeniu. Akustické detektory rozbitia skla nie je vhodné montovat
v hluénom prostredi, pripadne v prostredi kde sU generované zvuky telefonneho zvonenia.
Detektory dymu sa inStaluju prevazne na strop aich instalacia nie je vhodna do vlhkych,
alebo prasnych priestorov. Pre posty dolezité tiesnové hlasice sluzia pre privolanie pomoci.
Musia byt I'ahko dostupné, ale umiestnené tak, aby nedosSlo k nahodnej aktivacii. PouZitie
interiérovej sirény v postovych prevadzkach je vhodné len v priestoroch, kde je predpoklad,
7e odradi pachatel'a od zotrvania v priestore hidkajucej sirény. VonkajSia siréna ma za ulohu
upozornit’ na pokus o vlamanie, ale tato forma signalizacie ma pomerne mala G¢innost’[4].

Ucinnost’ systému je zavisla na rychlom a adekvatnom zasahu bezpeénostnej sluzby,
preto by mala byt kazda posta pripojena na pult centralizovanej ochrany. Problematicke je
rieSenie fyzickej ochrany objektov post, kde je ¢as zdsahu zésahovej jednotky (Policajného
zboru SR, pripadne SBS) dlhsi ako ¢as realizacie samotného lupezného prepadnutia.

Pre prenos poplachového signalu je vhodné pouzit’ aspon dve nezavislé poplachové
prenosoveé cesty.

Aspekty projektovania kamerového bezpecnostného systému

Kamerové bezpecnostné systémy (priemyselna televizia — PTV) Vv stcasnosti
zaznamenavajui najvacsi rozvoj z jednotlivych aktivnych prvkov technickej ochrany. PTV je
systém, ktory obsahuje kamerovu zostavu, zobrazovacie a d’alSie pridavné zariadenie potrebné
na prenos signalu a obsluhu pri sledovani definovanej bezpecnostnej zony [1]. Medzi jeho
zakladné funkcie patri:

- detekcia narusenia straZzeného priestoru na zéaklade monitorovania v realnom case
straznou sluzbou, resp. zasahovou jednotkou,

- automaticka  detekcia  naruSenia  strdZzeného  priestoru  prostrednictvom
prednastavenych detek¢énych zon priamo v kamere alebo vyhodnocovacom zariadeni
(napr. multiplexor),

- vykonavanie zaznamu snimaného obrazu z dévodu neskorSieho spracovania (napr.
identifikacia os6b a vozidiel),

- verifik&cia pri¢iny poplachu spésobené¢ho inym poplachovym systémom (napr.
EZS).

Kamerovy bezpe¢nostny systém pozostava z/zo:

- kamier aich prisluSenstva (napr. opticky snimaé, objektiv, kryt, napajanie,
polohovacie hlavice, konzoly, prostriedky prepdtovej ochrany, IR alebo halogénové
reflektory),

- zariadeni na prenos ariadenie videosignalu (napr. kvadratory, multiplexory, delic¢e
obrazu, kabelaz, switch, router, web server, bezdrotové vysielace/prijimace, ovladacie
Klavesnice — PTZ),

- zaznamového a zobrazovacieho zariadenia (napr. analdégovy alebo digitalna
videorekordér, projekéné/LCD monitory, farebné/Ciernobiele obrazovky).
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Zé&kladnym a najdélezZitejSim prvkom kameroveého systému je kamera, ktord snima
obraz sledovanej scény a svetelnu energiu odrazent od predmetov v ich zornom poli prevadza
na elektrické signaly. Tieto signaly si uréené na prenos a dalSie spracovanie (napr.
vyhodnotenie narusSenia strazené¢ho priestoru). Zakladnou castou bezpecnostnej kamery je
opticky snimac, ktory premietia dopadajiice svetlo na elektricky signdl. Snima¢ musi byt
doplneny o opticky systém (objektiv), ktory zaisti, aby svetlo dopadlo na svetlocitliva plochu
v potrebnej kvalite. Kamerové bezpecnostné systémy nie su rozdelené na jednotlivé stupne
zabezpecenia, tak ako je to Vv pripade systémov EZS. Preto je potrebné venovat vysSiu
pozornost’ volbe parametrov jednotlivych systémovych komponentov. Medzi z&kladné
parametre optického snimaca, ktoré je potrebné brat’ do tivahy pri navrhovani ochranného
systému patri technoldgia optického snimaca (napr. DPS, CCD, CMOS), sposob snimania
(prekladané skenovanie, optické skenovanie), velkost’ a rozliSenie optického snimaca (napr.
1/2”, 1/3”, 1/4”), rozliSovacia schopnost’ (napr. 320x 200, 640x480), dynamicky rozsah (EV),
odstup signalu od Sumu (S/N) a spésob synchronizacie (internd, externa, od napéajacej siete).
Doélezita je aj volba parametrov objektivu, medzi ktoré patri uchytenie objektivu (C/CS),
ohniskova vzdialenost, svetelnost’, citlivost’, vlnovy rozsah, clona, moznost’ nastavenia clony
a ohniskovej vzdialenosti. Navyse je potrebné uvazovat aj nad d’alsimi $pecialnymi funkciami
kamier, ako napriklad funkcia elektronickej uzavierky, funkcia udrZzujaca vystupny
videosignal na konstantnej Urovni, eliminacia protisvetla, bodovd kompenzacia protisvetla,
automatickeé vyvazenie bielej, rozsirené automatické sledovanie bielej, maskovanie privatnych
z6n, detekcia pohybu, kompresia obrazu alebo zamrazenie snimku. Vol'ba tychto parametrov
zavisi od zéakladnych prevadzkovych poZiadaviek daneho subjektu (napr. prevedenie
kamerového systému analégovy/digitalny/hybridny systém, doba a ¢as prevadzky, prostredie
prevadzky, potreby pouzivatel'ov obrazovej produkcie) [3].

Autondémny poplachovy systém CCTV
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Prenosovy poplachovy systém - PPS
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Obr. 2 Blokové schéma poplachového systému tvoreného EZS a CCTV (vlastné spracovanie)

Kamerové systémy v prvopociatkoch boli ur¢ené bud’ na neskorSiu identifikaciu
naruSitel’a, alebo na sprostredkované vizualne overenie spravnosti poplachového stavu
zasahovou jednotkou. V sucasnosti kamerové systémy uz sluZia aj na vyvolanie poplachového
stavu bez samotnej on-line ucasti operatora. To im umoziuje funkcia MDS (angl.: Motion
Detection System) implementovana v samotnej kamere alebo vyhodnocovacej jednotke (napr.
multiplexor), ktora na zéklade zmeny stavu snimaného obrazu vyvolava poplachovy stav.
Problémom vsSak ostava skutocnost, ze vyrobcovia/predajcovia neuvadzaju parametre
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snimanej stopy vV zavislosti na pravdepodobnosti detekcie naruSitela, tak ako tomu je
v pripade charakteristik detektorov EZS. Doévodom preco je to tak, by mohla byt ta
skuto¢nost’, Ze parametre snimanej stopy su zavislé od viacerych ¢initel'ov, ako je napriklad
rozmer optického snimaca, svetelné podmienky a typ objektivu.

Vo vzt'ahu k snimanej scéne modzeme uvazovat’ o dvoch typoch monitorovania (Obr.
3). Ide o tzv. lokalne monitorovanie, kde footprint kamery ma tvar lichobeZnika a horizont
snimanej scény je ohraniCeny (napr. monitorovanie vstupu do poSty). Tento typ
monitorovania je charakteristicky tym, Ze horna hranica snimaného obrazu je v uhle menSom
ako 90° knosnej konstrukcii (napr. mur, stlp, stoZiar, plot). Druhym moZnym typom
monitorovania je tzv. priestorové monitorovanie, ktoré nema ohrani¢eny horizont snimanej
scény. Tento typ monitorovania je charakteristicky tym, Ze horna hranica snimaneho obrazu je
minimalne v pravom alebo tupom uhle k nosnej konstrukcii (napr. pri snimani pristupovych
ciest k postovej prevadzke).

Kamera B Prekazka

90°

0— uhol z&beru

/ Footprint
A
Zorné pole snimanej scény

a) b) c)
Obr. 3 a) Priestorové monitorovanie b) Lokalne monitorovanie c) Lokalne monitorovanie
blokované prekazkou (vlastné spracovanie)

Kazdé z oboch monitorovani ma svoje urcité Specifikum. Pri lokalnom monitorovani
je potrebné ratat’ s tym, ze naruSitel’ v pripade vstlpenia do monitorovanej zony obvykle
vyvola poplachovy stav, ale nemusi byt mozna jeho pripadna identifikacia. Samotnou
problematikou dodato¢nej identifikacie narusitela sa budeme zaoberat’ neskor. V pripade
priestorového monitorovania je potrebné pocitat’ s dlh§im c¢asom reakcie poplachového
systému (napr. az do okamzZiku, kedy postava narusitela bude predstavovat’ spominanych
10% snimanej scény). Pri oboch typoch monitorovani moze dojst’ k situacii, kedy je zorné
pole snimanej scény obmedzené nepriehladnou prekdzkou (napr. stena, plot, protilahla
budova).

Pri priestorovom monitorovani dochadza ksituacii, kedy sa snimané scény
jednotlivych kamier vzdjomné prelinaju a kamery vytvaraju tzv. obvodové priestorové
monitorovanie.

V pripade pouzitia kamerového systému je dolezita uloha obsluhy kamerového
systtmu avyhodnocovania zaznamov. Kamerovy bezpe¢nostny systém modze byt
obsluhovany len pracovnikmi sukromnej bezpecnostnej sluzby, pripadne vyhodnocovany
Policajnym zborom a nemdze slazit’ na monitoring ¢innosti zamestnancov, ¢o uklada zakon
0 sukromnej bezpecnosti.
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Zaver

Kamerové systémy a elektrické zabezpeCovacie a tiesfiové poplachové systémy su
asto implementované v postovych prevadzkach. Castym problémom v oblasti prevadzky
kamerovych systémov je rozpoznatel'nost’ pripadného narusSitel'a zachyten¢ho kamerou, o je
nasledkom benevolentnosti firiem pri projektovani tychto systémov. Problémom v oblasti
elektrickych zabezpecovacich systémov je reakény ¢as zasahovej jednotky, ktory v mnohych
pripadoch nie je zohl'adiiovany a nie je dostato¢ny na zadrzanie pachatel’a na mieste ¢inu.

Technické zabezpecenie postovych prevadzok je vzhl'adom na ich ¢innost’ a hodnoty
s ktorymi posty nakladaju dolezitym a nenahraditelnym prvkom ochrany tychto objektov.
Akékol'vek technické zabezpedenie je zavislé od I'udského potencialu. Plan ochrany objektov
postovych prevadzok by mal byt realizovany bezpecnostnym manazérom s dostato¢nymi
skusenostami a vzdelanim v danej oblasti.

Spolahlivost’ technickych zariadeni pouzitych pri ochrane objektov zavisi od
odbornosti obsluhy, preto vhodné, aby boli zamestnanci zaSkoleni, ¢im by sa minimalizovali
straty a3kody vznikajuce nespravnou obsluhou. Skolenia bezpecnostnych manazérov
i radovych zamestnancov v oblasti bezpe¢nostnych systémov ponuka formou réznych kurzov
aj Katedra bezpe¢nostného manazmentu na Fakulte $pecidlneho inZinierstva ZU.
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UPLATNENIE VIACKRITERIALNEHOVROZHODOVANIA PRI
VYBERE POSKYTOVATELA POSTOVEJ SLUZBY

Lucia Madleiidkova' — Pavol Dydﬁansk)'f2

1. Uvod do problematiky viackriterialneho rozhodovania

Rozhodovanie v hospodarskej praxi je vo vic¢Sine pripadov otazkou vyberu z velkého
mnozZstva variantnych rieSeni, pricom je poznacené urcitou mierou subjektivnych skusenosti
a vedomosti rozhodovatela ¢i uz individualneho alebo skupinového. Subjektivizmus sa vSak
pri rozhodovani moéze prejavit pozitivnym vplyvom, omnoho castejSie vSak kvalitu
rozhodovania znizuje. Vplyv subjektivizmu je vS8ak mozné pomerne jednoducho obmedzit
v zavislosti na spdsobe a metddach pouZzitych v procese rozhodovania.

2. Teoretické vychodiska tedrie rozhodovania

Rozhodovanie je beznou sucastou nasho kazdodenného Zivota. Vo vSeobecnosti
mozeme povedat’, ze ide o vol'bu medzi dvomi ¢i viacerymi moznostami. Rozhodovanie je
uzko spojené smyslenim a konanim c¢loveka aocakavanym vysledkom je prijatie
rozhodnutia. Teoria nie je jednotna vo vymedzeni pojmu rozhodovanie a v odbornej literatdre
najdeme mnozstvo definicii tohto pojmu .

Rozhodovanie [11] je mozné chapat’ ako postupnost’ presne uréenych krokov, resp.
¢innosti, ktoré vedil od formulovania rozhodovacieho problému a k urceniu ciel’a, ktory sa ma
rozhodovanim dosiahnut, k vyberu najvhodnejSicho variantu rieSenia problému a prijatiu
rozhodnutia. lde teda o proces, ktory podla Fotra predstavuje rieSenie rozhodovacich
problémov, s viacerymi (minimalne dvoma) variantmi rieSenia. Zakladnym atributom
rozhodovania je proces volby, Cize posudzovanie jednotlivych variantov, atieZz vyber
rozhodnutia, t.j. optimalneho variantu ur¢eného k realizacii. Ak ide o problém, pre ktory
existuje iba jedno rieSenie, potom nie je mozné hovorit’ o rozhodovacom procese.

Samotnd Struktira rozhodovacieho procesu je rovnako zavisla od vnimania
rozhodovatela. V zasade vSak mozno hovorit’ o Styroch zékladnych fazach, ktoré Simon
stanovil nasledovne: [11]

1. Intelligence activity (analyza okolia) — zist'ovanie pri¢in, pre ktoré je potrebné prijat’
nové rozhodnutie, definovanie problému a jeho pricin.

2. Design activity (navrh rieSenia) — hladanie, tvorba a analyza variantov rieSenia
problému.

3. Choice activity (volba rieSenia) — hodnotenie a porovnavanie variantov, vyber
najlepSieho rieSenia.

{Ing. Lucia Madlenakova, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26
Zilna, tel.: +421 41 5133125, e-mail: Lucia.Madlenakova@fpedas.uniza.sk

2 Ing. Pavol Dydtiansky, Slovenska posta, a.s., Thurzova 1, 042 21 Kosice, tel. ¢.: +421/55/ 6813 235, e-mail:
dydnansky@gmail.com

112013 37



Posta, Telekomunikéacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

4. Review activity (kontrola vysledkov) — porovnavanie dosiahnutych vysledkov s
cielom a korekcia odchylok.
Fotr roz¢lenil jednotlivé fazy rozhodovacieho procesu omnoho podrobnejsie, pri¢om
rovnako ako Simon priklada vyznam aj kontrole dosiahnutych vysledkov a posddeniu
doésledkov vyplyvajicich z prijatého rozhodnutia. [8]

identiffikacia rozhodovacich problémov

analyza a formulacia rozhodovacich problémov

stanovenie kritérii hodnotenia variantov riesenia

tvorba variantov riesenia rozhodovacich problémov

stanovenie dosledkov variantov riesenia

vyber a realizacia zvoleného variantu rieSenia

kontrola vysledkov realizoavaného variantu

Obrazok 1 Fazy rozhodovacieho procesu podPa Fotra (Zdroj: vlastné spracovanie)

Dal§im vyznamnym prvkom rozhodovania najmi pri rieSeni uloh viackriterialneho
rozhodovania je konecnd mnozina variantov, ktoré¢ st hodnotené podl'a kritérii. Cielom teda
bude ngjst’ optimalny variant, ktory bude najlepSie zodpovedat’ stanovenym kritériam.
Z hladiska klasifikacie potom mozeme hovorit' o Kritériach s povahou maximaliza¢nou
a minimaliza¢nou, podl'a kvantifikovatelnosti o kritériach kvantitativnych (objektivne
meratel'nych) a kvalitativnych (nie je mozné ich objektivne zmerat, vyuziva sa slovné
hodnotenie). Pri viackriteridlnej analyze je cCasto vyuZzivané preferencné usporiadanie
variantov rieSenia, kedy jednotlivé kritéria rozhodovania maju stanovenu vahu dolezitosti.
Moze ist napr. o stanovenie: [6]

e aspiracnej urovne — stanovenie takej hodnoty, ktora ma byt’ dosiahnuta,

e poriadia Kritérii — postupnost’ kritérii od najdolezitejSicho po najmenej dolezité

e vahy kritérii — vaha je napr. hodnota z intervalu (0,1)

e kompenzécie kriterialnych hodnét — vyjadrenie miery substiticie medzi kritériami.

Posudzované varianty rieSenia sa moézu vyznacovat’ Specidlnymi vlastnostami, kedy
modzeme hovorit’ o: [6]

e dominovanych variantoch

e nedominovanych variantoch (paretovsky variant)

e idedlnych variantoch (hypoteticky alebo realny variant, ktory dosahuje vo vSetkych
variantoch najlepSie mozné hodnoty)

e bazalnych variantoch (hypoteticky alebo realny variant, ohodnotenie je podla
vSetkych kritérii najhorsie)

e kompromisnych variantoch.
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3. Analyza sucasného stavu

Poskytovanie postovych sluzieb v zmenenych legislativnych podmienkach plne
liberalizovaného postového trhu je v niektorych produktovych segmentoch vystavené
rasticemu tlaku konkurencie. Posudzovanie sluzieb v regulovanej Casti trhu je zaloZené na
atributoch zamenitel'nosti, kedy sa do tvahy berie najmi obsah posStovej sluzby, jej ucel a
vyuzitie pre uzivatela postovej sluzby, pridana hodnota postovej sluzby a cena za poskytnutie
postovej sluzby. Na zaklade tychto vlastnosti Postovy regulaény urad rozhodne ¢i postovy
podnik je alebo nie je poskytovatelom zamenitelnej sluzby. Poskytovatel'ovi zamenitelnej
sluzby tak moéze vzniknit povinnost’ prispievat do kompenza¢ného fondu zriadeného na
ucely financovania univerzalnej sluzby. Zamenitené sluzby tak predstavuji priamu
konkurenciu vo¢i univerzalnej sluzbe.

Pre zakaznika/pouZivatel'a poStovej sluzby pri jeho rozhodovani sa o poskytovatel'ovi
vSak nemusia byt’ vyznamné len atribaty zamenitelnosti, ale jeho rozhodovanie bude zavislée
aj od plnenia atribatov, ktoré su spajané skvalitou sluzby ¢i jej d’al§imi vlastnostami.
Zvycajne sa pri postovych sluzbach zvazuje dostupnost, lehota prepravy, doplnkové sluzby,
cena, spol'ahlivost’, zaruky a pod. [13]

4. Ciel a metodika rieSenia viackriterialneho porovnavania

Cielom prispevku je poukdzat na moznosti vyuzitia exaktnych metod
viackriterialneho porovnavania, kde vyznamny vplyv na vysledné hodnotenie ¢i stanovenie
poradia hodnotenych produktov alebo sluzieb méZe mat’ vnimanie rozhodovatel’a. Prispevok
je venovany problematike porovnania a stanovenia poradia vybraného produktu — balik v jeho
roznych alternativach, ktory je poskytovany réznymi poStovymi podnikmi.

Predmetné porovnavanie aanalyzu je mozné realizovat' réznymi metdédami, Ktoré
maju v zasade rovnaky princip ato postdenie niekolkych variantov rieSenia zadaného
problému podla zvolenych kritérii a stanovenie poradia variantov. Jednotlivé metody sa liSia
podla toho, ako sa uruje vaha kritérii a ako sa ¢iselne hodnoti stupen, ktorym jednotlivé
varianty rieSenia napiiajii zvolené kritéria. V danom pripade je mozné véahy stanovovat
napriklad metédou poradia, bodovacou metodou, metédou parového porovnania Kritérii,
metodou kvantitativneho parového porovnania kritérii, ale tiez jednoducho zistovanim
prostrednictvom marketingového prieskumu ato najméd vtedy aj je potrebné zohladnit
stanovisko zakaznika. [8]

V zévislosti od toho aké mame informécie o preferencidch/vahach medzi kritériami je
rovnako mozné pouzit' aj r6zne typy metod, ¢i uz metddy zaloZzené na informaciach o
aSpira¢nych urovniach kritérii, metody s ordindlnymi informéciami o kritériach, kedy sa od
uzivatel'a pozaduje, aby usporiadal kritéria podl'a vyznamnosti alebo metddy s kardinalnou
informéaciou o kritériach - od uzivatela sa vyZaduje kardinalna informacia o relativnej
dolezitosti kritérii, ktort moéZeme vyjadrit’ pomocou vektora vah kritérii. Tato skupina metod
je najpocetnejsia. Patria tu najmd: metdda maximalnej uZzito¢nosti, metdda minimalizacie
vzdialenosti od idealnej alternativy a metéda vyhodnocovania alternativ na z&klade
preferencnej relacie.

V naSom pripade bude pouzita metéda TOPSIS slGziaca na Uplné zoradenie variantov
prostrednictvom minimalizécie vzdialenosti od idedlneho variantu.

5. Vysledky a diskusia
Metoda TOPSIS [6] [12] poskytuje Uplné usporiadanie mnoziny vsetkych variantov

aje urena na vyber najlepSicho variantu. Pozadovanymi vstupnymi udajmi st kriteridlne
hodnoty pre jednotlivé varianty avahy jednotlivych Kkritérii. Kriteridlne hodnoty pre
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jednotlivé varianty su usporiadané v kriterialnej matici Y = (y;), kde yj; je hodnota i-teho
variantu hodnotena podl'a j-tého kritéria.

Metoda je zaloZena na vybere toho variantu, ktory je najblizSie ku idedlnemu variantu,
ktory je reprezentovany vektorom (Hi, H, Has,....... Hk) a najd’alej od bazalneho (najhorsieho)

variantu reprezentovaného vektorom (D;, Dy, Ds,......... D). Vypocet je rozlozeny do piatich
krokov: [6] [11] [12]
Krok ¢. 1:
Skonstruovanie normalizovanej kriterialnej matice R = (rj;) pomocou vztahu
= §=123up @ =123 y (1)

p b
Sy
i=1
Po tejto transformacii predstavuju stipce v matici R jednotkové vzdialenosti.
Krok ¢. 2:

Vypocet vazenej kriteridlnej matice W tak, Ze kazdy j-ty stipec normalizovane;
kriterialnej matice R bude vynasobeny prislusnou vahou v;.

Wi Wiz . . Wik _V1I'11 Vol . . Wkl i
W21 W22 . . Wk Vilar Vol . . Wkl

W=l . . .. .= . S @)
_Wpl Wp2 . . Whpk i _Vlrpl Valp2 . . VklIpk ]

Krok ¢. 3:
Urcenie ideédlneho a bazalneho variantu vzhl'adom k hodnotam vo vazenej kriterialnej

matici, kde
Hi=maxwi =123 .o, k

©)

Di=minwii  j=123,..ccccccernn. k

Krok ¢. 4:
Vypocet vzdialenosti variantov od idealneho variantu d;* a bazalneho variantu d; pri
pouZiti Euklidovej miery vzdialenosti.

" %
d* = {Z(Wij - Hj)ZJ i=123,...... p

j=1

4
‘ % (4)
d :[Z(Wij—Dj)zJ =123, p
=
Krok C. 5:
Vypodet relativnych ukazovatel'ov vzdialenosti variantov od bazalneho variantu c;
di”
i = 5
¢ di- +di* (5)

Varianty usporiadame podla klesajucich hodnét ukazovatela ci, ¢im ziskame Uplné
usporiadanie v3etkych variantov.

Ako uz bolo vysSie uvedené, cielom je demonstrovat’ pouzitie vybranej metody
viackriteridlneho porovnéavania produktu balik. Ide o produkt, ktory je ureny na zasielanie
tovaru s komerénou hodnotou alebo bez nej v beZnej rychlostnej triede s lehotou dopravy D+2
az D+3, teda nejde o zésielky expresnej poStovej sluzby. Na trhu boli identifikované tri
kategorie produktov ato: obycajny balik, poisteny balik a zmluvny balik. Tymto sa vyber
poskytovatel'ov zuZil. Z&kaznici boli identifikovany v dvoch zakladnych segmentoch ato
fyzicka osoba (nepodnikatel’) — ob¢an a zakaznik — podnikatel'sky subjekt.
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Viackriterialne porovnavanie vybraného produktu bude pozostavat z 3-och
nasledujucich krokov:
e vyber jednotlivych hodnotiacich kritérii,
e modelovanie preferencii medzi kritériami a vypocet vah,
e modelovanie preferencii medzi alternativami z hl'adiska jednotlivych kritérii.

5.1 Viackriterialne porovnavanie — kategoria oby¢ajny balik
V prvom rade je potrebné identifikovat kritéria, Ktoré su charakteristické pre

porovnavany produkt. Kritéria mézu mat’ kvantitativnu i kvalitativnu povahu. Pre vybrany
produkt boli identifikované nasledujuce kritéria: [5]

K1 - zakladna cena za produkt, K5 — pocet pristupovych miest,

K2 — lehota prepravy, K6 — pocet doplnkovych sluzieb,

K3 — spolahlivost’ a bezpecnost, K7 — moznost’ podaja zasielky do cudziny,
K4 — maximalna povolena hmotnost, K8 — moznost’ sledovania zasielky

Po uskuto¢neni volby kritérii je mozné pristupit’ k ich ohodnoteniu z pohl'adu ich
vyznamnosti pre rozhodovatela. V pripade uréenia preferencii kritérii je mozné vyuzit
metodu stanovenia vah kritérii zaloZenej na parovom porovnavani. Pre tato metddu je
charakteristické  zistovanie preferenénych vztahov dvojic kritérii. Vyznamnymi
predstavitelmi tejto metody su [4]: metdda parového porovnavania. NajjednoduchSou
modifikaciou tejto metddy, nazyvanej tiez Fullerov trojuholnik je zistovanie parového kritéria
ako poCtu jeho preferencii vzhladom ku vSetkym ostatnym kritéridm. [4] Rozhodovatel’ u
kazdej dvojice kritérii urCuje ¢i preferuje kritérium uvedené v riadku pred kritériom
uvedenym v stipci. Ak ano, do prisluiného poli¢ka zapise jednotku, v opaénom pripade nulu.
Pre kazdé kritérium sa potom stanovi jeho preferencia fj, ktora je rovna stctu jednotiek v
riadku daného kritéria a saétu nul v stipci tohto kritéria. Na zaklade poétu preferencii
jednotlivych kritérii sa ur¢i ich normovana vaha:

J fi
v; = resp. v; = ——i—— 5
J i fj P- Y n+yia fj ©)
pricom pocet uskuto¢nenych porovnani je dany vztahom:
nn-1)
=1fi = =3 ©)

kde, vj — normovana vaha j-tého Kritéria,
f; — pocet preferencii j-tého kritéria,
n — pocet kritérii.

Realizaciou jednotlivych vypoctov sa dopracujeme k vyslednej vahe daného kritéria
(vid’ tab. 1). Tato vaha je eSte doplnena o prepocitant vyslednu vahu. Prepocet sa realizuje v
pripade porovnania kritéria, ak nebolo ani v jednom pripade vyhodnotené ako vyznamnejSie
od ostatnych. Prakticky je jeho pocet preferencii nulovy, ¢o by znamenalo vylucenie z d’alSej
analyzy. Ak vSak chceme kritérium ponechat’ pre d’alSie hodnotenie, prepocet je nutny.

TabulPka 1 Stanovenie vyslednych véh - oby¢ajny balik

Kritérium Pocet preferencii Vysledné vahy Prepoditané vahy
K1 5 0,18 0,17
K2 4 0,14 0,14
K3 7 0,25 0,22
K4 3 0,11 0,11
K5 1 0,04 0,06
K6 6 0,21 0,19
K7 0 0 0,03
K8 2 0,07 0,08
Zdroj: [5]
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5.1.1 Modelovanie preferencii medzi alternativami z hl’adiska jednotlivych kritérii

V zaverecnej faze ide o aplikéaciu informdcii a udajov ziskanych z predchadzajtcich
dvoch krokov. Metdda TOPSIS vyZaduje ako zakladny krok zostavenie kriterialnej matice
Y (vid’ tab. 2), ktorej data su tvorené kriteridlnymi hodnotami jednotlivych variantov. Pri
realizacii danej matice pozostavajucej z kritérii nachadzajucich sa v stipcoch (f) a variantov
zodpovedajucich riadkom (a) boli hodnoty jednotlivych buniek matice stanovené s ohladom
na vlastnosti produktu ,,obycajny balik s hmotnostou 5 kg s lehotou prepravy D+1%, pricom
rieSene varianty su nasledovné : [5]

a; - Slovenska posta, a. s.,
a, - ReMax Courier Service,
as - Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0.( DPD),

a4 - General Logistics Systems Slovakia — (GLS).

TabulPka 2 Matica hodn6t skimanych variantov — oby¢ajny balik

Matica Y min. min. max max. max. max. max. max.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
a; 4,00€ D+2 ano 10 kg 1543 ano ano ano
a, 8,41€ D+1 ano 70 kg 9 ano ano ano
as 8,71€ D+1 ano 50 kg 11 ano ano ano
ay 4,52€ D+1 ano 40 kg 12 ano ano ano

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [5] [15] [16] [17] [18]

Pre kazdé uréené kritérium sa stanovili hodnoty, ktoré m6zu mat’ kvantitativnu alebo
kvalitativnu povahu. Kritéria s kvalitativnou povahou su nasledne prevedené na kvantitativnu,
priradenim ¢iselnej hodnoty. V naSom pripade hodnote ,,ano* je pridelena hodnota 100,
hodnote ,,nie* je pridelena hodnota 0). Dalsou ulohou je vymedzenie charakteru daného
Kritéria, teda urcenie ¢i ide o kritérium maximaliza¢né alebo minimaliza¢né. Aby bolo mozné
v analyze pokracovat' je potrebné zabezpecit, aby vSetky kritéria boli maximalizacné.
Nevyhnutnost'ou je teda vytvorit' tzv. prerobena kriteridlnu maticu Y (vid’ tab.3). Postup
prepoctu kritérii v matici je nasledovny:

e hodnoty kritérii s charakterom max. ostani nezmenené,

e hodnoty kritérii s charakterom min. transformujeme na maximaliza¢né. V naSom
pripade ide o transformaciu dvoch kritérii, a to cena za produkt a jeho lehota dodania. Kazdu
hodnotu minimaliza¢nych kritérii transformujeme tak, Ze od najvySSej hodnoty daného
kritéria odpocitame postupne kriterialne hodnoty jednotlivych variantov.

Tabulka 3 Prerobend Kriterialna matica Y’ - oby¢ajny balik

Matica Y’ max. max. max. max. max. max. max. max.
fi fy fs fy fs fe f; fg
a; 4,71 0 100 10 1543 25 100 2
a, 0,30 1 100 70 9 5 100 2
as 0 1 100 50 11 4 100 2
ay 4,19 1 100 40 12 6 100 2
Zdroj: [5]

Nasledujucim krokom je zostavenie normalizovanej kriterialnej matice R (vid’ tab.

4). Zostavime ju tak, Ze vSetky jej hodnoty sa vypocitaji dosadenim do vztahu (1).
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TabulPka 4 Normalizovand kriteridlna matica - oby¢ajny balik

. max. max. max. max. max. max. max. max.
Matica R
i f, fs f, fs fs f; fg
a, 0,74630 0,00000 0,50000 0,10483 0,99993 0,94356 0,50000 0,50000
a, 0,04754 0,57735 0,50000 0,73380 0,00583 0,18871 0,50000 0,50000
as 0,00000 0,57735 0,50000 0,52414 0,00713 0,15097 0,50000 0,50000
ay 0,66391 0,57735 0,50000 0,41931 0,00778 0,22646 0,50000 0,50000
Zdroj: [5]

Dalgim krokom je realizacia vypodtu vazenej kriterialnej matice W podl'a vztahu
(2), a to tak, ze kazdy stipec normalizovanej matice vynasobime vahou v; (vid’ tab. 5). Ak su
vypocitané vsetky prvky matice, ur¢i sa idealny variant H; a bazalny variant Dj vzhl'adom k
hodnotdm vo vazenej kriteridlnej matici.

Tabul’ka 5 VaZend kriteridlna matica - obyéajny balik

Matica W max. max. max. max. max. max. max. max.
f, f, fa f4 fg fe f; fg

ay 0,12687 | 0,00000 | 0,11000 | 0,01153 | 0,06000 | 0,17928 | 0,01500 | 0,04000
a, 0,00808 | 0,08083 | 0,11000 | 0,08072 | 0,00035 | 0,03585 | 0,01500 | 0,04000
as 0,00000 | 0,08083 | 0,11000 | 0,05766 | 0,00043 | 0,02868 | 0,01500 | 0,04000
a, 0,11286 | 0,08083 | 0,11000 | 0,04612 | 0,00047 | 0,04303 | 0,01500 | 0,04000
Vi 0,17 0,14 0,22 0,11 0,06 0,19 0,03 0,08
H; 0,12687 | 0,08083 | 0,11000 | 0,08072 | 0,06000 | 0,17928 | 0,01500 | 0,04000
D; 0,00000 | 0,00000 | 0,11000 | 0,01153 | 0,00035 | 0,02868 | 0,01500 | 0,04000

Zdroj: [5]

Nasledne je potrebné pristapit’ k vypoctu vzdialenosti variantov od idedlneho variantu
di+ a vzdialenosti od bazalneho variantu d;. podl'a (4). Finalnym krokom analyzy je vypocet
relativneho ukazovatela vzdialenosti ¢; dosadenim do rovnice (5).

Tabul’ka 6 Relativna vzdialenost’ - oby¢ajny balik

Variant dis d;. Ci

a; 0,10640 0,20575 0,65914

a, 0,19555 0,10695 0,35355

as 0,20703 0,09307 0,31013

ay 0,15266 0,14378 0,48502
Zdroj: [5]

Realizaciou prislusného vypoctu boli ziskané hodnoty, ktoré je potrebné usporiadat’
zostupne, t. j. od najvys$Sej po najnizSiu, ¢im vytvorime Uplné usporiadanie vSetkych
variantov.

TabulPka 7 Poradie variantov - oby¢ajny balik

Poradie PoStovy podnik Ci

1. Slovenskd posta, a.s. 0,65914

2. General Logistics Systems Slovakia — (GLS) 0,48502

3. ReMax Courier Service 0,35355

4. Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0.( DPD) 0,31013
Zdroj: [5]

Na zaklade uskutocnenej analyzy prostrednictvom metédy TOPSIS pri zohl'adneni
osmych kritérii, ktoré charakterizuju analyzovany produkt bolo zostavené poradie
poskytovatel'ov uvedeného produktu na postovom trhu. Poradie je ovplyvnené hodnotami
jednotlivych kritérii pre skimané varianty napr. rozhodujicim ukazovatel'om mohol byt’ pocet
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pristupovych miest, ktory je niekol’kondsobne vyssi u SP, a.s. ako u inych poskytovatel'ov,
rovnako tak cena, ktord nadobdda hodnoty s rozdielom niekolkych eur. Vyznamny vplyv
maju tieZ jednotlivé vahy vyznamnosti zistené pre skimané Kritéria.

5.2 Viackriteridlne porovnavanie — kategoria Poisteny balik
Obdobne ako pri stanoveni poradia poskytovatel'ov produktu obyc¢ajny balik budeme

pokracovat’ aj pri porovnavani d’alSich produktov zo segmentu ,balikové portfélio“. Pre
produkt Poisteny balik boli zvolené kritéria:

K1 - cena za postovy produkt, K6 - pocet doplnkovych sluzieb,

K2 — lehota dopravy, K7 — mozZnost’ podaja zasielky do cudziny,
K3 — spol'ahlivost’ a bezpecnost, K8 — maximalna vyska poistenia,

K4 — maximalna povolend hmotnost, K9 — moznost’ sledovania zasielky.

K5 — pocet pristupovych miest,

Modelovanie preferencii vybranych variantov z hladiska vyznamnosti jednotlivych
kritérii bolo realizované pre ,,poisteny balik 1. triedy o hmotnosti 5 kg s poistenim 150 €,
pricom dobierkova suma je 150 €, ktora je pripisana na ucet”. Pre dany poStovy produkt sd
varianty nasledovné :

a; - Slovenska posta, a. s.,

a, - ReMax Courier Service,

as - Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0.( DPD),
a4 - General Logistics Systems Slovakia — (GLS).

TabuPka 9 Kriteridlna matica - Poisteny balik

Matica Y min. min. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a; 5,40 2 100 10 1543 24 100 500 2
a, 12,20 1 100 70 9 5 100 1660 2
as 10,51 1 100 50 11 4 100 2500 2
ay 6,14 1 100 40 12 6 100 2655 2
Zdroj: [5]
TabulPka 10 Normalizovand kriterialna matica - Poisteny balik
Matica R max. max. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a; 0,73403 | 0,00000 | 0,50000 | 0,10483 | 0,99993 | 0,93919 | 0,50000 | 0,12383 | 0,50000
a, 0,00000 | 0,57735 | 0,50000 | 0,73380 | 0,00583 | 0,19567 | 0,50000 | 0,41110 | 0,50000
as 0,18243 | 0,57735 | 0,50000 | 0,52414 | 0,00713 | 0,15653 | 0,50000 | 0,61913 | 0,50000
ay 0,65415 | 0,57735 | 0,50000 | 0,41931 | 0,00778 | 0,23480 | 0,50000 | 0,65752 | 0,50000
Zdroj: [5]
TabulPka 11 Vazena kriterialna matica - Poisteny balik
Matica W max. max. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a; 0,09542 | 0,00000 | 0,08000 | 0,01153 | 0,04000 | 0,16905 | 0,01000 | 0,01981 | 0,03500
a, 0,00000 | 0,07506 | 0,08000 | 0,08072 | 0,00023 | 0,03522 | 0,01000 | 0,06578 | 0,03500
az 0,02372 | 0,07506 | 0,08000 | 0,05766 | 0,00029 | 0,02818 | 0,01000 | 0,09906 | 0,03500
ay 0,08504 | 0,07506 | 0,08000 | 0,04612 | 0,00031 | 0,04226 | 0,01000 | 0,10520 | 0,03500
Vi 0,13 0,13 0,16 0,11 0,04 0,18 0,02 0,16 0,07
H; 0,09542 | 0,07506 | 0,08000 | 0,08072 | 0,04000 | 0,16905 | 0,01000 | 0,10520 | 0,03500
D; 0,00000 | 0,00000 | 0,08000 | 0,01153 | 0,00023 | 0,02818 | 0,01000 | 0,01981 | 0,03500
Zdroj: [5]
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TabulPka 12 Relativna vzdialenost’ - Poisteny balik

Alternativa d;. di. of

a; 0,13309 0,17473 0,56764

a, 0,17364 0,11218 0,39248

as 0,16472 0,12085 0,42319

ay 0,13768 0,14681 0,51605
Zdroj: [5]
Tabulka 13 Poradie variantov - Poisteny balik

Poradie PoStovy podnik Ci

1. Slovenska posta, a.s. 0,56764

2. General Logistics Systems Slovakia (GLS) 0,51605

3. Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0.( DPD) 0,42319

4, ReMax Courier Service 0,39248
Zdroj: [5]

Poradie hodnotenych variantov je ve'mi podobné ako v prvom hodnotenom pripade.
Slovenska posta, a.s. dosiahla najvyssiu hodnotu relativneho ukazovatel'a vzdialenosti ¢; od
bazalneho variantu. Na zéklade usporiadania tohto ukazovatel'a podl'a klesajucich hodnot sme
ziskali vysledny rebricek, ktory je uvedeny v tab. 13. Ak nahliadneme na vstupné hodnoty,
tak posledné miesto spolocnosti ReMax Courier Service spoOsobili kritéria cena, pocet
pristupovych miest a moznost’ pripoistenia zasielky.

5.3 Viackriterialne porovnavanie - kategéria Zmluvny balik

Pre potreby porovnavania ahodnotenia boli produkt zmluvny balik vybrané
nasledovné hodnotiace kritéria:

K1 - cena za zékladny postovy produkt, K6 — pocet doplnkovych sluzieb v cene,
K2 — lehota prepravy, K7 — maximalna vyska poistenia,

K3 — maximalna hmotnost’, K8 — vyska poistenia zahrnuta v cene,
K4 — pocet pristupovych miest K9 — moznost’ sledovania zasielky.

K5 - pocet doplnkovych sluzieb,

Vzajomné porovnavanie jednotlivych kritérii a uréenie vah vyznamnosti (v;) v pripade
zmluvného balika bolo realizované rovnakym spdsobom ako je uvedené v predchadzajucich
pripadoch t.j. v kategorii obyc€ajny balik a poisteny balik. Porovnavanie a stanovenie poradia
v kategorii zmluvny balik bolo rieSené za nasledovnych podmienok: ,,zmluvny balik s
hmotnostou 7 kg poisteny na 200 € s dobierkovou sumou 155 € pripisanou na ucet".
Poskytujacimi podnikmi, t. . rieSenymi variantmi su:

a; - Slovenska posta, a. s.,

a, - ReMax Courier Service,

az - Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0. ( DPD),
a4 - General Logistics Systems Slovakia (GLS).

TabulPka 14 Kriterialna matica - Zmluvny balik

Matica Y min. min. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a 6,60 3 30 1543 24 4 500 30 2
a, 13,46 1 70 9 5 4 1660 166 2
as 10,84 1 50 11 6 5 2500 2500 2
as 7,33 1 40 12 11 4 2655 332 2
Zdroj: [5]
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TabuPka 15 Prerobend kriteridlna matica - Zmluvny balik

Matica Y’ max. max. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a; 6,86 0 30 1543 24 4 500 30 2
a, 0 2 70 9 5 4 1660 166 2
as 2,62 2 50 11 6 5 2500 2500 2
ay 6,13 2 40 12 11 4 2655 332 2
Zdroj: [5]
TabuPka 16 Vazena kriteriadlna matica - Zmluvny balik
Matica W max. max. max. max. max. max. max. max. max.
fl fz f3 f4 f5 fe f7 fg fg
a; 0,09323 | 0,00000 | 0,02714 | 0,04000 | 0,13948 | 0,09363 | 0,01114 | 0,00190 | 0,01000
a, 0,00000 | 0,06351 | 0,06332 | 0,00023 | 0,02906 | 0,09363 | 0,03700 | 0,01051 | 0,01000
as 0,03561 | 0,06351 | 0,04523 | 0,00029 | 0,03487 | 0,11704 | 0,05572 | 0,15825 | 0,01000
ay 0,08331 | 0,06351 | 0,03618 | 0,00031 | 0,06393 | 0,09363 | 0,05918 | 0,02101 | 0,01000
Vi 0,13 0,11 0,09 0,04 0,16 0,20 0,09 0,16 0,02
H; 0,09323 | 0,06351 | 0,06332 | 0,04000 | 0,13948 | 0,11704 | 0,05918 | 0,15825 | 0,01000
D; 0,00000 | 0,00000 | 0,02714 | 0,00023 | 0,02906 | 0,09363 | 0,01114 | 0,00190 | 0,01000
Zdroj: [5]
TabuPka 17 Relativna vzdialenost’ - Zmluvny balik
Alternativa d;. d;- of
ay 0,18068 0,14989 0,45343
a, 0,21292 0,07801 0,26814
as 0,12720 0,18067 0,58684
ay 0,17206 0,12225 0,41538
Zdroj: [5]
TabulPka 18 Poradie variantov - Zmluvny balik
Poradie PoStovy podnik Ci
1. Direct Parcel Distribution Sk, s.r.o.( DPD) 0,58684
2. Slovenska posta, a.s. 0,45343
3. General Logistics Systems Slovakia — (GLS) 0,41538
4, ReMax Courier Service 0,26814
Zdroj: [5]

Na zaklade zostaveného poradia jednotlivych variantov méZeme konstatovat’, ze v
pripade analyzy zameranej na poskytovanie Zmluvného balika je najlepSim variantom
poStovy podnik Direct Parcel Distribution Sk, s.r.0. Za nim nasleduje Slovenska posta, a.s.
potom General Logistics Systems a poslednou alternativou v danom rebricku poradia je
ReMax Courier Service. Rozdiely v pripade jednotlivych variantov nie st aZz také vyrazné.
Samozrejme vyraznejsi rozdiel je badate'ny medzi poskytovatelmi DPD a ReMax, pri¢om sa
jedné o podniky, ktoré sa v rebricku umiestnili na prvom a poslednom mieste.

5.4 Suhrnna analyza

Na zéklade vykonanej ¢iastkovej analyzy a porovndvania jednotlivych produktov je
mozné uskuto¢nit’ suhrnu analyzu a zostavit vysledné poradie poskytovatelov za celé
portfolio balikovych zésielok. Pre stanovenie vysledného poradia je mozné pouzit’ niekol'ko
metod napr. stanovenie vah Saatyho metodou [12] az po jednoduché preferenéné
usporiadanie. V naSom pripade pouzijeme preferenéné usporiadanie z predchadzajucich
hodnoteni, kde budeme zistovat’, ako sa postové podniky umiestnili na jednotlivych miestach
a kol’kokrat bol postovy podnik na danom hodnotenom mieste identifikovany. Tzn., Ze
Vv suhrnnej analyze budeme jednotlivé produkty chapat’ ako kritéria rozhodovania sa (ide teda
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o: f; - oby¢ajny balik, f; - poisteny balik, f3 - zmluvny balik) o vybere prislusného variantu
rieSenia, ktory je dany vybranym poskytovatel'om/postovym podnikom.

Vysledné preferencné usporiadanie ziskame ako vazeny aritmeticky priemer hodnot
reprezentujucich umiestnenie jednotlivych operatorov v posudzovanych produktovych
segmentoch. Na prvy pohlad je vSak zrejmé, poskytovatel' univerzalnej sluzby na zaklade
dvoch prvych miest a vynikajuceho druhého miesta v segmente Zmluvny balik ziskal celkovo
prvé miesto.

Tabul’ka 19 Vysledné preferencné usporiadanie poskytovatelov produktového portfélia balik

Varianty rieSenia  (poskytovatel  postovej Preferenéné
7 fl f2 fg . .
sluzby) usporiadanie
Slovenska posta, a.s. 1. 1 2. 1.
General Logistics Systems Slovakia — (GLS) 2. 2 3. 2.
ReMax Courier Service 3. 4 4. 4.
Direct Parcel Distribution Sk, s. r. 0.( DPD) 4, 3 1. 3.

Zdroj: autori

Zaver

Ako sme v uvode prispevku uviedli, pri akomkol'vek rozhodovani ¢o najvyssiu mieru
spolahlivosti je moZné dosiahnut’ prave vtedy, ak pouZijeme metody komplexného
hodnotenia, pomocou ktorych je mozné minimalizovat mieru entropie a subjektivity pri
vybere. Jednou zo skupin prave takychto metdd st metddy multikriterialného hodnotenia
alternativ. Ich Ulohou je popisat’ objektivnu realitu pri vybere (v naSom pripade pri vybere
vhodného poskytovatel’a postovej sluzby - balik) pomocou Standardnych postupov a tym dany
rozhodovaci problém formalizovat’ ¢ize previest ho na matematicky model viackriterialnej
rozhodovacej situacie. Ako bolo uvedené v prikladoch, rozhodujicou ¢astou je vyber
hodnotiacich kritérii, ziskavanie validnych hodnot o jednotlivych variantoch rieSenia pre
stanovené kritéria a v neposlednom rade uréenie vah vyznamnosti, ktoré mozu vyrazne
ovplyvnit' vysledné hodnotenie. Odbdranie podstatnej miery subjektivity, ktord vstupuje do
celého procesu rozhodovania zo strany rozhodovatela, je mozné zaistit’ aj vo faze urCovania
vah ato pouzitim bud’ niektorej zo zndmych matematickych metod, alebo pouZitim
marketingového prieskumu.

Sucasné legislativne podmienky na poStovom trhu rozdeluja poskytovatelov
postovych sluzieb z pohladu regulacie do dvoch zakladnych skupin — tych, ktory su
poskytovatelmi zameniteInych sluzieb atych, ktori takéto sluzby neposkytuju.
Zamenitelnost’ je podla zakona posudzovana podla stanovenych vlastnosti a atribltov
sluzieb, priCom predmetné multikriteridlne porovnavanie je mozné aplikovat' aj do tejto
oblasti.
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KVALITA VZDELAVANIA Z POHCADU MOZNOSTI UPLATNENIA
ABSOLVENTOV STUDIJNEHO PROGRAMU ELEKTRONICKY
OBCHOD A MANAZMENT V PODNIKATEL'SKOM PROSTREDI

SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Emilia Madudova*, Lukas Vartiak

Uvod

Stadium na vysokej $kole, univerzite sa stalo v dnenej dobe nevyhnutnym Kritériom
pre uspesné uplatnenie na trhu prace. Pri celkovom vysokom pocte univerzit a vysokych $kol
na Slovensku, je ¢oraz jednoduchSie pre Studentov strednych $kol ziskanie vysokoSkolského
titulu. Prispevok hodnoti kvalitu Studijného programu Elektronicky obchod a manazment na
Zilinskej univerzite v Ziline, Fakulte prevadzky aekonomiky dopravy aspojov, Katedre
spojov z pohladu moznosti uplatnenia absolventov spominaneho programu na trhu préace.
Hodnoti kvalitu ziskanych teoretickych vedomosti a praktickych zru¢nosti pre zacatie
podnikania absolventov spominaného programu Vv podmienkach Slovenskej republiky,
vychédzajlc z predpokladu, Ze uplatnenie absolventa v praxi by malo byt’ pri vybere vysokej
Skoly jednym z rozhodujucich kritérii. Prva kapitola prispevku je venovana teoretickym
vychodiskam riesenej problematiky, druhd kapitola sa venuje analyze sucasného stavu nielen
na Slovensku ale aj v zahrani¢i, hodnoti stav podnikatel'ského prostredia, i konkurenciu
ponukanych programov so zameranim na elektronicky obchod a manazment. Metodiku
prieskumu bliZSie popisuje tretia kapitola, za ktorou nasleduje samotné pribliZenie vysledkov
prace a diskusia. Zaver sumarizuje vsetky zistené skuto¢nosti.

1. Teoretické vychodiska

Zilinské& univerzita vo svojej ¢innosti nadvizuje na celosvetovy vyvoj vedy, techniky,
umenia a kultary a prispieva tak svojou ¢innostou k rozvoju vzdelanosti, ¢im pripravuje
svojich Studentov na uplatnenie nielen u zamestnavatelov, ale aj pre samostatnu
podnikatel'ska ¢innost’. [11]

V roku 2006 vznikol pod zastitou Katedry spojov na Fakulte prevadzky a ekonomiky
dopravy a spojov novy bakalarsky Studijny program elektronicky obchod a manazment
(EOaM), odbor Odvetvové ekonomiky a manazment. V roku 2009 odobrila akredita¢na
komisia na zaklade ziadosti aj druhy, inZiniersky stupeii Stadia programu elektronicky obchod
a manazment. Po troch rokoch a ziskani titulu bakalar tak mézu Studenti pokracovat’ a snazit’
sa o titul inZinier. [3]

Specifickou ¢astou programu si bloky predmetov orientované na vyuZitie
informacnych a komunika¢nych technologii a sluzieb v podnikatel'skych procesoch, obchode
a marketingu (Priloha B). Realizacia tychto predmetov sa okrem odborného zadzemia Katedry

* Ing. Emilia Madudova, PhD., Zilinské univerzita v Ziline, Univerzitna 8215/1, FPEDAS, Katedra spojov ,
tel.: +421415133116
e-mail: Emilia.Madudova@fpedas.uniza.sk
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spojov opiera tiez o vedecky a pedagogicky potencial pracovnikov Katedry telekomunikacii,
Elektrotechnickej fakulty, Zilinskej univerzity v Ziline. [2]

Studijny program elektronicky obchod a manaZment ako pomerne novy Studijny
program na Zilinskej univerzite pripravuje svojich tudentov na rieSenie, analyzovanie a
syntetické posudzovanie problémov a moznosti v podnikatel'skych aktivitach réznych typov
podnikov.

Absolvent tohto programu tak mal byt schopny sa uplatnit’ v kazdej zo Siestich
znamych pravnych foriem podnikania na Slovensku, ako aj vo vsetkych troch nadnarodnych
pravnych foriem v ramci EU. Absolvent EOaM tiez vd’aka znalostiam z psycholégie trhu,
komunikacie so zakaznikmi, informacnych systémov a technologii, projektového
manazmentu a hodnotového manazmentu by mal byt schopny analyzovat’ indexy hodnotiace
podnikatel’ské prostredie v SR aj v EU a dokéaZe sa tak rozhodnut, & je pre neho vhodné v
danom okamihu podstipit’ podnikatel'ské riziko.

2. Analyza sti¢asného stavu

Podla tdajov celosStatneho Statistického zistovania o cene prace ISCP vypocitanych
spolo¢nostou Trexima Bratislava zarobia stredoskolsky vzdelani Tl'udia pocas celého
produktivneho veku spravidla 380 000 € a zamestnanci so skoncenou vysokou skolou takmer
530 000 €. Absolutérium z vysokej Skoly teda prinesie slovenskému zamestnancovi o 150 000
€ vyssi celozivotny zarobok. A to napriek tomu, Ze vysokoSkolaci za€inaju redlne pracovat
zvycajne o pat rokov neskor nez stredoskolaci. [7]

Ziadna zo slovenskych univerzit a vysokych 3kdl nepondka studijny program, ktory by
bol totozny s Studijnym programom EOaM. Tento Studijny program je teda na Slovensku
jedinecny. Existuju vsak Studijné programy s podobnymi profilmi absolventa: Manazment —
FRI ZU ZA, Manazment — FM UK BA, ManaZérske rozhodovanie a informacné technologie
- FHI EU BA.

Na rozdiel od Slovenska, v ostatnych vyspelych krajinach sveta existuje mnoho
univerzit a vysokych 8kol, ktoré ponukaju Studijné programy zaoberajlce sa elektronickym
obchodovanim (E-Commerce / E-Business).

V ramci EU ma so $tudijnym programom EOaM najviac spolo¢ného program
Elektronické obchodovanie so Stadiom Manazmentu na Kingston University v Londyne.
Tento program poskytuje poznatky a kvalifikaciu potrebni pre ndvrh, vyvoj a implementéciu
aplikacii a technologii elektronického obchodovania. Ulohou programu je umoZnit
technologiam elektronického obchodovania prezentovat sa v SirSom podnikatel'skom,
socialnom a ekonomickom kontexte. Program je navrhnuty tak, aby obohatil kariérne
moznosti a nadviazal na predchadzajice skusenosti za ucelom zlepsSit' pracovny vykon a
umoznit’ rozvoj timovej prace a schopnosti viest tim. [4]

Studium zamerané na elektronické obchodovanie je pravdepodobne najviac rozsirené
v USA, ¢oho dokazom je mnozstvo Studijnych programov zaoberajucich sa elektronickym
obchodovanim, ktoré ponukajua americké univerzity a vysoké Skoly. Mnohé z univerzit
ponukaju elektronické obchodovanie ako samostatny Studijny program, no su aj také, ktoré
dévaju moznost’ zamerat’ sa na elektronicky obchod v ramci podnikového hospodarstva alebo
manazmentu. Ked’Ze svetovym trendom je internetové vzdelavanie, niektoré z tychto
programov su vyucované formou internetovych kurzov. [8]

Prehl'ad najzndmejSich Studijnych programov v USA, zameranych na elektronické
obchodovanie zhiiia tabul’ka 1.

Tabul'ka 1.Prehl'ad najznamejsich programov E-Commerce/E-Business v USA

Nazov univerzity/vysokej Rok zaloZenia Néazov Studijného Dosiahnuté vzdelanie
Skoly programu ukonéené titulom.
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University of Phoenix 1976 Elektronické podnikanie | Bc.

Walden University 1970 Riadenie  informacnych | Mgr.
systémov

Clarkson University 1896 Elektronické Mgr.
obchodovanie

DePaul University 1989 Elektronické Mgr.
obchodovanie

Western Michigan | 1903 Dizajn elektronického | Mgr.

University obchodovania

Zdroj: THE BEST COLLEGES. 2010-05-04. The 10 Best E-Commerce / E-Business Degree Programs. [online].
[cit. 2012-11-16]. URL: <http://www.thebestcolleges.org/the-10-best-e-commerce-e-business-degree-
programs/>.

Kazdoro¢ne uspesne absolvuje vysokoskolské stidium na Slovensku niekolko tisic
Studentov. Domaci pracovny trh im vSak dlhodobo nedokaze poskytnit’ dostatocny pocet
pracovnych miest.

Podl'a udajov Ustredia prace, socialnych veci a rodiny bola nezamestnanost na
Slovensku v marci 2013 vo vyske 431 382 o0sdb, z toho 2 233 absolventov VS. To
predstavovalo nezamestnanost’ na urovni 14,68 %. Pricom najviac nezamestnanych bolo v
PreSovskom kraji (88 959, z toho 443 absolventov VS) a najmenej nezamestnanych v
Bratislavskom kraji (21 660, z toho 138 absolventov VS). Zilinsky kraj bol s poétom
nezamestnanych 47 184 (z toho 261 absolventov VS) po Bratislavskom, Trnavskom a
Trencéianskom kraji Stvrty v poradi. [9]

Udaje o uplatneni absolventov v praxi sustred’uje aj Ministerstvo $kolstva s pomocou
Ustredia prace. (Tabulka 2) Vysledky tejto Statistiky vSak mozu ovplyvnit' rézne vedlajSie
faktory, ktoré treba zohladnit (pocet $tudentov jednotlivych VS, vek absolventov, pocet
externych $tudentov VS, poet Studentov so zahraniénym ob&ianstvom, miera
nezamestnanosti v regiéne). [6]

Tabulka 2. Prehl'ad miery nezamestnanosti absolventov podobnych Studijnych programov
programu EOaM.

Univerzita Fakulta Nezamestnanost’
Zilinska univerzita v Ziline FPEDAS 6,58 %
Zilinska univerzita v Ziline FRI 4,02 %
Univerzita Komenského v Bratislave FM 0,73 %
Ekonomicka univerzita v Bratislave FHI 4,55 %

Zdroj: PODNIKATELSKA ALIANCIA SLOVENSKA. 2012. Prepad kvality podnikatel'ského prostredia sa
zrychluje. 2012-03-14. [online]. [cit. 2013-03-27]. URL: < http://alianciapas.sk/category/pravidelne_aktivity/
index_podnikatelskeho_prostredia/>.

Prvé miesto v hodnoteni miezd absolventov zastdva Slovenska technicka univerzita a
Ekonomicka univerzita v Bratislave s priemernou hrubou mzdou 984 €, d’alej absolventi
Ekonomickej univerzity v Bratislave s priemernou hrubou mzdou 910 € a absolventi
Univerzity Komenskeho v Bratislave s priemernou hrubou mzdou 841 €. Najmenej zarabali
Studenti Univerzity J. Selyeho v Komarne. Absolventi Zilinskej univerzity v Ziline skon¢ili na
Stvrtom mieste s priemernou hrubou mzdou 784 €. [6]

Spolo¢nost’ Trexima v spolupraci s Republikovou tniou zamestnavatel'ov, Asociaciou
zamestnavatel'skych zvédzov a zdruzeni SR a Konfederaciou odborovych zvizov SR spolo¢ne
realizuja projekt ,,Narodna sustava povolani“. Projekt je financovany z Eurdpskeho
socidlneho fondu v ramci Operacného programu Zamestnanost' a socialna inkluzia a bol
vytvoreny, aby sa stal kI'aCovym prvkom pri predvidani potrieb trhu prace. Cielom projektu
je zostavit’ verejne dostupny narodny register zamestnani slovenského trhu prace, ktory
umozni rychlu orientaciu v ponukach vzdelavania. [1]

Problémy pri predvidani potrieb trhu prace vyplyvajuce z vysledkov prieskumu projektu:
1. nefungujuci systém zberu informécii o poZiadavkach zamestnavatel'ov,
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2. Nérodny register povolani a Narodny register kvalifikécii definuju existujuce

povolania a kvalifikacie, ale nezohl'adiiuji buduce potreby trhu prace,

3. neexistencia sektorovych analyz sti€asnych a budicich rozdielov medzi dopytom a

ponukou na trhu préce,

4. Stéatne i neStatne institlcie vyvijaju vlastné aktivity spojené so sledovanim trhu prace a

jeho potrieb, ale jednotlivé projekty su realizované bez vzajomného prepojenia,

5. nedostatok existujucich partnerstiev vysokych $kél a podnikov. [28]

Sprava Podnikatel'skej aliancie Slovenska (PAS), ktora hodnoti podnikatel'ské prostredie
na Slovensku na zéklade indexu IPP hovori o pokracujicom zhorSeni podnikatel'ského
prostredia na Slovensku. Hodnota IPP za Stvrty Stvrtrok 2012, je 75,60 bodu, ¢o je najnizSia
hodnota vo viac ako 10 ro¢nej historii merani. V porovnani s predchadzajucim Stvrtrokom
klesol index o 4,43 %.

Néarodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania zverejnila v jani 2012 spravu
s nazvom ,,Spréava o stave malého a stredneho podnikania v Slovenskej republike v roku
2011*. Sprava vychadza z udajov Statistického uradu SR, podl'a ktorych bolo v roku 2011 na
Slovensku evidovanych 402 325 fyzickych 0s6b — podnikatel’ov [5]
historii merani. Aj stav podnikatel'ského prostredia na Slovensku je teda nepriaznivy, a to aj v
porovnani s hodnotenim podnikatel'ského prostredia v UK (kde na Kingston University v
Londyne existuje Studijny program Elektronické obchodovanie so Studiom Manazmentu,
ktory ma so Studijnym programom EOaM najviac spolo¢ného), v ktorom 82 % oslovenych
podnikatel'ov aj nad’alej povazovalo Britdniu za atraktivne miesto pre zriadenie alebo
rozSirenie podnikania.

3. Material a metodika

Pre zhodnotenie skimaného Studijného programu bolo potrebné zostavit' prehl'adnt
SWOT analyzu. Cielom tejto analyzy bolo zistit’ oblasti, v ktorych ma $tudijny program
EOaM silné stranky a naopak, v ktorych ma slabiny, prilezZitosti a hrozby, nasledne ohodnotit’
ich vahy, dolezitost’ a efekt.

Spominany Studijny program bol zhodnoteny aj na zéklade nézorov Studentov a
absolventov, ktoré boli ziskané prostrednictvom primarneho prieskumu formou dotaznika.

Vyhodnotenie prieskumu poskytlo obraz o pohl’ade $Studentov na Stadium v danom
programe, ale aj o ich budicom uplatneni po absolvovani Studia.

Prieskum  bol anonymny a obsahoval S$tyri identifikacné otazky, Sest’ otdzok
tykajucich sa Studia v Studijnom programe EOaM a devit otazok zameranych na podnikanie a
prinos Studia v Studijnom programe EOaM.

Dotaznik bol odoslany (celkovému poctu) 68 Studentom druhého roc¢nika denného
inzinierskeho §tidia v Studijnom programe elektronicky obchod a manazment, pricom ho
vyplnilo 63 Studentov, z toho 41 Zien a 22 muzov vo veku 22 azZ 25 rokov.

Na z&klade hore uvedenych skuto¢nosti, predstavuje spolahlivost’ odhadu 95 % a
maximalne pripustné rozpatie chyb H = 3,5 %.

Najviac respondentov bolo zo Zilinského kraja (67 %), d’alej 13 % z trencianskeho
kraja, 8 % z banskobystrického a preSovského kraja a 2 % z koSického, trnavskeho a
nitrianskeho kraja. Nadpolovi¢na vécsina respondentov (59 %) pocas Studia aj pracuje.

Vyhodnotenie prieskumu poskytlo tiez obraz o pohl’ade absolventov na Stadium v
danom programe, ale aj o ich budicom uplatneni po absolvovani Stadia.

Prieskum bol tiet’ anonymny a obsahoval sedem identifikatnych otazok a rovnako
ako u studentov Sest’ otazok tykajucich sa stadia v Studijnom programe EOaM a devit’ otazok
zameranych na podnikanie a prinos Studia v Studijnom programe EOaM.
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Dotaznik bol odoslany 30 absolventom denného inzZinierskeho Studia v Studijnom
programe elektronicky obchod a manazment, priCom ho vyplnilo 28 absolventov, z toho 16
Zien a 12 muzov vo veku 23 az 27 rokov.

Na zéklade hore uvedenych skutocnosti, predstavuje spolahlivost’ odhadu 95 % a
maximalne pripustné rozpétie chyb H =5 %.

Absolventi ukonc¢ili $tadium v rokoch 2011 (14 %) a 2012 (86 %). Najviac
respondentov bolo zo zilinského kraja (54 %), dalej 21 % z trencianskeho kraja, 11 % z
banskobystrického a 4 % z koSického, nitrianskeho, preSovského a trnavského kraja.

Na zaklade predchéadzajucich zisteni, boli stanovené nasledovné vyskumné
predpoklady:

e VPL1: Viac ako 50 % opytanych Studentov Studijného programu elektronicky obchod a
manazment si mysli, Ze ziskavaju pocas $tudia dostatocné teoretické vedomosti pre
potreby zacatia podnikania.

e VP2: Viac ako 50 % opytanych Studentov Studijného programu elektronicky obchod a
manazment si mysli, Ze ziskavaji pocas Stidia dostatocné praktické zrucnosti pre
potreby zacatia podnikania.

e VP3: Viac ako 50 % opytanych absolventov Studijného programu elektronicky
obchod a manazment si mysli, Ze ziskali pocas S$tadia dostatocné teoretické
vedomosti pre potreby zacatia podnikania.

e VP4: Viac ako 50 % opytanych absolventov Studijného programu elektronicky
obchod a manazment si mysli, ze ziskali pocas §tudia dostatocné praktické zruc¢nosti
pre potreby zacatia podnikania

4. Vysledky a diskusia

Vystupom SWOT analyzy Studijného programu elektronicky obchod a manazment
matica z ktorej vyplynulo, Ze Studijny program EOaM, by sa mal riadit’ ofenzivnou stratégiou,
pretoZze silné stranky prevladaju nad slabymi a prilezitosti prevladaju nad hrozbami. Teda
vzhladom na silu S$tudijného programu EOaM (jedinecnost’ Studijného programu,
kvalifikovanost’ a sktsenost’ pedagogického kolektivu) je mozné vyuzit ponuknuté
prilezitosti (stipajici zdujem kvalifikovanych pedagoégov pdsobit’ v Studijnom programe,
stupajuci zaujem o Stadium v Studijnom programe).

Prilezitosti (62) 70|

B0,

Ofenzivna stratégia

0)

Stratégia spojenectva

Wo)

Silné stranky (63) ., Slahé stranky (50)

Defenzivna stratégia 4 Stratégia iniku
(8T)

WI)

Hrozhy 47)

Obrazok 28. Graf SWOT analyzy Studijného programu EOaM
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [10]
Netreba vSak zabudat' na slabé stranky (vysoké pedagogické zatazenie ucitelov,
nedostato¢na uspesnost’ v ziskavani garantov medzinarodného vyznamu) a hrozby s vysokou
zavaznost'ou a pravdepodobnostou vyskytu, ktoré moézu Studijny program EOaM negativne
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ovplyvnit' (rastuci pocet vysokych $§kol, vznik podobného Studijného programu a s tym
spojeny odchod kvalifikovanych pedagogov z programu EOaM).

Z realizovaného prieskumu, medzi Studentmi druhého roénika denného inZinierskeho
Studia v Studijnom programe elektronicky obchod a manazment bolo zrejmé, Ze az 41 % z
opytanych sa o Studijnom programe EOaM dozvedelo od kamaratov a znamych, ktori
Studovali alebo Studuju v tomto programe, 62 % respondentov si Studijny program EoAM
vybralo kvoli zameraniu na elektronické obchodovanie, 43 % opytanych ocakavalo
ziskanie dostatoénych vedomosti a zrucnosti pre manazérsku funkciu, 77 % opytanych
Studentov by uvitalo zavedenie povinnej praxe do Studia, 62 % z nich uvazovalo nad
zamestnanim na Slovensku, 70 % dotazovanych Studentov nemalo zaujem o doktorandskeé
Studium, 38 % respondentov vyjadrilo, Ze nad samostatnym podnikanim neuvazuje.

Dalej sa 54 % opytanych $tudentov vyjadrilo, Ze ziskavajii po¢as $tidia dostatoéné
teoretické vedomosti potrebné pre zacatie podnikania, 49 % respondentov sa vyjadrilo, Ze
neziskavaju pocas Studia dostatocné praktické zrucnosti potrebné pre zacatie
podnikania, 84 % opytanych Studentov sa vyjadrilo, Ze Stadium im poskytuje aktuélne
informécie o legislativnych a pravnych predpisoch z oblasti podnikania, pre 34,19 %
respondentov mal najvicsi teoreticky prinos pre potreby zacatia podnikania predmet
,»Obchodno-finanéné vztahy*, pre 40,43 % respondentov mal najviési prakticky prinos
pre potreby zacatia podnikania opit’ predmet ,,Obchodno-finan¢né vzt'ahy*, 63,93 %
opytanych Studentov sa vyjadrilo, Ze v ramci Studia im z oblasti podnikania najviac chyba
prax a praktické skusenosti, 57 % respondentov nevedelo aj o inych moZnostiach
vzdelavania v oblasti podnikania pre Studentov Zilinskej univerzity mimo zakladnych
predmetov v ramci Studia v odbore EOaM, 55 % opytanych Studentov sa vyjadrilo, Ze
Stadium v danom Studijnom programe ich postoj k podnikaniu neovplyvnilo.

Z prieskumu, ktory bol realizovany medzi absolventmi denného inzZinierskeho Studia
v Studijnom programe elektronicky obchod a manazment vyplynulo, Ze 68 % respondentov si
Studijny program EoAM vybralo kvéli zameraniu na elektronické obchodovanie, 43 %
opytanych ocakéavalo lepSie uplatnenie na trhu prace vd’aka absolventskému titulu, 71 %
respondentov sa vyjadrilo, Ze ich ofakavania sa naplnili len ¢iastoéne, 57 % opytanych
absolventov hodnoti studium v Studijnom programe EOaM pozitivne, 61 % dotazovanych
absolventov uplatiiuje ziskané poznatky z vysokej Skoly aj v praxi len ¢iasto¢ne, 41,94 %
respondentov navrhuje zavedenie povinnej praxe do Studia, 57 % opytanych absolventov sa
vyjadrilo, Ze ziskali pocas $tidia dostato¢né teoretické vedomosti potrebné pre zacatie
podnikania, 50 % respondentov sa vyjadrilo, Ze neziskali pocas Studia dostatocné
praktické vedomosti potrebné pre zacatie podnikania, 57 % opytanych absolventov sa
vyjadrilo, Ze Stadium im poskytovalo aktualne informécie o legislativnych a pravnych
predpisoch z oblasti podnikania, 15,38 % opytanych absolventov sa vyjadrilo, Ze najvacsi
teoreticky prinos pre potreby zacatia podnikania pre nich mali predmety ,,Elektronicky
obchod* a ,,Obchodno-finanéné vzt'ahy*, 23,33 % dotazovanych absolventov sa vyjadrilo,
ze pre nich mal najvadsi prakticky prinos pre potreby zacatia podnikania opét’ predmet
»Elektronicky obchod*, 33,33 % respondentom v ramci Studia z oblasti podnikania
najviac chybala prax a praktické skusenosti, 82 % opytanych absolventov nevyuZilo aj iné
moznosti vzdelavania v oblasti podnikania pre Studentov Zilinskej univerzity mimo
zékladnych predmetov v ramci Studia v odbore EOaM, 46 % opytanych absolventov malo
neutralny postoj k podnikaniu mali pocas $tudia, 82 % dotazovanych absolventov sa
vyjadrilo, Ze Stadium v danom Studijnom programe ich postoj k podnikaniu
neovplyvnilo.

Na zaklade ziskanych odpovedi z prieskumu medzi Studentmi a absolventmi je mozné
overit’ stanovené vyskumné predpoklady nasledovne:
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e VP1: Prvy vyskumny predpoklad bol stanoveny na zaklade otdzky v dotazniku pre
Studentov so znenim: ,,Ziskavate pocas S$tadia dostato¢né teoretické vedomosti
potrebné pre zacatie podnikania?“. Kedze 54 % opytanych Studentov odpovedalo
kladne, len 16 % zaporne a 30 % sa nevedelo vyjadrit, stanoveny vyskumny
predpoklad je mozné potvrdit’.

e VP2: Druhy vyskumny predpoklad vychadzal z otadzky v dotazniku pre Studentov,
ktord znela: ,Ziskavate pocas $tudia dostatocné praktické zru¢nosti potrebné pre
zaCatie podnikania? (napr.: vypracovanie podnikatel'ského planu, pocitanie odvodov,
vypocet ceny uveru...)*. Tu sa 49 % opytanych Studentov vyjadrilo zaporne, 46 %
kladne a 5 % sa nevedelo rozhodnit. Tento vyskumny predpoklad bol teda
vyvrateny.

e VP3:Treti vyskumny predpoklad bol stanoveny na zé&klade otdzky v dotazniku pre
absolventov so znenim: ,,Ziskali ste pocas $tadia dostato¢né teoretické vedomosti
potrebné pre zacatie podnikania?* Ked'ze az 57 % opytanych absolventov odpovedalo
kladne, len 18 % zaporne a 25 % sa nevedelo vyjadrit, treti vyskumny predpoklad je
mozné potvrdit’.

e VP4: Stvrty vyskumny predpoklad vychadzal z 6smej otazky v dotazniku pre
absolventov, ktord znela: ,,Ziskali ste pocas S$tadia dostato¢né praktické zru¢nosti
potrebné¢ pre zacatie podnikania? (napr.: vypracovanie podnikatel'ského planu,
pocitanie odvodov, vypocet ceny uveru...)“. Tu sa 50 % opytanych absolventov
vyjadrilo zaporne, len 36 % kladne a 14 % sa nevedelo rozhodnit’. Stvrty vyskumny
predpoklad bol teda vyvrateny.

Na zaklade vysledkov analyzy teoretickych vychodisk by mal byt absolvent
Studijného programu EOaM schopny uplatnit’ sa v kazdej zo Siestich znamych pravnych
foriem podnikania v SR, ako aj vo vSetkych troch nadnarodnych pravnych forméch
podnikania v ramci EU. Absolvent EOaM by tieZ vd’aka ziskanym znalostiam mal byt
schopny analyzovat' indexy podnikatel'ského prostredia v SR aj v EU a rozhodnut’ sa, ¢&i je pre
neho v danom okamihu vhodné podstupit’ riziko podnikania.

Analyza sucasného stavu poskytla zaver, ze Studijny program EOaM sa da v
podmienkach slovenského vysokého Skolstva povazovat’ za jedine¢ny, pricom na Slovensku
existuji len podobné Studijné programy ako EOaM, zhodujluce sa najmé v predmetoch, nie
vSak v celkovom zamerani. Situacia v uplatneni absolventov VS na Slovensku (a teda aj
absolventov EOaM) v3ak nie je priazniva. Nepriaznivy je aj stav podnikatel'ského prostredia
na Slovensku a hodnota IPP neustale klesa.

Zaver

Podl'a udajov celoStatneho Statistického zistovania o cene prace st mzdy
zamestnancov so skoncenou vysokou Skolou takmer o tri Stvrtiny vyssie ako u stredoskolsky
vzdelanych T'udi. Absolutérium z vysokej Skoly teda podl'a zisteni neprinaSa len vedomosti,
ale aj vyssie finan¢né ohodnotenie.

V dnesnej modernej dobe vyznam informa¢no-komunika¢nych technologii kazdym
diiom rastie a stavaji sa nevyhnutnou sucastou zivota ludi. Rastie tak aj vyznam
elektronického obchodovania. Studijny program EOaM sa da v podmienkach slovenského
vysokého Skolstva povazovat’ za jedine¢ny, priCom v zahrani¢i (najmid UK a USA) je mnoho
univerzit a vysokych 8kol, ktoré ponukaju Studijné programy zaoberajuce sa elektronickym
obchodovanim.

Od roku 2009 stupa priemerna nezamestnanost’ na Slovensku a situacia v uplatneni
absolventov VS nie je priaznivd. Nepriaznivy je aj stav podnikatel'ského prostredia na
Slovensku a hodnota IPP je oraz nizsia.
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Jedind moznost’ na ozivenie slovenského podnikatel'ského prostredia je dat’ Sancu
mladym 'ud’om s novymi napadmi — absolventom.

Z realizovaného prieskumu, vyplynulo, Ze Stadium v danom Studijnom programe sice
poskytuje dostatocné teoretické vedomosti potrebné pre zacatie podnikania, ako aj aktudlne
informacie o legislativnych a pravnych predpisoch z oblasti podnikania, ale neposkytuje
dostatocné praktické zrucnosti potrebné pre zacatie podnikania. Ked’ze u podnikatel'ov —
cerstvych absolventov je vysoké riziko netispechu prave kvoli nedostatocnym skisenostiam z
oblasti podnikania, ur¢ite by im pomohlo ziskanie praktickych zru¢nosti uz pocas stadia.
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ELEKTRONICKE SLEDOVANIE A OCHRANA MAJETKU V
MALOOBCHODE

Ondrej Maslak*, Juraj Vaculik*x*
Uvod

Clanok sa zaobera majetkovou kriminalitou v maloobchode a moznostiam vyuZitia
radiofrekvencnej komunikacie ako ochrany pred kradezou. Vyuzite ochrany majetku
pomocou RFID sa pouZiva aj v sucasnosti, ale potencial celej technologii v spojeni
s centralnymi databazami je do buddcnosti omnoho vacsi.

Majetkova kriminalita v maloobchode

Strata a znehodnotenie majetku v ramci maloobchodu ma niekol'ko pricin. Nie vSetok
vyrobeny tovar sa nakoniec podari predat’ koncovému spotrebitel’'ovi. Urc€ité percento majetku
je poskodeneé pri dodavani, skladovani alebo manipulécii v skladoch. Aj napriek vysokému
stupniu automatizacie v skladovom hospodarstve velka Cast’ vyskladiiovania a manipulacie s
tovarom podliecha Tudskému faktoru. Strata majetku moéze byt sposobend chybnymi
objednavkami v ramci administracie a podobne. Ked’ uz sa tovar dostal bezpecne do predajne
nie je zarucené, ze predajiiu opusti az po jeho zalcCtovani a zaplateni pretoze dalSim
signifikantnym faktorom straty majetku su kradeze.

Kradeze v obchodoch
technické
chyby
17% dodavatelia
5%

zamestnanci
35%
zakaznici
43%

Obrazok 1. Kradeze v maloobchode za rok 2010 [zdroj: http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/v-obchodech-se-kradlo-mene-
ale-stale-jsme-na-spici-eu_184245.html]
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V roku 2011 podl'a statistik kradeZi v obchodoch Egrépy ukradli dohromady tovar za
86 miliard EUR. Najviac sa ukradlo k pomeru k trzbam v Ceskej republike. Slovensko
skoncilo na Siestom mieste.

Tabulka 1. Podiel ukradnutého tovaru k trzbam[zdroj: Britské Centrum pre vyskum obchodu]

Podiel z trzieb v Hodnota tovaru Narast oproti roku
percentach v milionoch € 2010 v percentach

Cesko 1,53 386 9,3

Pobaltie 1,5 215,7 7,1

Madarsko 1,48 363,2 7,2

Belgicko 1,47 890 6,6

Luxembursko

Slovensko 1,46 145 6,6

irsko 1,43 467,8 8,3

Pol'sko 1,41 1220 4,4

Vyvoj Skod spbsobenych majetkovou

kriminalitou. Do tychto Statistickych (dajov

patria vSetky druhy kriminalnej majetkovej ¢innosti. K ich predch&dzaniu alebo zmierneniu
nie je samozrejme vzdy mozné pouzit’ RFID technologiu. Niektoré pripady su vhodnejSie ako
napriklad ochrana majetku v maloobchode alebo zabezpeéenie perimetra pomocou RFID
aktivnych Stitkov umiestnenych na plote alebo branach pozemku ktory maja chranit’. Opét,
tak ako to je aj v maloobchode, ochrana majetku je najlepSia v kombin&cii technoldgii. Preto
je najvhodnejsim doplnkom perimetrickej ochrany plotov prave CCTV technoldgia. Skody
spdsobené majetkovou kriminalitou maju klesajuci charakter od roku 2005.

Tabulka 2. Majetkova kriminalita a jej Skody za vybrané obdobie na Slovensku [ Zdroj:
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=13842]

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Skody 146,8 148,5 145,2 140,3 130,2 122,9 108,7 96,7
v miliénoch
€

160

Vyvoj skod sposobenych majetkovou
kriminalitou
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Obrazok 2. Vyvoj Skéd vlastné spracovanie podla [Zdroj: http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=13842]
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Spbsoby ochrany majetku v maloobchode

NajpouzivanejSie bezpe¢nostné systémy v obchodnych predajniach na ochrane
majetku.
e EAS (Electronic Article Surveillance)

e sluckova ochrana

e prekazky, nedostupnost’

e atrapy, makety

e kamerové systéemy (CCTV)

e ochranka, sukromné bezpe€nostné sluzby

Takmer nikdy sa vo vel'’kokapacitnych predajniach nepouziva len jeden druh ochrany
majetku. Najefektivnejsi spdsob je kombinacia hore uvedenych bezpecnostnych systémov.

Sucasny stav

Maloobchod a predajne vyuzivaja RFID technoldgiu ako indikaciu ¢i oznaceny
produkt opustil alebo neopustil predajiiu bez zaplatenia. Vyplyva to z konstrukcie
jednobitovych stitkov, ktoré¢ nadobudajt len dva stavy bud’ je aktivny(nezaplateny) alebo
deaktivovany(zaplateny). Deaktivacia sa uskutoc¢niuje bud’ fyzickym odobratim Stitku
z tovaru, alebo jeho znehodnotenym pomocou silného magnetu pri pokladni. Existuju rozne
druhy RFID Stitkov operujucich v roznych frekvenénych pasmach. Najbeznejsie su RFID
Stitky operujlce v pasme 13,56 Mhz.

EPC- Elektronicky produktovy kod

EPC je elektronicky produktovy kéd. Tento kéd jednoznacne a univerzalne oznacuje
tovar alebo akykol'vek objekt. Bol vytvoreny v centre MIT Auto-ld. Uz z pomenovania
vyplyva, Ze ide o elektronick( formu identifikacie. Cislo je zakodované a ulozené napriklad
na §titok. Pomocou tohto unikatneho kédu je mozné oznacit’ kazdu jednu vec, vyrobok
individualne a jedinecne. Udel'ovanie jednotlivych ¢isiel ma na starosti EPC global, ktory
spada pod neziskovu organizaciu GS1. Bez autorizacie tejto organizacie nie je mozné dostat’ a
vyuzivat EPC kod. Tymto sa zabezpeci unikatnost’ a bez koliznost’ pridelovanych cisiel .
Cislo samo o sebe nema Ziadny zmysel pokial’ nie je prepojene s databazou. EPC ako
unikatny kI"a¢ dovoli pristupovat’ k udajom o konkrétnom vyrobku, ktoré st ulozené v
databazach. [1]

Pre¢o pouzit’ EPC? Zakladna otazka by mohla zniet’ preco neponechat’ su¢asny systém
oznacovania pomocou ¢iarovych kodov. Klasické ¢iarové kody pouzivané v maloobchode
napriklad EAN_13 maju mensiu kapacitu oproti EPC kodu, ktory ma priestor aj na sériové
¢islo. Tak ako je to demonstrované na obrazku niZsie.
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Priklad (EAN-13): 858 4751 698126
lzﬂllﬁlllﬂ 5 |8 |4 [T |5 (1]6 |# |8 |1]|2]| 6
.
I"rllu: firmmiy (6-10) Kontrolna
cislica

GB47517698126 >

85847 51 BIERERERF] ﬂ :i::::lnnrdl._.

EPC: 3 8584751 69812 0000000123456

Hiavicka EPC Manager cislo Typ vyrobku Seriove Cislo

GTIN

Obréazok 3. Priklad v¢lenenia GTIN do EPC ( Zdroj:EPC [online]. 2012. [Cit. 2012-01-03]. Dostupné na
internete: <http://www.gslsk.org/elktronicky-produktovy-kod >)

Zlozenie EPC

. Hlavicka- urcuje nam typ EPC kodu pre kazdé z typov identifikaénych oznaceni je ind
8bitova kombinacia.

. EPC Manager ¢islo- prefix firmy a pridelené ¢islo od GS1- GS1 prefix firmy.

. Druh vyrobku- druh vyrobku ako skupina nejedna sa o konkrétne oznacenie vyrobku.
. Sériové cCislo- toto ¢islo oznacuje kazdy jeden vyrobok samostatne nie len druh, mozu
sa tu nachadzat’ dodatkové informacie o vyrobku.[1]

KGOD EPC (96 - BITOVA VERZIA)

21.203D2A9.16E8B8.719BAE03C

Hlavitka 8 bitov Sériové tislo
36 bitov
EP;:sl:iatnager Druh wirobku ( = 68 miliard)
o 24 bitov

( > 268 milidbnov) { > 16 miliénov)

Obrazok 4. EPC kdd (Zdroj: EPC [online]. 2012. [Cit. 2012-01-03]. Dostupné na internete:
< http://www.gs1sk.org/elektronicky-produktovy-kod>)

Pri pouziti 96 bitovej verzie nam ako koncovému vyrobcovi ostava 36 bitov ktoré nie
su alokované. Povinné polia st hlavicka a EPC manazérske ¢islo. Nasledované druhom
vyrobku. Z jednoduchej kombinatoriky vyplyva, Ze mame k dispozicii 224 kombinéaciu
druhov vyrobkov ¢o je 16.777.216. Relativne vysoky pocet vyrobkov a z kazdého vyrobku
sme jedine¢ne schopny oznadit’ 2736 Co je 68.719.476.736. To pri kapacite Stitka 96 bitov
k dispozicii su aj iné 195bitové. Keby sme splnili potrebné polia ako je hlavicka(8 bitov),
EPC manager cislo (28 bitov) a ponechali by sme aj 24 bitov pre druh vyrobku tak na sériove
Cislo mame Kk dispozicii 135 bitov a teda 4,3556142965880123323311949751266e+40.
Niektoré kombinacie sa mozu ¢asom vratit’ spat’ do obehu, ked’ nehrozi kolizia s rovnakymi
¢islami na sucasnych vyrobkoch.
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Kazda jedna polozka oznafena jedinenym EPC identifikitorom sa d& nésledne
vyhl'adat’ v centralnej databazy. Centralna databaza moéze obsahovat’ 'ubovolné informacie
0 tovare. Datum spotreby, vyrobcu, krajinu povodu, prakticky ¢okol'vek ¢o je zaujimavé pre
koncového uzivatel'a a potrebné pre predajcu. Jednou z uzitoénych poloZiek by bol stav
tovaru. Stav tovaru by indikoval ¢i sa nachadza v predajni alebo nie, inak povedané ¢i je
zaplateny alebo sa ma spustit’ alarm pri jeho vyneseni z prevadzky. V tomto rieSeni teda
neddjde k znehodnoteniu RFID Stitka ako doteraz. RFID §titok ostava aktivny len jeho stav
v databdze sa zmeni z nepredaného na predany. Stitok nad’alej ostava v prevadzke aje ho
mozné precitat’ pre ziskanie d’alSich informacii pozadovanych zakaznikom.

Roz3irenie: Potencial RFID technologie je ale omnoho vacsi ako pouZivanie
jednobitovych Stitkov a mo6ze byt sucastou komplexnejSieho celku. RFID $titok moze byt
nosi¢om pre omnoho vac¢siu kapacitu paméte ako je len jeden bit. K dispozicii su 96bitové,
195bitove, 205 a viac bitové pamaéte. K dispozicii mame dostato¢nu kapacitu pamate aby sme
zapisali na §titok potrebné informécie. Co su ale potrebné informacie? Ked'ze chceme zlepsit’
sucasny systém potrebujeme minimalne zachovat’ jeho doterajSiu funk¢énost’ a to bola ochrana
majetku proti jeho vyneseniu bez zaplatenia z prevadzky. Na toto nam stacila hodnota
jedného bitu ktory sme mohli ,,prepinat™ do dvoch poloh. V tomto systéme mame k dispozicii
dostatok pamite, aby sme mohli kazdy jeden vyrobok, knihu, Satstvo oznacit’ jedine¢nym
identifikatorom. Jedine¢ny identifikator nam zarucuje ze kazda polozka nim oznacena bude
jednoznacne rozpoznatelnd medzi ostatnymi. Pre dosiahnutie bez koliznosti jedine¢nych
identifikatorov od r6znych vyrobcov a dodavatel'ov musi existovat’ nejaka riadiaca autorita.
Ulohu takejto autority prebera v dne$nej dobe organizacia GS1 a jej systém ozna¢ovania
pomocou EPC kodov.

2 krok: Pri kiipe
< vy zmeni autorita-
tovar je oznacfeny Pokladnik stav
unikitnym -

(=5 duktu v
identifikdtorom — B o

o databdze
(UID) =L
tovar sa "

dostane k pokladni

1.krok: Kazdy

komunikacia e

----------- Pl
g Ekomumikécia \DATABAZA/,
= : !
1 N '
il
"J | ‘ 3 krok: Pri

/ ‘ prechode '

:
= ochrannou branou |
/ ' oznaéeny tovar

nespusti alarm

4.krok: Tovar je mimo
predajne, ale UID je
aktivne a je moZzné
dohl'adat’ informadcie v
databdze

Obriazok 5. Diagram ¢innosti modelového prikladu
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Tovar, v grafickom zndzorneni kniha, mé Specidlne identifikacné c¢islo, pomocou
ktorého pristupujeme k udajom o tovare v databaze. V databazy mézu byt uloZzené Specifické
informacie o tovare vratene jeho stavu (¢i sa nachadza v predajni alebo tovar bol predany).
Tento stav sa zmeni vdruhom kroku, kedy autorita, ktor& ma pridelené prava od
administratora databazy, zmeni jeho stav po zaplateni. Rozdiel v trefom kroku oproti
sucasnému stavu je, ze pri prechode ochrannymi branami (anténami) tieto brany tovar nacitaju
a komunikuju opit’ s databazou. Ak je stav v poriadku poplach sa nespusti. Stitok nie je
zni¢eny silnym magnetickym pol'om ani odobrany pri pokladni a teda je mozne stitok precitat’
a ziskat’ informacie aj po kipe a vyneseni tovaru z predajne.
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VYZNAM INTERNEJ KOMUNIKACIE VO VYBRANOM POSTOVOM
PODNIKU

Mariana Strenitzerova®

Uvod

Nezabudajte - vztahy so zamestnancami su klI'i¢om k vaSmu uspechu - prave ti vam k
nemu pomahaju. Komunikacia a vzt'ahy so zamestnancami si ziskavaju Vv Slovenskej
republike poziciu uznavanej a nepodceniovanej oblasti Public Relations. Prispieva k tomu aj
mnozstvo udalosti, ako su zmeny vlastnikov podnikov, fazie, reStrukturalizacie C¢i
prepust’anie, 0 ktorych by mali byt’ zamestnanci informovani. To vetko su udalosti, ktoré pri
nekvalitnej komunikacii vedenia spolo¢nosti so zamestnancami moézu priniest medzi
zamestnancov neistotu, obavy a rivalitu. Kazda firma vSak potrebuje k svojmu UspeSnému
fungovaniu aj lojalitu a ziujem zamestnancov. Podl'a udajov Opinion Research Corp.,
zarad’uje vo vyspelych krajinach vedenie spolo¢nosti komunikéciu so zamestnancami hned’ na
druhé miesto v dolezitosti za vzt'ahy s investormi [3].

1. Podstata a vyznam internej komunikacie

Internd komunikécia je dolezitym néastrojom podnikovej kultiry a nastrojom
objasfiovania firemnych hodnét. Je jednym zo zakladnych néstrojov manazmentu a ma velky
vplyv na spolupracu aangazovanost pracovnikov vo firme. Moéze prebichat medzi
nadriadenymi a podriadenymi, manaZzmentom a vlastnikmi, spolupracovnikmi, jednotlivymi
utvarmi €i organiza¢nymi jednotkami. Interna komunikécia v podstate znamena komunikacné
prepojenie utvarov firmy, ktoré umoznuje spolupracu a koordinaciu procesov pre fungovanie
firmy [1].

Komunikacia so zamestnancami ma za ciel’ vybudovat’ a sustavne udrzZiavat' vzajomne
vyhodné, dobré vzt'ahy medzi organizaciou, firmou, podnikom a zamestnancami, od ktorych
zavisi Uspech aj neuspech spolo¢ného usilia.

Pri vybere vhodnej komunika¢nej formy je doélezit¢ uvedomit’ si, ¢i sa jedna
o Standardn( situaciu alebo sa riesi Giplne novy problém. Dalsim délezitym aspektom je aj to,
s kym sa manazér chystd komunikovat’, nie pri kazdom totiz moéze pouzit’ ten isty spdsob
vysielania informacii. V stcasnej dobe patri k najpouZivanejSim prostriedkom internej
komunikacie napriklad rozhovor, porada, diskusia, telefonicky hovor, firemna tabula,
podnikovy casopis, komunikdcia prostrednictvom vypoctovej techniky, dotaznikové
prieskumy, schranky s odkazmi od zamestnancov, nastenky, informa¢né tabule a mnohé
dalsie. Cim viac tychto prostriedkov je vyuZivanych, tym efektivnej$iu internti komunikéciu
si podnik buduje. Z toho dovodu mézeme usudit’, ze ,,stavebnym kamenom* kazdej GispeSnej

! doc. Ing. Mariana Strenitzerové, PhD., Zilinslgé Univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika
tel. 00421-041-5133 131, fax 00421-041-5655 615, e-mail: Mariana.Strenitzerova@fpedas.uniza.sk
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firmy st zamestnanci, ktorych dostatocna informovanost’, angazovanost” a motivacia tvoria
zakladny predpoklad Uspesnosti a prosperity organizécie [2].

2. Strategic Communication Management Summit 2012, Londyn

V oktébri 2012 sa v Londyne uskuto¢nil 11. ro¢nik prestizneho podujatia z oblasti
internej komunikacie Strategic Communication Summit, ktory organizuje vyskumno-
vzdeldvaci instituit Melcrum. Program bol zamerany na zvySenie vyznamu internej
komunikacie v podnikoch 21. storocia [4].

Podniky zacali docenovat’ vyznam internej komunikacie az po prepuknuti Krizy v roku
2008. Ulohou internej komunikacie v dnesnej dobe je pomahat implementovat’ podnikové
socidlne média, pochopit’ I'udi a prepajat’ ich do sieti komunit, zvySovat’ uroven spoluprace
medzi jednotlivcami, timami a celymi oddeleniami. DdleZitou témou, ktord je rovnako
sklonovana v mnohych smeroch tak u nas ako aj v zapadnych krajinach, ostava navratnost’
investicii do internej komunikécie. Mnohi manazéri si nevedia celkom dobre predstavit, aky
prospech bude mat pre firmu efektivne vyuZivanie internej komunikacie a jej
implementovanie do rozhodovacich procesov, preto su v tejto oblasti skepticky.

Summitu sa zucastnilo vySe 300 delegatov zcelého sveta, z ktorych najvacsie
zastupenie mali prave interni komunikatori zo Zapadnej Eurdpy. Na konferencii sa mali
moznost’ vSetci zucastneni interaktivne zapojit' do hlasovania na rozne otazky, tykajlce sa
internej komunikéacie. Jednou z mnohych bola napriklad otazka ,,Do ktorej oblasti tykajlcej sa
internej komunikécie Vasa organizacia planuje najvacsiu investiciu buduci rok?* (obr. 1).

Intranet

osilnenie komunikacie mana

Obr. 1 Investicie do IK v roku 2013

Zdroj http://www.aico.sk/sk/novinky/strategic-communication-management-summit-2012-londyn
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Z grafu vyplyva, Ze rastie zaujem o investovanie do socidlnych médii a intranetu
a posilnenie komunikacie manazérov. Informac¢no-komunika¢né technologie hybu svetom
a odzrkadl'uje sa to aj na preferenciach podnikov.

Zaujimavé boli aj zistenia, ktoré vyplynuli z otdzky zameranej na prekazky
v implementovani internej komunikéacie. Az 32 % opytanych nema jasne definovanu stratégiu
a d’alsich 30 % ma obmedzeny rozpocet, z ¢oho vyplyva fakt, Zze na rozvoj internej
komunikécie nedisponuje dostato¢nymi finanénymi zdrojmi. Tu nastava klasicky scenar
mnohych firiem. Aj ked’ si uvedomuju potrebu rozvoja a implementécie internej komunikacie,
svoje vol'né finan¢né zdroje radSej investuju do oblasti, ktoré musia prioritne riesit’ a internd
komunikacia ostane znova v uzadi (obr. 2).

Obmedzenie rozpottu a d

Nizka morélka

otnd podpora zo strany lidrov

mejasna formulacia s

Obr. 2 Prekazky v implementovani IK

Zdroj: http://www.aico.sk/sk/novinky/strategic-communication-management-summit-2012-londyn

3. Interna komunikécia z pohl’adu Slovenskej republiky

Na Slovensku sa pojem internej komunikacie spaja predovsetkym s velkymi
korporaciami, pripadne s podnikmi, ktoré zamestnavaju viac ako 250 osdb. Aj ked’ sa to moze
zdat’ zvlastne, internd komunikacia je jednym z klicovych faktorov uspechu firmy a vo
velkej miere sa taktiez podiel'a na celkovej reputacii firmy. Prieskum tdrovne internej
komunikacie, ktory zrealizovala neziskova organizacia AICO (The Association for Internal
Communications) preukazal, Ze 97 % respondentov je presved¢enych, Ze interna komunikacia
ma zé&sadny vplyv na vykonnost zamestnancov. Z prieskumu d’alej vyplynulo, Ze interna
komunikacia nie je implementovand v 33 % slovenskych podnikov, v5 % ma interna
komunikécia svoje samostatné oddelenie a v 25 % je zahrnutd do oddelenia Human Resources
(obr. 3) [5].
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Obr. 3 Zaradenie IK v slovenskych podnikoch

Zdroj: http://karierainfo.zoznam.sk/cl/1000160/1325016/Interna-komunikacia-na-Slovensku-je-v-
plienkach

Z uvedeného vyskumu mozeme vyvodit’ zaver, ze vzhl'adom na zvySujlicu sa potrebu
rozvijat’ vo firme intern komunikaciu, je tento pojem na slovenskom trhu este stale velkou
nezndmou. Dévodom, preco sa vo vacSine slovenskych firiem nevenuje pozornost prave
internej komunikacii, je nedostatony pocet pracovnikov, nespravne nastavené firemné
procesy, nizka podpora manazmentu a samozrejme chybajuci ¢as.

Co chyba internej komunikacii na Slovensku? Na tito otazku mézeme odpovedat’
velmi jednoducho. V slovenskych firmach chybaju timy, ktoré by medzi sebou (zko
komunikovali. Omnoho jednoduchsie je totiz poslat’ e-mail a ¢akat’, kedy za nas problém
vyrieSia ini. Jedna z najvacsich IT spolo¢nosti ATOS chce poukazat, Ze pre internt
komunikaciu je efektivnejSie vyuzivat’ iné kanaly ako prave spominané e-maily. Ich Statistika
im totiZ priniesla zistenie, Ze iba 15 % prijatych e-mailov za den bolo aj skuto¢ne uzito¢nych.
Zamestnanci si tak zacali uvedomovat’, ze maji k dispozicii aj ine, omnoho efektivnejSie
komunikacné nastroje (obr. 4) [5].
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Obr. 4 NajvyuZivanejsie elektronické komunika¢né kanaly

Zdroj: http://karierainfo.zoznam.sk/cl/1000160/1325016/Interna-komunikacia-na-Slovensku-je-v-
plienkach

4. Audit internej komunikéacie vo vybranom postovom podniku

Ako uz bolo spominané, internd komunikdcia ma vel’ky vyznam prave vo velkych
sietovych podnikoch, ktoré zamestnavaji niekolko desiatok tisic zamestnancov. Vybrany
postovy podnik v roku 2011 zamestnaval 14 240 zamestnancov Vv priemernom prepoc¢itanom
pocte, preto kvalitnd interna komunikacia je zékladom uspeSného fungovania tejto
spolo¢nosti.

Audit internej komunikacie vo vybranom postovom podniku uskutoc¢nila spolo¢nost’
AMI communications, ktord je v sGcasnosti tret'ou najvac¢sou agenturou PR na Slovensku.
V oblasti internej komunikacie pondka cely rad postupov a nastrojov Public Relations, ktoré
dokazu zlepsit’ vzt'ahy so zamestnancami - road show vedeni firiem, zamestnanecké ¢asopisy
a prilezitostne publikéacie, intranety, pravidelné hot-lines alebo chaty so zastupcami vedenia,
motivaéné sitaze, komunika¢né poznavacie programy pre pracovnikov fuzujucich firiem,
programy mimopravnych aktivit a pod.

Audit internej komunikacie vo vybranom postovom podniku bol uskutocneny na
zaklade pisomného a elektronického dotaznikového prieskumu, do ktorého bolo pozvanych
2 300 zamestnancov postového podniku. So vstupnymi informéaciami pomohli agentire
oddelenia personalistiky ainternej komunikacie. Podla dohody wvybrali vhodnych
zamestnancov a zabezpecili distribuciu  dotaznikov, ako aj informacii o prieskume
zodpovednym zamestnancom.
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Ugastnici dotaznikového dopytovania boli vybrani z radov zamestnancov pdsobiacich
v roznych organizaénych zlozkach podniku, najmd na useku prevadzky, ktory je
najpocetnejs$i, vykonavajici rézne profesie, a to na rdznych funkénych pozicidch podla
organizaénej §truktury spolo¢nosti (tab. 1). Dotaznik obsahoval 25 otazok a jeho vyplhanie
trvalo cca. 25 - 30 minat. Celkom bolo plne vyplnenych a odovzdanych 749 dotaznikov, ¢o
predstavuje 32,6 % navratnost’. Jednotlivi respondenti zostali v anonymite, ¢im bola
zabezpecena €o najvicsia otvorenost’ a uprimnost’ respondentov.

Tab. 1: Rozvrstvenie zamestnancov v ramci kvantitativneho prieskumu

Usek financii a spravy majetku 14,44 %
usek Pudskych zdrojov 8,67 %
Usek prevadzky 55,56 %
usek informaénych technologii 468 %
Usek obchodu a marketingu 9,32 %
usek generalneho riaditel’a 7,33 %

Dotaznik bol Struktdrovany do tychto tematickych oblasti:

e vSeobecné hodnotenie internej komunikacie, komunika¢nych kandlov, informac¢nych
tokov;

o komunikécia na oddeleni alebo v inom Gtvare, komunikécia s nadriadenym;

e priama komunikdcia vedenia so zamestnancami, moznosti spatnej vézby
zamestnancov;

e komunikdcia medzi organizaénymi zlozkami a medzi jednotlivymi skupinami
Zzamestnancov;

e komunika¢né nastroje - miera ich vyuzivania, efektivita, namety, nové komunikacné
nastroje;

o celkova nalada v spolo¢nosti.

Dotaznikovy prieskum ukazal, Ze internd komunikécia vo vybranom postovom
podniku je jednym z faktorov ovplyviiujacich motivaciu zamestnancov, ako aj ich postoj voci
spoloc¢nosti ako take;j.

Co sa tyka vieobecného hodnotenia internej komunikacie, informéacie o chode a diani
v posSte, prebiehajucich a chystanych zmenach, smerovani posty a planoch do budicnosti
ziskavaju zamestnanci najma prostrednictvom internych dokumentov a od priameho
nadriaden¢ho. Zamestnanci pocituju, ze si pomerne malo informovani o zmenach, ktoré sa
chystaju, o planoch do budtcnosti a kam chce posSta smerovat — najma s ohladom na
zachovanie ich pracovnych miest a ich ohodnotenie. Ako bolo spomenuté, prevazna vicsina
respondentov ziskava informécie prostrednictvom priameho nadriadeného alebo z internych
dokumentov. Najmenej zamestnancov oznaéilo ako zdroj informécii intranet a média. Uroven
internej komunikacie mdzZe podl'a zamestnancov najviac ovplyvnit’ vedenie spolo¢nosti spolu
s priamym nadriadenym.

V oblasti komunikacie nadriadeného s vedenim as podriadenymi vysledky boli
v celku pozitivne:

1/2013 68



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

e 75,7 % respondentov uvadza, Ze priamy nadriadeny dostato¢ne komunikuje s vedenim
0 potrebach a riadeni ich oddelenia;

e 72 % respondentov uvadza, Ze od svojho nadriaden¢ho ziskavaju dostato¢ny prehl’ad
o chode ich oddelenia a organiza¢nych a personélnych zameroch tykajicich sa ich
oddelenia;

e 75, 8 % respondentov uviedlo, Ze ich nadriadeny vytvara dobré podmienky pre ich
pracu a je dobrym vedicim timu;

e 84,7 % respondentov povazuje vzajomnu komunikaciu so svojim nadriadenym za
bezproblémovd;

e 75,8 % respondentov je presved¢enych, ze ich priamy nadriadeny dostato¢ne nactiva
pripomienkam a ndmetom svojich podriadenych.

Pri hodnoteni priamej komunikacie vedenia so zamestnancami a moznosti spatnej
vazby zamestnancov vysledky boli odliSné. NajvyraznejSie reagovali respondenti pri
poziadavke zlepsit’ prenos informacii od vedenia k zamestnancom. Az 85 % respondentov si
mysli, Ze tato oblast’ potrebuje zlepSenie. Nemalé percento respondentov je presvedcenych, ze
by prospelo i zvySenie efektivnosti porad, vacsia angazovanost’ zamestnancov pri stanovovani
ciel'ov a rozhodovani v ramci oddelenia.

Pokial’ sa posunieme na uroven komunikacie medzi jednotlivymi tsekmi, t.j. na vyssiu
uroven ako je komunikdcia medzi oddeleniami, hodnoti ju kladne takmer polovica
respondentov (51,8 %). Na druhej strane az 48,2 % respondentov je s touto komunikéaciu
nespokojnych. Mo6ze to byt spdsobené tym, ze komunikécia medzi isekmi nie je taka Casta na
vSetkych trovniach, ¢o potvrdzuje i otdzka o spolupraci a jej dolezitosti s inymi Usekmi
(najdolezitejSia je podl'a opytanych prave komunikécia v rdmci useku). Respondenti hodnotili
kladne spolupracu Usekov pri ziskavani informécii, az 79 % respondentov uviedlo, Ze
ziskavaju informécie z inych Usekov bez problémov a rychlo.

Medzi nastroje internej komunikacie, ktoré st najcastejSic vyuzivané v poStovom
podniku, mozeme zahrnit porady, intranet a ¢asopis pre zamestnancov a E-zvesti. Porada
dava priestor na uplatnenie iniciativy, dynamiky a aktivity zacastnenych jednotlivcov, ¢o je
s ohl'adom na velkost' poSty vyznamnym néstrojom internej komunikécie. Nadpolovi¢na
vicsina (62,5 %) opytanych si mysli, ze kvalita pordd ako aj odovzdéavanie informacii na nich
je vyhovujaca asu stiou spokojni. AvSak az 18,8 % respondentov sa na poradach
nezucastiuje.

Intranet zatial’ nepovazuju zamestnanci za ¢asty kanal na ziskavanie informacii o poSte
ajej chode. AZ 22,3 % respondentov k nemu nema pristup, ¢o modze naznaCovat’ potrebu
rozSirovat’ aj dalej pristup k modernym informa¢nym spdsobom komunikacie pre SirSie
spektrum zamestnancov. No vzhladom na charakter prace niektorych zamestnancov nie je
mozné ocakavat’ ani 100 % pristup. Jedna tretina respondentov povazuje intranet za
spol'ahlivy zdroj, na ktorom najdu, ¢o potrebuju, 12,1 % respondentov povazuje informacie za
prehl'adné a d’alSich 18,8 % za dostacujuce.

Vnimanie Casopisu pre zamestnancov a elektronického Casopisu E-zvesti sa rozdelilo
na dve nazorové skupiny. Vacsia Cast’ ho povazuje za dostacujuci a ndjdu v nom informacie,
ktoré ich zaujimajd. No na druhej strane sa neda prehliadnut’ skoro tretina opytanych, ktori ho
povazuju bud’ za nudny, so zbyto¢nostami alebo sa k nemu ani nedostand. Elektronicky
Casopis E-zvesti areakcie opytanych sa daju vnimat v sOvislosti s postojom K intranetu.
Rovnako ako k nemu, 22,2 % respondentov nema pristup ani k elektronickému ¢asopisu.
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Poslednou skiimanou oblast'ou bola ndlada a medzil'udské vztahy na poSte. Celkovd
atmosféru v podniku ohodnotili ako vybornt len 3 % respondentov. Vic§ina respondentov
(46,6 %) povaZzuje naladu a medziludské vztahy na pracovisku za dobré, avSak 7 %
respondentov ju oznacilo negativne. Tendenciu vo vyvoji nalady v poste oznacili zamestnanci
za prevazne zhorsujucu (51,4 %) az stagnujucu.

Zamestnanci mali moznost’ formou otvorenej otazky navrhnuat’, ¢o by sa malo v oblasti
internej komunikacie zlepsit. NajcastejSie poukazovali na zlepSenie informovanosti o chode
spolo¢nosti ako celku. Zamestnancom (hlavne v prevadzke) chybaju informéacie o poSte a o jej
vizii do budicnosti. Stym savisi aj ich pocit neistoty, strachu o zamestnanie v su¢asnom
obdobi ekonomickej krizy. To sa nasledne odraza na ich nespokojnosti, nervozite a vzajomnej
rivalite.

Co sa tyka operativneho riadenia a zabezpeGenia bezného chodu posty, zazneli
poziadavky na odovzdavanie presnejSich informécii v spravnom cCase, aby tak zamestnanci
mohli plnit’ svoje pracovné povinnosti a Ulohy kvalitne a mali vytvoreny dostato¢ny priestor
na naStudovanie dokumentov tykajucich sa danej problematiky.

A ako uzZ bolo spominané vysSie, zamestnancom chyba spétna vazba, ktora sa prejavila
hlavne v nedostato¢nom kontakte vedenia spolo¢nosti s beZznymi zamestnancami. Nechybali
ani poziadavky tykajuce sa celoplosnej dostupnosti a kvalitného vybavenia informa¢nymi
a komunika¢nymi technologiami.

Zaver

Ciel'om organizécii pdsobiacich na slovenskom trhu by malo byt’ vytvaranie vhodnych
podmienok na budovanie a efektivne vyuzivanie internej komunikacie, pretoze podla slov
Martina Onofreja (founder of AICO): ,,VSetko zavisi nielen od Urovne internej komunikécie,
ale aj od realnej podpory manaZzmentu, efektivity change manazmentu, kvality vzdelavania,
vyspelosti IT stratégie a dalsich funkcnych oblasti podniku.

Literatlra

[1] LEPILOVA, K.: Pfesvéd¢iva komunikace manaZera, Computer Press, a.s., Brno, 2008,
208 str., ISBN 978-80-251-2147-4

[2] VYMETAL, J.: Privodce tspé&$nou komunikaci. Efektivni komunikace v praxi, Grada
Publishing, Praha, 2008, 322 str., ISBN 978-80-247-2614-4

[3] http://www.amic.sk/nase-sluzby/interna-komunikacia

[4] http://www.aico.sk/sk/novinky/strategic-communication-management-summit-2012-
londyn

[5] http://karierainfo.zoznam.sk/cl/1000160/1325016/Interna-komunikacia-na-Slovensku-je-

v-plienkach

Grantova podpora
VEGA 1/0421/12 Modelovanie difuzie znalosti v podnikovych hodnotovych retazcoch

VEGA 1/0895/13  Vyskum  strategického  riadenia  podnikov  ako  podpora
konkurencieschopnosti v dynamickom podnikatel'skom prostredi

1/2013 70


http://www.amic.sk/nase-sluzby/interna-komunikacia
http://www.aico.sk/sk/novinky/strategic-communication-management-summit-2012-londyn
http://www.aico.sk/sk/novinky/strategic-communication-management-summit-2012-londyn
http://karierainfo.zoznam.sk/cl/1000160/1325016/Interna-komunikacia-na-Slovensku-je-v-plienkach
http://karierainfo.zoznam.sk/cl/1000160/1325016/Interna-komunikacia-na-Slovensku-je-v-plienkach

Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

KONKURENCIESCHOPNOST PODNIKOV V PODMIENKACH
EUROPSKEJ INTEGRACIE A GLOBALIZACIE

Katarina Stofkovax*
Uvod

V  sucasnom dynamickom a naroénom  podnikatel'skom  prostredi sa
konkurencieschopnost’ stala hlavnym motivom rozvojovych stratégii Statov a regionov. Z
Lisabonského summitu EU vyplyva, Ze cielom &lenskych krajin je vybudovat’ na eurépskom
kontinente najkonkurencieschopnejSiu ekonomiku sveta zaloZenu na znalostiach. Rastlca
dynamika zmien v podnikatel'skom prostredi ma novt kvalitu, pri¢om niektori ekondmovia su
toho nazoru, ze prosperita podnikov sa vytvara z chaosu a spolo¢nost’ je oznaCovand ako
vedomostna. Pre podniky je poziadavka odhalenia mechanizmu, ktord im dala dostato¢nu
nadej nielen na prezitie v tychto podmienkach ale aj moznost’ rozvijat’ sa a predovsetkym byt
konkurencieschopnym. V otazkach konkurencieschopnosti podnikov sa zdoraziuje cely rad
faktorov — lacna pracovna sila, kvalifikacia, prisposobivost’ podmienkam, dostupnost’ surovin,
lepSie technoldgie, vysSia produktivita prace, lepSie podmienky na trhu a pod. Uvedené
klasicke faktory v kombindcii s tzv. makkymi faktormi , ako su identita, integrita, suverenita a
mobility v konkurencnej sut'azi obstoja lepsie. Jednym z pristupov, ktory moéze pomoct’ riesit’
problematiku konkurencieschopnosti je aj oblast’ skimania sieti a klustrov a moznost’ ich
aplikacie do praxe. Rozhodujicim néstrojom pre rast inovacnej kapacity, produktivity a
regionalnej konkurencieschopnosti su podla sucasného svetového pristupu vzajomne a
geograficky previazané zoskupenia firiem v ramci blizkeho odvetvia, tzv. klustre.

Vytvaranie sieti malych a strednych podnikov

Siet’ podnikov (Business Network) definuje OECD ako skupinu podnikov, ktoré
pouzivaju rovnaké zdroje ku kooperacii na spolo¢nych projekoch. Podla vacSiny autorov je
podnikatel'skd siet’ charakterizovana ako skupina dvoch alebo viacerych podnikov, ktoré
spolupracuju, aby realizovali nové podnikatel'ské aktivity, ktoré by samostatne bolo nemozné
realizovat’ [3]. Ide o formu podnikania, realizovani na kooperatnych vztahoch medzi
podnikatel’skymi a inymi subjektami. Siet’ zvySuje rychlost’ pohybu informacii a mé vplyv na
finan¢né efekty podnikania, pricom premieiia klasicky podnik na virtudlnu korporéciu, ktora
obsahuje ,technologické jadro“ a ostatné cinnosti prebiehaji vo vytvorenej sieti
podnikatel'skych subjektov. Spolo¢nymi charakteristikami sieti st [6]:

*  pomerne maly pocet zahrnutych podnikov,

* obmedzené clenstvo, ktoré ma Casto podobu skor horizontdlnych vzt'ahov medzi
podnikmi porovnatelnej velkosti, ako typicku hierarchicku Struktiru dodévatel'ského
ret’azca napojeného na vacsi podnik,

* Ing. Katarina Stofkova, PhD. Zilinskévuniverzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel. 041 5133136, e-mail: katarina.stofkova@fpedas.uniza.sk
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e spoliehanie sa na vyvoj silnych vézieb odvodenych z dbévery, povesti alebo
reciprocity,

e nemusi vzdy ist’ o pravny kontrakt, ale vzdy je urcity druh dohody, napr. slovny, pre
vykonanie dohodnutych akcii, zavazok k poskytnutiu ur¢itych zdrojov a podobne.

Siete vznikaju medzi velkymi podnikmi a ich subdoddvatelmi, medzi malymi a
strednymi podnikmi, medzi podnikatel'skymi subjektmi a verejnym sektorom, obcianskou
verejnost'ou a pod. Velké podniky realizuji rozsiahle (globalne) siete, avSak aj vel'mi malé
podniky mézu mat’ globalny charakter a generovat’ zisky, ak vyuziji vhodné formy globalne;j
siete [2].

Vzijomné prepdjanie a vizby medzi jednotlivymi podnikatel'skymi subjektmi, tzv.
pretkavanie vztahov, vedie k vzniku siete. Cielom prepdjania podnikov je predovSetkym
zvysenie konkuren¢nej schopnosti, a to prostrednictvom [3]:

e zniZovania nakladov pri uzatvarani transakcii,

* zniZovania vyrobnych nakladov,

» rozSirovania pristupu k modernym technolégiam, informéaciam,
e spolo¢nym vytvaranim novych informacnych databéz,

* rychlejSim zavadzanim noviniek,

»  ziskavanim moznosti vstupovat’ na nové trhy a

* rozdelovanim rizika medzi jednotlivé subjekty siete.

K vytvaraniu sieti a prepajaniu samotnych malych a strednych podnikov nejestvuje
jednotny navod. Potreba musi vychadzat' od samych podnikatel'skych subjektov, ktori sa
presved¢ia o tom, Ze zapojenim sa do siete ziskaji vyhody, ktoré by boli ind¢ pre ne
nedostupné [4].

V procese prepajania a vytvarania sieti malych a strednych podnikov Stat a
samospravne organy mozu zohravat’ vyznamnu ulohu, ktora spociva v podpore tychto snah a
v mobilizovani sil podnikatel'skej sféry. Podpora procesov prepédjania aktivnych a flexibilnych
malych a strednych podnikov v regidne, podpori zaroven tvorbu novych pracovnych miest,
zvysi konkurenénu schopnost’ nielen samotnych podnikatel'skych subjektov, ale aj regionu. V
podmienkach globalizacie ekonomickych procesov si uz velakrat nekonkuruju podniky, ale
Staty ¢i regiony, ktoré ziskavaju ,,punc subjektov podnikania.

Pristupy k rozvoju klastrov

Pojem klaster siaha d’alej ako st zndme ,siete podnikov®, v ktorych spolupracuju
firmy, ktoré p6sobia na rovnakom trhu koncovych produktov a ktoré patria do rovnakej
skupiny v rdmci odvetvia. Klastre st ¢asto medzisektorové siete (vertikalne alebo lateralne) a
zahfniaju odlisné a komplementéarne firmy Specializované okolo $pecifickych vizieb, alebo na
zéklade vedomosti v rdmci hodnotového retazca. Klastre podporuju vznik zakladnych
podmienok pre vytvaranie inovacii, pricom stimuluju rast sofistikovanej pracovnej sily,
rozvoj znalosti a technologii v ur¢itom odbore. Vysledkom ich vyvoja je tendencia exportovat’
nielen vyrobky a sluzby, ale tiez intelektualny kapital a technologie. Klastre ako systémy
previazanych firiem a inStitlcii predstavuji novy, komplementarny spdsob chéapania
ekonomiky. Jedna z pri¢in nizkej produktivity a konkurencieschopnosti su nizke investicie do
inovacii. AvSak zatial ¢o poziadavka na rast inovacii a produktivity vyZaduje stabilnu
makroekonomicku politiku, skuto¢nd hybna sila vychadza z mikroekonomickej urovne a
Specidlne z tzv. klastrov. Inovacie nezahriuju len vydavky do vedy a vyskumu, ale su silne
ovplyvnené pritomnostou klastrov (Skokan, 2004). Porovnanie zakladnych znakov sieti a
klastrov je uvedené v tabulke ¢.1. Siete, najmd medzi firmami vo vyrobnom retazci, st
zakladnymi zlozkami kazdého klastra.

1/2013 72



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Tab. ¢. 1 Zékladné znaky sieti a clustrov (zdroj: Rosenfeld, 2001)

Clustre Siete podnikov

1. Pritahuju pozadované Specializované 2. Umoziuji podnikom pristup ku
sluzby do regiénu Specializovanym sluzbam

2. Maju otvorené ¢lenstvo 3. Maji obmedzené Clenstvo

3. Su postavené na spolo¢nych hodnotach, 4. ZaloZené¢ su Casto na
ktoré posiliiuju doveru a povzbudzuju zmluvnych dohodach
reciprocitu

4. Generuju dopyt pre viac podnikov s 5. Urahc¢uju podnikom podielat’ sa na
podobnymi alebo pribuznymi zlozitych vyrobach
schopnostami

5. Su zaloZené na kooperacii i na 6. Su zaloZené na kooperacii
konkurencii (stitazeni)

6. Maju spolo¢né vizie 7. Maju spolo¢né podnikatel'ské ciele

Kluster je charakterizovany ako ,,geografické sUstredenie vzajomne previazanych
odvetvi (podnikov), Specializovanych dodavatelov, poskytovatelov — sluzieb, firiem v
pribuznych odvetviach a pridruZzenych institaciach, ako sd univerzity, agentdry a obchodné
asocidcie roznych smerov, ktoré stit'azia, ale aj spolupracuju®. [5].

Zé&kladné faktory, ktoré podporuju zhlukovanie odvetvi do klustrov, vyplyvaju z
aglomeraénych uspor. Firmy umiestnené v priestorovej blizkosti profituji z niZSich
dopravnych a transakénych nékladov a z kvalifikovanej a vzdelanej pracovnej sily v danom
odvetvi. Aglomeraéné uspory moézu zasa povzbudzovat konkurenciu, ¢o znamend prenos
informacii, vedomosti a transfer technologii medzi podnikmi. MdzZe to viest’ k novému rastu
odvetvi a teda k celkovému rastu klastra.

K rozvoju klastrov prispievaju aj aglomeracné efekty. Tzv. ,klastrovanie odvetvi a
firlem* je zalozené na externych vyhodach z aglomeracie a na spolocnych akciach firiem
sustredenych v danom priestore, ktoré im spolo¢ne prinasajii uspory, podporujii ich k
zavadzaniu inovacii, k stpereniu a ku konkurencieschopnosti. Hlavné vyhody klastrov pre
zvysSenie regionalnej konkurencieschopnosti sa prejavuju v nasledovnych oblastiach [6]:

Klastre zvySuju produktivitu a efektivnost’, ¢o znamena:

o efektivny pristup ku Specializovanym vstupom, zamestnancom, informaciam,
inStiticiam a verejnym statkom, ako su vzdelavacie programy a vzdelavacie institlcie,

e ulahc¢enie koordinacie medzi firmami,

» rychle rozSirovanie najlepSich skdsenosti,

* trvalé a vidite'né porovnéavanie vykonnosti a silnd motivécia zlepSovat’ sa v porovnani

s miestnymi konkurentmi.

Klastre stimuluju a ul'ah¢uju implementéciu inovacii:

» lepsia schopnost’ vnimat’ inovaéné prilezitosti,

» pritomnost’ dodavatel'ov a inStitlcii, ktoré pomahaju ziskavat’ vedomosti,

» jednoduché experimentovanie s lokalne pritomnymi zdrojmi.
Klastre ul'ah¢uji komercionalizaciu:

= zvySenie prilezitosti pre nové podniky a vznik novych podnikov,

= niZSie bariéry vstupu do Klastra pre pribuzné podniky z dbvodu dostupnych
pracovnych sil, kvalifikacie, dodavok,

= zvySenie konkurencie prostrednictvom externalit, vézieb a vzt'ahov medzi firmami a
instituciami.

Klastre vedl k zvyseniu ekonomického rastu hlavne z dévodov:
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» zvySuju produktivitu tym, ze umoziuji pristup k Specializovanym vstupom a
zamestnancom, zvySuju moznosti pristupu k informéaciam, k institiciam a pod.,

» zvySuju inovacnu kapacitu firiem zrychlovanim difuzie technologickych znalosti a
inovacii; konkuren¢né tlaky vnutri klastra zvySuju samotné ponuky k inovaciam,

» stimuluju rychlejSiu tvorbu novych firiem, pretoZze mnohi zamestnanci sa stavaju
podnikatel'mi v tzv. spin-off firmach, ktoré vznikaju odstiepenim od pévodnej firmy v
désledku niz8ich bariér vstupu.

Na rozvoji klastrov a tym aj regionalnej produktivity a konkurencieschopnosti sa
podiel’a aj verejny sektor, spolupracujuce institacie, sukromny sektor. Klastre prosperuji tam,
kde existuje vysoko kvalitné mikroekonomické podnikatel'ské prostredie. Ich sucast'ou su
poskytovatelia Specializovanych sluzieb, ako napr. reklama a public relations, ale aj
univerzity, vyskumné ustavy apod. Pre firmy je totiz jednoduchSie vnimat prilezitosti,
rozvijat' a zavadzat nové myslienky, ak st umiestnené uprostred podobnych firiem a v
blizkosti dodavatel'ov. Dochédza ku zvySovaniu konkuren¢nej vyhody podnikov v klastri
prostrednictvom externalit a vazieb medzi firmami, odvetviami v ramci klastra.

Zaver

Problematika konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov je vysoko aktualna
predovSetkym v stcasnej dobe globalizacie, kedy nie je jednoduché obstat’” na narodnych
trhoch. V novych podmienkach konkuren¢nej ekonomiky preziju malé a stredné podniky nie
jednotlivo, ale pomocou spajania sa a vytvarania vézieb s inymi podnikatel'skymi subjektami
a zaroven tak, ze budu zit' v symbidze s danym regionom a d’al§imi subjektami, ktoré v iom
existuju. Zhlukovanie do klastrov je dynamicky proces a suvisi Uzko s konkurenciou, ktora
zasa zavisi na inovaciach a vyhl'adavani strategickych rozdielov medzi firmami.
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MOZNOST VIZUALIZACIE LOGISTICKEHO RETAZCA

Juraj Vaculik®, Peter Gregaii®
Uvod

Cielom prispevku je predstavit navrh vizualizacie logistického retazca prostrednictvom
jazyka KML. Prvy krok predstavuje ziskavanie GPS sUradnic pomocou beZzne dostupnej
aplikécie v mobilnom telefone. Vysledky merania sa zaznamendavaja v aplikécii ,,MyTracks",
ktora funguje pod operacnym systémom 10S alebo Android. Cielom pouzitia aplikacie je
generovanie KML suboru, a nasledné vybranie sdradnic a zapisanie do databdzy MySQL.
Pomocou sturadnic sa zabezpeCuje vizualizacia dané¢ho logistického retazca v prostredi
Google Maps. Snahou bude poukdzat’ na praktické vyuZzitie navrhovanej aplikdcie v praxi.
Ukel rieSenia sa zameriava na sledovanie pohybujucich sa objektov a vyhodnocovanie ich
tras. Webova aplikacia je vytvorena s cielom sluzit’ ako grafické vizualizacné prostredie pre
pouzivatela.

Logistika a logisticky ret’azec

Koncept riadenia logistickych retazcov a sieti, umoziuje napifiat’ rychlo a neustile sa
rozvijajace prostredie informacnych technoldgii. Nevyhnutnost’ komunikovania, kooperacie a
zdiel'ania informdacii medzi jednotlivymi ¢lankami retazca je jednoduchSie realizovatelna
prave prostrednictvom informa¢nych technologii. Z tohto dovodu sa informaéné technologie
stali veI'mi dolezité v procese efektivneho riadenia logistického ret'azca.

VyraznejSi priebeh je zaznamenany pri nahradzovani fyzickych procesov v podnikoch
elektronickymi. Teda informacné technolégia je vyznamny faktor, ktory v budicnosti, a Coraz
viac aj v sucasnosti, ovplyviiuje rast a rozvoj logistiky. Pricom diplomova préaca sa z pomedzi
informaénych technoldgii hlavne zameriava na sluzbu track and trace. [2] Procesy, ktorée
prebiehajt v logistickom ret’azci po smere toku pridavaji hodnotu produktu pre zékaznika. Pri
riadeni logistickych retazcov a sieti je dolezité zdielanie informacii a prepojenie
informaénych systémov, pre umoznenie sledovania dopytu a zasob pozdiZ celého logistického
ret'azca.

Logisticky retazec predstavuje mnozinu prvkov usporiadanych tak, aby vytvarali tok
informacii a materidlu potrebnych pre dosiahnutie istého ciel’a. Logisticky retazec ma dve
stranky:

e Hmotna stranka — zahfna premiestiiovanie surovin, materialu, dielcov,
nedokoncenych a dokoncenych vyrobkov, obalov, odpadu, osob a energie. Hmotna
stranka je tiez tvorena osobami, vecami, uchovavanim a premiestiiovanim veci
podmieniujucich uspokojenie kone¢ného zakaznika.

! doc. Ing. Juraj Vaculik, PhD, vedtci AIDC Lab, Zilinské univerzita v Ziline, fakulta PEDAS, katedra spojov,
mail: juvac@fpedasv.uniza.sk
2 be. Peter Gregan, Zilinska univerzita v Ziline, fakulta PEDAS, katedra spojov,
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e Nehmotna stranka — zahfiia premiestiiovanie informacii a financii, ktoré sluzia k
realizacii hmotného toku. [1]

Procesy, ktoré prebiehaju v logistickom retazci po smere toku pridavaju hodnotu pre
zékaznika. Na druhej strane sa vSak musi dbat’ na redukovanie nadbyto¢nych procesov Vv
logistickom ret’azci, ktoré sa nepodiel'aju na pridani hodnoty. Prvky logistického retazca sa
mozu delit’:

e aktivne prvky - prvky, ktoré s pasivnymi prvkami uskutoéniuju logistické funkcie a
operacie napr. l'udia, zariadenia a technické prostriedky,

e pasivne prvky - prvky, ktoré danym retazcom prebichaji napr. material, vyrobky,
nosice informacii a iné prvky.

Riadenie logistickych retazcov a sieti moze byt oznacené anglickym pojmom Supply Chain
Management, ktory je znamy hlavne v stredoeurépskom prostredi. Logistické funkcie, ktoré
sU prepojené a tvoria integrovany celok, prinaSaju vyhody v ramci riadiacich, nakladovych
procesov. UZ spominana koncepcia riadiacich procesov a sieti SCM, obsahuje v sebe
dodévatel'a a zdkaznika, o predstavuje rozdiel oproti klasickému pohl'adu na logistiku. SCM
predstavuje jeden celok, ako napr. vyroba, obstaravanie, distribtcia, atd. Dava prednost’
strategickému planovaniu a rozhodovaniu pred operacnym.

SCM predstavuje vyhody hlavne pre skladovanie, kde predchadza vytvoreniu velkych
nakladnych zdsob medzi jednotlivymi partnermi. Pri riadeni logistickych retazcov a sieti je
dolezité zdielanie informacii a prepojenie informaénych systémov, pre umoznenie sledovania
dopytu a zasob pozdiZ celého logistického ret'azca.

SCM definicia blizko suvisi s definiciami logistiky alebo logistického manazmentu, ale jeho
definicia zahriiuje d’aleko §ir$i pojem ako logisticky manazment (doprava, riadenie toku,
manipulédcia s materialmi, skladovanie, informacny systém, planovanie, spracovanie
objednavok, logisticka siet, manazment logistickych sluzieb). K rozSireniu SCM patria:
operacie vo vyrobe, koordinacia procesov, predaj, navrhovanie produktov, financie a
informacné technologie. Na riadenie vztahov je pritom kladeny najvacsi doraz. [2] Medzi
informacné technolégie, ktoré sa podielaji na riadeni logistického retazca

zarad’'ujeme:

e Electronic data interchange (EDI) je systém slizZiaci na vymenu podnikovych
dokumentov a dat medzi pocita¢mi. Podnikové dokumenty a data su v elektronicke;j
podobe, v Standardizovanom forméate. Na tvorbe spominaného Standardizovaného
formatu sa podiel'a aj Medzinarodna organizacia pre S$tandardizaciu (ISO).
Elektronicka datova vymena umoziuje rychly pristup k informéciam, znizuje naklady,
znizuje administrativu, zabezpecuje lepSiu komunikaciu, zakaznicky servis. Vsetky
spomenuté sluzby elektronickej datovej vymeny zvysuja produktivitu. Nevyhody EDI
sU: vysoké naklady pri vzniku, nepruznost’ a predpoklad, ze dany systém je funkcny
len v pripade ak je zavedeny u vSetkych partnerskych stran.

e Internet a webové prostredie. Su to predovsetkym softwarové systémy na webovom
principe. Predstavuju vyraznejSie lacnejSiu, pristupnejSiu alternativu v porovnani so
systtmom EDI. Pomocou webového prostredia a internetu mézu byt podnikové
informacie pristupné po celkom svete v realnom case. V tejto skupine modzeme
spomenut’ technologiu ako je Extensible Markup Language (XML). XML technoldgia
predstavuje najhospodarnejsi variant kvoli moznosti vymeny velkého poctu dat.
Vyznam XML pocitacového jazyka, je hlavne pre menSich vyrobcov a poskytovatel'ov
sluzieb, ktori nemaju dostato¢né prostriedky na zavedenie systému elektronickej
datovej vymeny.

e Poskytovanie informacii v ramci informaénych technologii, sa uskutocnuje aj
pomocou radiove] frekvencie a Ciarovych koédov. V oboch pripadoch sa jedna o
zdznam na produkte, ktory moze obsahovat' rdzne typy udajov a tiez mdze byt
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strojovo Citany. Pri procese identifikacie polozky je tak mozné zistit’ potrebné tdaje,
tiez je mozné ju sledovat’ v procese expedicie v tzv. track and trace systéme.

Moznost sledovania postupu zésielky v systéme zaloZzenom na webovom principe, V
stcasnosti pontka uz va¢sina vacsich dopraveov a zasielatel'skych spolo¢nosti. [2]

Keyhole Markup Language (KML)

Keyhole Markup Lnaguage (KML) je XML zapis pre vyjadrenie geografickych vizualiz&cii,
vratane anotacii v ramci internetu na dvojrozmernych mapéach a trojrozmernych prehliadacoch
Zeme. Geograficka vizualizacia nezahiha len prezentaciu grafickych dat, ale aj kontrolu
navigacie pouzivatel'a v zmysle, kam ist’ a kam sa pozerat’ Z tohto pohladu KML dopina
vacsinu existujucich standardov OGC, vratane GML. WFS a WMS. V sucasnej dobe KML
2.2 vyuZziva niektoré prvky geometrie z GML 2.1.2. Medzi tieto prvky patri: bod, sustava
bodov, linearny prstei a polygon. Jazyk KML bol vytvoreny tvorcami Keyhole, Inc. a
nadobudnuty spolo¢nost'ou Google v roku 2004. KML bol vyvinuty pre pracu s Google Earth,
ktory bol pévodne pomenovany Keyhole Earth Viewer. [3]

Struktdra jazyka KML

Subor KML $pecifikuje sadu funkcii (znacky miesta, obrazky, polygony, 3D modely, textové
popisy, atd’.) pre zobrazenie v mapach, mobilnych telefonoch, Google Earth alebo v inom 3D
prehliadaci Zeme, ktory dokaze ¢itatt KML subor. Kazd¢é miesto je vzdy urené zemepisnou
dizkou, zemepisnou $irkou. Dalsie udaje mozu vytvarat $pecifickejsi pohl'ad a to su sklon,
smer, nadmorska vyska, ktoré spolu tvoria "pohl'ad kamery". KML subor méze obsahovat
také tidaje, ktoré nie s mozné zobrazit' v mobilnej aplikacii Google Maps. [3]

Nevyhnutnost' komunikovania, kooperacie a zdielania informécii medzi jednotlivymi
Clankami retazca je jednoduch$ie realizovatelna prave prostrednictvom informaénych
technolégii. Z tohto dovodu sa informacné technologie stali velmi doblezité v procese
efektivneho riadenia logistického retazca. Stale viac prebieha v podnikoch nahradzovanie
fyzickych procesov elektronickymi. Teda informacna technologia je vyznamny faktor, ktory v
buducnosti, a Coraz viac aj v sucasnosti, ovplyviiuje rast a rozvoj logistiky.

Aplikacia pre vizualizaciu udajov
Vysledkom prace je aplikacia, ktora vizualizuje logisticky retazec prostrednictvom jazyka
KML. Vizualizécia prebieha v navrhnutej webovej aplikacii, do ktorej je implementovana
aplikécia Google Maps API. Konkrétne je to verzia 3, ktora predstavuje rieSenie pre PC a aj
pre mobilné zariadenia. Pouzivatel’ si bude mdct’ vyslednu aplikéaciu pozriet’ prostrednictvom
webového prehliadaca.
Obrazok (obr. 1) popisuje proces ziskavania udajov, ktory mézeme rozdelit’ do Styroch
krokov:

1. zéznam trasy pomocou mobilného telefénu s naindtalovanou aplikéciou,

2. export do KML suboru,

3. presun suborov do PC,

4. vizualizacia zaznamenanych suradnic

Ziskavanie udajov

Prvou tlohou bolo ziskanie udajov, aby mohla byt realizovana posledna cast’, ktorou je navrh
webovej aplikacie.
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Obrazok 1. Proces ziskavania udajov (Zdroj: Autor.)

Vytvorenie databazy a naplnenie tabuliek
Po dokonceni procesu ziskavania udajov, sme vytvorili databazu typu MySQL.
Databazu sme pouzili na to, aby sme mohli interpretovat’ vysledky z KML stuboru do
aplikacie. Databazu sme vytvorili na lokadlnom serveri, prostrednictvom webovej aplikacie
,,PhpMyAdmin*. Struktira databazy s nazvom ,,KML* sa sklada z troch tabuliek:

e coordinates,

e krokovac,

® mapa.

Strukttra tabul’ky ,,coordinates* sa skladé zo $tyroch stipcov s nazvami (id, x, y, z), ktoré st
reprezentované nasledovnym vyznamom:
e id - identifikator, ktory pridefuje novému zaznamu unikatne Cislo a predstavuje typ
auto increment,

e X,y,z-sUradnica x,y a z - ovej osi,

V tabul’ke ,,coordinates* s suradnice jednotlivo zapisané pomocou php skriptu, uvedeného v
subore ,,zapis.php*, ktory ma nasledovnu syntax:

<?php

include (‘db.php’);

include (‘config.php”);
if(empty($_POST["coor"])) {
$suradnicePole =$_POST['coor'];
$a="</coordinates>";

$b="<coordinates>";

$vyber = str_Replace($a,$b,$suradnicePole);
$vypis = explode("'<coordinates>",$vyber);
$suradnicePole = explode(" ",$vypis[3]);
$i=0;

foreach($suradnicePole as $key => $value) {
$suradnica=explode(",",$value);

if ($i>0) $hodnoty.="";
$hodnoty="(".$suradnica[0].",".$suradnica[1].",".$suradnica[2].")";
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$i++}
$insert=mysqli_query($mysqli,"INSERT into coordinates (x,y,z) values ".$hodnoty);}
7>
Uvedeny script vybera suradnice z KML suboru, ktoré su vloZzené do formulara. Kazda
stradnica je z formatového hladiska oddelena Ciarkou a kazdy blok suradnic je oddeleny
medzerou. Script najprv vyberie vSetky suradnice a vyluci z nich medzeru. V d’alSom kroku
dany vyber je vlozeny do pola a nasledne prebehne cyklus, ktory odstrani zvys$né Ciarky
medzi stradnicami. Pri¢om jednotlivé stradnice su zapisované do stipcov v tabul’ke databazy.
Struktura tabul’ky , krokovac* sa sklada z troch stipcov s nazvami (id, sett, counter), ktoré s(
reprezentované nasledovnym vyznamom:
e id - identifikdtor, ktory prideluje novému zdznamu unikatne Cislo a predstavuje typ auto
increment,
e sett - uréuje dizku retazca, ktora bude zobrazend vo vizualizaénej aplikacii
e counter - uréuje pocet krokov, ktory je zavisly na dizke retazca. Tento vztah mdZzeme opisat’
ako celkovt hodnotu poétu krokov v pomere s dizkou retazca, pricom zaokrithlovanie
vytvéra funkcia ,,ceil()*“. Funkcia ,,ceil(), vracia hodnotu zaokrahleného ¢isla nahor k
najbliz§iemu celému cislu.
Ako bolo spomenuté, webova aplikécia je tvorend skriptovacim jazykom PHP, zna¢kovacim
jazykom HTML, databdzou MySQL a subormi KML. Pre pracu s KML stbormi v prostredi
HTML sme pouZili javascriptovu aplikaciu Google Maps API v3, ktort sme implementovali
do vytvoreného HTML dokumentu. Nasledujlca syntax ndm hovori o tom ako vyzera
javascript pomocou ktorého je implementovand Google mapa do webového prehliadaca.
Syntax:
<script type="text/javascript">
function mapa() {
var myLatlng = new google.maps.LatLng(49.209856, 18.757872);
var myOptions = {
center: myLating,
zoom: 16,
mapTypeld: google.maps.MapTypeld.ROADMAP
b
}
</script>
Tento script ndm nesta¢i pre zobrazenie KML suboru, pretoZze zahffia len mapu. Pre
zobrazenie tohto suboru potrebujeme do scriptu vlozit’ eSte jeden prikaz s adresou, menom
serveru a nazvom suboru s koncovkou .kml. Je to prikaz ktory nam nacita KML subor zo
serveru na ktorom je subor ulozeny. Z dovodu, ze Google si uklada uzivatel'ské tidaje na
dlhsiu dobu, je potrebné k suboru pridat’ nahodne vygenerovani premennu, ktora sa priradi k
suboru. Pre ndhodné generovanie premennej sme pouzili funkciu ,,Math.random()*, ktora
generuje premenné zo zvoleného intervalu hodnét. Nésledne subor a ndhodne vygenerovana
premenna su spolo¢ne nacitané. Toto ndhodné generovanie je z dévodu castej upravy KML
suboru a nasledného posielania na server. Preto pri malej Gprave siboru a opdtovnom nacitani
bez nahodnej premennej, ndm zobrazovalo stale neupraveny subor, po dobu priblizne piatich
minut. Nahodna premenna je teda délezitym néstrojom pre funkcnost’ aplikacie. Vysledny
script vyzera takto:
Syntax:
<script type="text/javascript™>
function mapa() {
var myLatlng = new google.maps.LatLng(49.209856, 18.757872);
var myOptions = {
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center: myLating,
zoom: 16,
mapTypeld: google.maps.MapTypeld.ROADMAP

var myRand=parselnt(Math.random()*9999999); // nahodna premenna
var map = new google.maps.Map(document.getElementByld(*map_canvas"),
myOptions);

var ctaLayer = new google.maps.KmlLayer('http://gr3gy.tym.sk/kaza.
kml?rand="+myRand);
ctaLayer.setMap(map);
}
</script>
Generovanim nahodnej premennej mame zaru¢ené, ze vykonané Upravy v KML sUbore
modzeme neustale otvarat’ v Google Maps pod tym istym nazvom, pri kratSich intervaloch ako
je pat’ minat. K tomu, aby sme ho mohli otvarat’ opakovane KML subor, potrebujeme subor
na tento server poslat’. Odoslanie suboru na server ndm zabezpeci php script uloZeny v subore
,,send.php®, ktory sa pripoji na FTP server a prepiSe stary subor novym. AvSak netreba
zabudnut’ vytvorit’ pasivne pripojenie k serveru, inak nasa poZiadavka nebude splnena.
Po vyrieSeni problému s posielanim KML stboru na FTP server a jeho zobrazovanim v
aplikacii, sme pokracovali vo vytvoreni funkénosti aplikacie. Na vizualizaciu logistickeho
retazca sme pouzili generator KML suborov. Generator KML stiborov umoziiuje vybratie
udajov zapisanych v MySQL databaze z tabul’ky ,,coordinates*. Pri vybrati udajov prebieha
proces, ktory by sme mohli opisat’ nasledovnymi krokmi:
e vybratie idajov z jednotlivych stipcov tabulky,
e 70 suradnic X, y, z sa vytara pole, v ktorom sa k prvej a druhej hodnote priradi ¢iarka
(tieto hodnoty spolo¢ne vytvaraji jeden bod), medzi jednotlivé body su priradené
medzery,
e takto upravené hodnoty su vlozené do preddefinovanej Sablony KML suboru,
e tymto postupom sme docielili generovanie KML suborov a ich odosielanie na FTP
server.
Skon¢enim generovania KML stboru sa nam vysledky sturadnic zobrazili v aplikécii Google
Maps ako celistvy usek trate. Aby si pouzivatel’ mohol zobrazit’ len l'ubovol'nu Cast’ trate do
formulara zvoli pocet suradnic, ktory chce zobrazit'. Stlatenim tlacidla ,,nastavit’*, sme
aktualizovali stipec ,,sett** (hodnoty dizky ret'azca, ktoré sii zobrazené vo vizualizaénej
aplikacii) v tabul’ke ,,krokovac*.
V d’alsom bode sme navrhli tla¢idlo ,,posun trasy*“. Toto tlacidlo nam zaru¢i vizualiz&ciu
KML suboru, ktoré po kliknuti zobrazi nami zvolenu velkost’ trasy. Pre zobrazenie d’alSich
krokov musime pouzit podmienku, ktora sa bude pytat ¢i sa v uvedenej adrese vykonal
predchadzajuci krok. Po stladeni tlacidla ,,posun trasy* sa do pol'a $ GET nacita hodnota
kroku z adresy webového prehliadaca. Pociatocna hodnota premenne;j ,,Step* sa rovné nule a
po stlaceni tlacidla ,,posunu trasy* sa hodnota inkrementuje, ¢im zarucime vykreslenie
d’alsieho kroku. Vysledna podmienka mé nasledujicu syntax:

if (Tisset($_GET['step]) || (isset($_GET['step]) && $_GET['step'] ==""))

$step=0 else $step=$_GET['step'];
echo ($step+1);
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Vyuzitie aplikacie v praxi

Vytvorena webova aplikécia vizualizacie logistického retazca moze tvorit’ uzitoény zaklad
systémov podporujlcich logistické procesy. Vyhody plynice z vyuZitia systémov
podporujucich logistické procesy:

e Pri centralizovanom, ale aj decentralizovanom riadeni na jednotlivych miestach
logistického retazca, dany systém umoziuje maximalne prispésobenie organizacie
procesov v spolo¢nosti.

¢ Sledovanie pohybov v logistickej sieti. Nastroj, ktory slizi pre kontrolu a riadenie
fyzického a informac¢ného toku a zvysuje spol'ahlivost’ uskutocnovanych operacii.

e Prehlad o pohybe zasob v ramci celej siete zaistuje vyssiu bezpecnost’ a prehl'adnost’
vo vztahu k zmluvnym a legislativnym podmienkam a nariadeniam.

e Prehl'ad o pohybe tiez zaistuje dodrziavanie lehdt v rdmci Zivotnosti vyrobkov.

e Podpora internetovej komunikécie moze znizit' chybovost’ v datach a zaistit’ rychly
prenos obchodnych dokumentov.

Vizualizacia logistického retazca je tieZ dobrym nastrojom pre ziskanie neustaleho prehl'adu
o minulom, stfasnom a budicom pohybe tovaru v realnom ¢ase. Umoziiuje okamZite
reagovat’ pri vzniknutych rizikach, mat’ moznost’ sledovat’ rozpory v ramci siete, vytvorenie
bezprostrednej odozvy na poZiadavky umiestnenia produktov v logistickom retazci.
Konkrétnym prikladom demonstrujicim vyuzitie aplikacie vizualizacie logistického ret'azca
je uz spominana technoldgia track and trace (T&T). Technoldgiu track-trace, pre sledovanie
zasielky, vyuzivaji mnohé zasielkové a dopravné spolo¢nosti. Umoziiuju svojim zakaznikom
sledovanie zasielok on-line, ziskat’ tdaje o postupe prepravy zasielok v redlnom Case na ceste
do miesta urcenia.
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STRATEGICKE RIADENIE POMOCOU METODY BALANCED
SCORECARD

Peter Zuzéak*
Uvod

Prezitie podniku V zostrenom konkurenénom prostredi navySe postihnutom
nasledkami finan¢nej a ekonomickej krizy s priamym bojom proti rozvijajucej sa konkurencii
znizko nakladovych oblasti je velmi naroény proces a priamo  sGvisi
s modernizéciou, racionalizaciou ako aj napredovanim riadenia a zefektiviiovanim vSetkych
procesov v podniku.

Prehodnocovanie samotnej firemnej stratégie, rozvoj a etablovanie sa na trhu zohrava
strategicky nevyhnutnl Glohu v premene spolo¢nosti. Nemalu dblezitost’ predstavuje aj druh
produktoveho sektora, v ktorom sa spolo¢nost’ pohybuje.

Velky rozdiel v stratégii zohrava fakt, ¢i podnik preddva svoje produkty a sluzby
koncovym spotrebitel'om, alebo vyraba len polotovar urCeny na dalSie spracovanie. Na
zaklade uvedeného je postavenie a smerovanie podnikovej stratégie kazdého podniku velmi
rozli¢né, hoci je postavené na rovnakych principoch.

Samotné fungovanie a chod podniku je zavislé na viacerych faktoroch, ktoré sa
navzajom ovplyviiuji a si prepojené. Na jednej strane su to ceny vstupov suvisiacich s
Pudskou pracou, nakladov na energie, priamy material ainé, na druhej strane je to prave
predaj a jeho ziskovost'.

Podniky s malou pridanou hodnotou maju preto ¢asto krat mensi manévrovaci priestor
na zlepSenie ich cenového potencialu aich snahou byva prave ,,otoCit* ¢o najvacsi objem
penazi, atak sa stat o mozno najatraktivnejSim pre svojho dodavatela pri negociacii
nékupnych cien z dévodu zniZovania svojich produk¢nych nakladov za uc¢elom dosiahnutia
urcitej rentability a rastu.

Podniky s védésou pridanou hodnotou maju z globalneho konkurenéného hladiska
naroénejSie postavenie, nakol’ko skor st konfrontované s medzindrodnou konkurenciou na
rozdiel od malych, ktori st zvdc¢Sa schopni operovat len na malom lokalnom trhu
s nevyhodou zévislosti na kiipyschopnosti lokdlneho obyvatel'stva.

Podniky, ktorych snaha spociva prave v ceste vyssej pridanej hodnoty maji vyhodu,
Ze vhodnymi a efektivnymi opatreniami do efektivity procesu, inovécii alebo samotnej vyroby
maju moznost’ presadit’ sa na celo-globalnom, takmer neobmedzenom trhu danej komodity,
a tak zabezpecit’ rozvoj a vytvorenie silného podniku.

*vIng. Peter Zuzcéak, Katedra spojov, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika, tel.: +421445201103, e-mail:
zuzcak.peter@teslalh.sk
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Strategicky manazment

Strategicky manazment vznikol v prostredi velkych podnikov vo vyspelych krajinach
ako reakcia na nové a prekvapujice zmeny v podnikatel'skom prostredi. Ponukané jednotlivé
procedury strategického manazmentu nezarucuji zaruceny rychly a lahky uspech. Su to
zviacSa navody a odporucania postavenych na urcitych zakladoch, ktorych vysledkom je
viacero moznych rieSeni, ktoré¢ je nutné d’alej tvorivo domysliet' na zaklade Specifickych
vlastnosti podniku a prostredia v ktorom existuje®.

Analyza vychodiskového stavu podniku

Zakladnym predpokladom pre uspeSné vykonanie strategického planu ja analyza
vychodiskového stavu podniku. V ramci tejto analyzy sa skimaju vSetky oblasti a procesy,
ktoré sa v podniku vykonavaju a zist'uje sa stav, vakom sa jednotlivé oblasti nachadzaju.
Medzi zékladné metddy pre vykonanie uvedenej analyzy patri SWOT analyza, analyza
vychodisk. Tato analyza dava zhriiujici prehl'ad vSetkych ziskanych informacii do
strategického prehladu, na zaklade ktorého sa daju ziskat ucelené zavery. Ugelom SWOT
analyzy nie je podat’ vyCerpavajuci prehl'ad silnych a slabych stranok spolo¢nosti, prilezitosti
a ohrozeni, ale vysledky pouzit’ podl'a toho, za akym uc¢elom bola SWOT analyza spracovana.

Tato analyza dava podklady najmé pre:

- definovanie vizie spolo¢nosti

- sformulovanie strategickych ciel'ov

- podklad pre generovanie strategickych alternativ
- identifikaciu kritickych oblasti.

Po uspesnom stanoveni jednotlivych cielov spolo¢nosti nastava dalSia faza
pokraCovania - formulacia a prevedenie stratégie do ststavy meratelnych cielov. Takéto
prevedenie je vel'mi naro¢na praca, ktora vyzaduje vysoké odborné a logické skusenosti
a schopnosti zainteresovanych stran.

Balanced Scorecard

Metoda Balanced Scorecard (d’alej len BSC) je metdoda hodnotenia podniku
Z niekol’kych strategickych pohladov z hladiska hodnotovych ukazovatelov a zaroven
zdorazituje vyznam hodnotenia rovnovahy medzi Styrmi dimenziami, ako su kratkodobé
a dlhodobe ciele, stabilita a zmena spolo¢nosti. Tato metéda zaroven vytvara aj vztahy medzi
vnutornymi procesmi avztahmi s externymi stranami. Podstatou BSC pri hodnoteni
vysledkov je aj zohladilovane nefinanénych perspektiv, ako je zdkaznik, interné
procesy, zlepSovanie sa v procese a jeho rozvoj.

Na posutdenie ako d’aleko sa pokrocilo s realizaciou stratégie, nestacia len samotné
finan¢né ukazovatele t.j. vyvoj vynosov alebo nékladov, obrat a ziskovost. Klasické
uctovnictvo a reporting postaveny na finan¢nych ukazovatel'och neposkytuje jasnti odpoved’
na otazky realizacie stratégie.

BSC je zvlastnym druhom konkretizacie, znazornenia asledovania stratégie.
Zakladom konceptu je myslienka, kde pre ocenenie vykonov musia byt zohl'adnené celé
relevantné sucasti ¢innosti podniku ako st financie, zakaznici, procesy. Preto nevyhnutnym
smerovanim spolo¢nosti je usmerfiovanie chovania v sulade so zvolenou stratégiou. Tymto
spdsobom je potom zmeneny hlavny vyznam konceptu, kde miesto Struktirovaného zoznamu
meradiel stoja v popredi zaujmu strategické ciele a ich znazornenie.

! Parafraza podla Keikovsky 2006
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Dolezitym faktom je, Ze sa k zvolenym perspektivam priradzuju strategické ciele,
meradla a strategické akcie. BSC uvazuje najmé so 4 zakladnymi perspektivami:
e finan¢nymi,
e zakaznickymi,
e internymi procesnymi,
e potencionalnymi.

Strategické ciele rovnako ako ich ukazovatele, cielové hodnoty a strategické akcie su
navzajom 0zko prepojené so vztahmi pri¢in a nasledkov. Uskutoénenie jedného ciela
podporuje dosiahnutie iného ciel'a a az vzajomné plné prepojenie jednotlivych strategickych
cielov predstavuje a popisuje stratégiu podniku.

Podstatnym znakom BSC je to, Ze obsahuje len také ciele, ktoré s vyznamné pre
uspesnu realizaciu stratégie a nie tie, ktoré su potrebné k beznému udrzaniu ¢innosti podniku.
BSC je strategicky model, anie model podniku. Umyselne sa vyhyba matematickej
komplexnosti simula¢nych modelov. Ide tu o komunikéciu a sledovanie hlavnych uloh, a nie
o odhady planovanych hodn6t. Prepojenie akcie aciela je zasadou. RozliSenie medzi
Standardnymi poZiadavkami a potencialmi uspechu umoznuja strategické riadenie.

V BSC su zachytené len vybraté kriticke faktory uspechu, ktoré umoziuju, aby podnik
ziskal na trhu ur€iti poziciu. Pretoze zékladné ciele nie si zobrazované, ponuka sa len
¢iasto¢ny pohlad na funkéné zlozky podniku. Toto obmedzenie je dblezitou stcastou tejto
Casti konceptu. BSC je modelom stratégie a nie modelom podniku. Preto zakladné funkéné
ciele podniku musia byt’ pravidelne monitorované operativnym systémom controllingu.

Kritéria hodnotenie stratégie

Systém cielov BSC nie je postaveny na algoritmickych vztahoch. Ciele, aich
ukazovatele su prepojené na zaklade logickych anie Ciselnych stvislostiach. Ak sa zmeni
jedna hodnota, nie je mozné spravidla predpovedat’ ako vyznamne to zmeni ini hodnotu
cielov.

V pristupe BSC hraju ukazovatele délezitd ulohu. Vychadza sa z tedrie, kde nie su
stanovené kritéria vykonnosti osdb, usekov alebo kolektivov, tak tam je riadenie tazko
mozné, nakolko vykonnost' asmerovanie potencidlu sa obracia najméd k dosiahnutiu
stanovenych Kkritérii. Pri tvorbe stratégie ajej rozpade na jednotlivé ciele je dbélezZité si
uvedomit’ nastavené kritéria. Vzdjomna previazanost na vSetkych urovniach alebo jej
nestrodost” vplyvom nevhodného nastavenia méze z dlhodobého hl'adiska spdsobit’ znacné
Skody. Napriklad pri snahe o horackové zniZenie rezijnych nakladov na oddeleni kvality
spojenych so znizovanim stavu zamestnancov je na jednej strane splneny ukazovatel’ znizenia
pozadovanych nakladov, na druhej strane vSak moéze ddjst’ k nevycislitelnym Skodam
z dévodu zniZzeného dohl'adu nad procesom a to vo forme reklamacii, ndkladov naviac, alebo
strate zakaznikov.

Bez ciel'ovych hodndt stracaji ukazovatele svoj vyznam. Urcenie cielovych hodnot
je vel'mi naro¢ny proces, kde pri stanoveni prili§ tvrdych cielovych hodnét méze dojst’ ku
demotivacii zamestnancov anaopak pri stanoveni mékkych Kkritérii nie su dostatocné
nevytvarané tlaky na zlepSenie procesu. Z uvedené¢ho dévodu cielové hodnoty predstavuju
dolezity nastroj na zadavanie priorit, naro¢nejsi ciel' vyZaduje zvySent pozornost. Tato
skuto¢nost’ hra vyznamnu tlohu najma pri konflikte jednotlivych zaujmov. Napriklad zvysena
vyrobna sortimentna Struktara ¢asto krat savisi aj s nutnymi technologickymi nepodarkami vo
vyrobe, ¢o je v rozpore s cielom ich zniZzovania. Vychodiskom typickym pre BSC su tvahy,
7ze medzi konfliktami zaujmov moéze byt vyvazeny vztah atieto dosiahneme nastavenim
takych cielovych novych hodndét, kde musime upustit’ od tvrdosti jedného ciela za ucelom
podpory druhého.
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Vyber ukazovatelov v ramci BSC

Ukazovatele v3eobecne anajmd v BSC slUZzia kjasnému anezamenitelnému
vyjadreniu strategickych ciel'ov, a zarovenn umozinuju sledovat’ uroven ich priebezného alebo
kone¢ného dosahovania. Aby bola zaistend jednoznacnost’ mali by sme pre kazdy strategicky
ciel’ zadat’ dve nanajvys tri ukazovatele. Pri ich uréovani je vel'mi ddlezité, aby ich zadavali ti
pracovnici, ktori jasne rozumeji obsahu strategickych cielov.

Pri samotnom vybere ukazovatel'ov je dolezité odpovedat na nasledovné otazky:

e Modzeme zo stanovené¢ho ukazovatela vy¢€islit’ mieru dosiahnutia stanoveného ciel’a?
e  Ovplyvnime ukazovatelom chovanie zamestnancov poZadovanym smerom?
e Je ukazovatel’ jednoznacne zadefinovany?

Jednou zo silnych stranok metédy BSC je orientacia snaZzenia organizacie na
dosahovanie cielov, pricom sa sii¢asne zameriava na maximalne vyuzitie vSetkych silnych
stranok. Tak ako v Sporte je mozné porovnat’ vykonnost’ Sportovca k ploche geometrického
trojuholnika, ktorého stranami su talent, podmienky a usilovnost, tak v podniku pri
stanovovani cielov asmerovania treba vychadzat' zrovnakych modifikovanych Kritérii
podmienok Uspechu.

Hlavnou vyhodou samotnej metodiky BSC je zmieSanie historickych dejov vo forme
ekonomickych ¢isiel s hybnymi silami budiceho vyvoja zakorenenych prave v nefinanénych
ukazovateloch prejavujicich sa v buducnosti. Vyznam spociva predovsetkym v potrebe
pohladu do buducnosti, orientacie smerom k uciacej sa organizacii, ako aj o potrebu
zdo6raznenia vyznamu a postavenia 'udskych zdrojov v kontexte systému riadenia podniku.

Sposoby tvorby stratégie

Je nevyhnutné Kkonstatovat’, Ze stratégia ako aj taktika sa tvori najma v zavislosti od
osobnostnych vlastnosti manazérov, ako aj charakteru prostredia. Podl'a Gavurovej (2010) sa
stretdvame s pojmom preskripéného alebo emergentného pristupu v sposobe riadenia, ktoré sa
v praxi vedl’a seba paralelne rozvijaju.

Preskripény pristup v strategickom riadeni sa vyznacuje tym, Ze stratégie su vytvarané
na z&klade podrobnych analyz externého a interného prostredia. Implementacia ako samotna
faza procesu strategického riadenia sluZi k rozpracovaniu stratégie do podoby strategickych
planov, programov a postupov, ide o nepretrZity proces.

Emergentny pristup v strategickom riadeni sa vyznacuje tym, ze tvorba stratégie je
otvorenym a nikdy nekonéiacim procesom. Stratégia je vnimanad ako cesta k naplhaniu
vytyCenych strategickych cielov. Pre emergentny pristup je dominujuca tvorivost’ a pruznost’
rieSenia problémov s aktivnym vyuZzivanim l'udského potencialu. Stratégia nie je vnimana ako
cesta k napianiu vytyéenych strategickych cielov, ale ako reakcia na véas identifikované
strategické problémy.

Zaver

Strategickym cielom kazdého podniku by mal byt dlhodoby rast a vytvaranie vyssej
hodnoty pre vlastnikov. K tomuto rastu je nevyhnutné zaviest’ systém neustaleho zlepSovania
procesov tak, aby zékaznici pocitovali vysSiu spokojnost, zamestnanci lojalnost
a dodavatelia doveru. Tieto neustéle zlepSenia su v globalnom otvorenom svete nevyhnutnym
predpokladom preZitia spolo¢nosti, kde zostrujuca konkurencia najmé z nizko nakladovych
oblasti vytlaca klasickych vyrobcov, ktori svojou chybajucou stratégiou, pristupom,
vyrobnym alebo produktovym potencialom nie st schopni ¢elit’ takymto hrozbam.
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Strategické metddy riadenia rovnako ako aj externé ainterne okolie podnikov sa

neustale vyvijaji, ¢o evokuje neustalu potrebu aktualizacie strategickych krokov v stlade so
zvolenou stratégiou spoloc¢nosti. Ani dosledne aidealne zvolena stratégia vSak nezaruci
uspech bez ochoty napredovania celej hierarchickej Struktury podniku.
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NIEKTORE ASPEKTY FINANCNEHO RIADENIA V PODNIKU
Peter Zuz&ak*, Katarina Stofkovas*
Uvod

Celosvetovou problematikou a vaznou témou sucasného obdobia je stale pretrvavajica
ekonomickd kriza a vel'mi pomalé oZivovanie jednotlivych ekonomickych sektorov, co ma
priamy vplyv na vécésinu podnikov, vratane sietovych podnikov, ich zamestnancov a v
neposlednom rade ich rodin.

Celosvetova ekonomicka situdcia sa podpisala na viacsine podnikov kazdého odvetvia.
Niektoré podniky sa dostali len do negativnych vysledkov hospodarenia, niektoré sa pokusili
o reStrukturalizaciu a niektoré podniky definitivne ukoncili svoju ¢innost’. Na druhej strane
boli podniky, ktoré sa dokézali presadit a zvacsit svoj trhovy potencial. Ukoncenie
podnikatel'skej Cinnosti je na jednej strane negativom ekonomickej krizy, spojenym s
narastom nezamestnanosti a zuafalych dodavatelov, na strane druhej predstavuje pre
konkurujuce podniky asi jedin( zachrannu paku v podobe presunu dopytu po ich portféliach.

Podniky organizuji svoje finan¢né riadenie tak, aby bolo zabezpecené dosiahnutie
zakladného podnikatel'ského ciel'a, maximalizacii trhovej hodnoty podniku. ktord by mala
viest’ k zvySovaniu vlastného majetku podniku, a tak aj k uspokojovaniu potrieb zakaznikov.
Ak ma podnik vyjasneny zakladny ciel’ a globalnu stratégiu, ktora zabezpe¢i jeho dosiahnutie,
je dolezita formulacia Ciastkovych cielov podnikovych ¢innosti aj Vv oblasti finanéného
riadenia. [3]

Niektoré aspekty aktualnej ekonomickej situacie v podniku

Spotrebitel'ska nalada vyplyvajaca z neistoty budiceho vyvoja je stale negativna.
Ekonomické impulzy vyvolavané podporou jednotlivych Statov vo forme napr. Srotovného
malo sice priamy dopad na kratkodobl zvySenli priamu spotrebu obyvatel'stva, vo forme
nékupu novych vozidiel, ale na druhej strane uvedena spotreba nevyvolala vyrobu vozidiel v
porovnatelnom objeme. Opatrnost’ u vyrobcov aut sa preto prejavuje najméd v zniZovani
objemov skladov a nie v adekvatnom rozbiehani d’alSich novych vyrob.

Ekonomicka nalada jednotlivych podnikov sa velakrat prejavuje netransparentne, v
rozpore s dobrymi mravmi, za u¢elom prezitia. Podniky sa snazia prerazit’ na trh velakrat s
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cenami, ktoré su pod moznou uroviiou variabilnych nédkladov, a to len s cielom rozsirenia
portfolia svojich zakaznikov a vytlaenia konkurencie z uvedeného sektora. Takéto chovanie
nalezite musi mat’ ale dostatocné financné krytie, bud’ formou dostatocného mnozstva
pohotovych finanénych prostriedkov ziskanych z ,dobrych obdobi“, alebo formou
horuckovitého vyskladfiovania starych zasob za minimalne ceny, ale s vidinou ziskania
potrebnych pohotovych finan¢nych prostriedkov. Takto vznika aj paradox oproti minulému
obdobiu, kde napr. nemecké vyrobné podniky s ich Groviiou variabilnych nékladov dokazu
ponuknut’ niz§ie ceny ako vychodoeurdpske vyrobné podniky pri rovnakej pouZivanej
technoldgii.

Dal§im negativnym a prehlbujiicim priznakom slabosti jednotlivych podnikov je aj ich
platobnd morélka, sposobena jednak ich ekonomickou nedostato¢nostou a mnohokrat
doplnend aj ich druhotnou platobnou neschopnostou zapri¢inenou ich odberatelmi. Dal§im
negativnym faktorom pre firmy byva aj panické chovanie sa finanéného trhu, kde dochadza
ku ruseniu uverovych zdrojov zo strany bank, a tym k samotnému poslednému krociku ku
kolapsu jednotlivych podnikov.

Ak mé byt podnik na globalnom trhu Gspesny, musi dokézat’ modifikovat’ filozofiu
svojho finanéného riadenia. V meniacom sa globalnom prostredi je podnik nuteny prisposobit’
svoje ciele zmenam, ako su finan¢né krizy, cenové Soky, spomalenie ekonomického rastu, ako
aj depresie ekonomik. Finan¢né riadenie podnikov je menené aj v dbésledku rozvoja
technoldgii internetu, digitalnej komunikacii, sietovych organizacnych Struktar apod. Podniky
transformujt procesy, pricom na rozdiel od minulosti (investovanie a riadenie nehmotnych
aktiv), rozvijaji nehmotné aktiva. Inovacie, intelektualny kapital, spolo¢enska zodpovednost’
podnikov prinasa variabilitu u podnikatel'skych subjektov, na ktord musi byt’ kladeny zretel aj
v strategickom riadeni podnikov. [4]

Podstatnu Glohu v realizécii Strukturdlnych zmien ekonomiky predstavujd inovécie,
ako vyznamny faktor zvySovania konkurencieschopnosti podnikov. Produk¢na kapacita
podniku je zvycajne tvorend portféliom réznych produktov a snaha docielit’ raciondlnu a
konkurencieschopnu produkciu nuati producentov definovat optimalnu velkost inovacnej
kapacity a na to naviazat' optimélne naklady inovacii, o ktorych predpokladame, Zze budu
uhradené v plnej vysSke vo forme vynosov z predaja. Sucasna doba kladie vysoké naroky na
manazérov, ale i ostatnych zamestnancov, nuti ich premyslat, ako ¢o najlep$ie optimalizovat’
podnikové procesy. Inovacie su k tomu idealnym priestorom, nakolko svojimi vystupmi
ovplyviuju buducnost’ podniku, tak z pohl'adu zakaznika, ako i vlastnikov podniku. [6]

Spravna identifikacia vézieb vedie k spravnej identifikacii hybnych sil, ¢o je spolu s
existenciou kvantitativneho prepojenia, medzi nefinanénymi a ocakdvanymi finanénymi
vysledkami, moznost'ou ako prekonavat’ nepriazniva ekonomicku situaciu. Preto pri tvorbe a
samotnom monitoringu je nevyhnutné si uvedomit’ vzajomnu pri¢inni suvislost medzi
nasledovnymi parcialnymi faktormi, ktoré zabezpeduju a ovplyviujii napiianie stanovenych
finan¢nych ciel'ov ako:

. kvalita,

. flexibilita,

J Cas,

. financie,

. zékaznicka spokojnost,
. I'udské zdroje.

Tieto zakladné faktory je nevyhnutné dat’ do vzajomnej pri¢innej stuvislosti a vytvorit’
taky u¢inny monitorovaci systém, ktory bude indikovat, ¢i dochédza alebo nedochddza k
naplneniu uvedeného ciel’a.
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Moznosti finanéného riadenia podniku v obdobi krizy

Situacia stcasného obdobia je dost komplikovana a poukazuje na fakt, ze prezit
dokaze najmé ekonomicky silna spolo¢nost’ a spolo¢nost’, ktora sa rychlo dokdze adaptovat’
zmendm dneSnych dni.

Redukcia nakladov ako aj strategické smerovanie spolo¢nosti by malo prebiehat’ vzdy
v stlade so zdravym rozumom. Redukcia nakladov byva cCasto sprevadzand nekvalitou
procesu. Prave nezmyselne uSetrend koruna moéze vytvorit naklad alebo stratu
niekol’kondsobne prekracujucu uvedenit usporu. Typickym sprievodnym znakom
reStrukturalizacie spolo¢nosti sU do¢asné naklady navyse (odstupné, technologické prestavby,
stahovanie atd’.), ktory by sa nemal v budicnosti opakovat’ a naopak by mal zabezpecit
usporu, ktora pomdze prekonat’ zlozité obdobie, ¢o tiez vytvara velké napétie v pohotovych
finan¢nych prostriedkoch spolocnosti.

Z uvedeného dovodu je preto dolezita finan¢na stabilizacia a udrzanie potrebnych
pohotovych finanénych prostriedkov, ¢ize vS§emocne zabranit' znefunkéneniu spolocnosti, z
dbévodov zastavenia materialovych vstupov a najma pred naslednym samotnym bankrotom
spolocnosti. Tato potreba je zabezpecovana bud’ cestou dodatocnych zdrojov od akciondrov
spolo¢nosti, vac¢Sinou zvySovanim zdkladného imania spolo¢nosti, alebo aj spdsobom
ziskavania financnych prostriedkov bez dodato¢ného zadlZzovania spolo¢nosti prave predajom
podielov v spolo¢nosti novym, financne silnej§im investorom, ktorého vizia je zamerana na
udrzanie pozicie spolo¢nosti a aj sami maji déveru v budtci rozvoj stagnujucej spolo¢nosti.
Uvedené je mozné realizovat' aj flziou vyrobne podobnych spolo¢nosti alebo fuziou
spolo¢nosti, ktoré predstavuju urcity technologicky kontinualny proces, ako je napriklad
dodavatel’ materialu a jeho spracovatel’. [2]

Druhd cesta je cesta zvySovania uverovej angazovanosti spolocnosti, bud’
prostrednictvom dodéavatel'sko-odberatel'ského retazca alebo pouzitim Sirokych pontk
finan¢nych institacii a restrukturalizaciou sucasného tverového krytia.

Tieto moznosti byvaji dost’ komplikované, kde pri snahe o ziskanie dodavatel'skych
alebo odberatel'skych ulavach, najcastejSie formou zmeny dob splatnosti, dochddza k
zneisteniu finanénych partnerov a v snahe o zaistenie vlastnych finan¢nych prostriedkov pred
pripadnym Upadkom averovanej spolo¢nosti dochadza prave k opaénému efektu. Samozrejme
vSetko zalezi na komunikacii obchodnych partnerov a na miere krytia obchodného rizika a
vzajomnej dovery medzi nimi. Uvedené sa moze realizovat’ aj prostrednictvom poistenia proti
finanénym rizikdm z neplatenia alebo aj pomocou zabezpecenia dlhu prostrednictvom
zalozenia urcitého druhu majetku (zasoby, nehnutel'ny majetok alebo pohl'adavky) v prospech
veritela.

Restrukturaliz&cia Gverovych zdrojov byva velakrat vel'mi nevyhnutna, kde pomocou
zmeny periodicity splatnosti jednotlivych istin uverov alebo ich vySok na ur€ité obdobie sa
ul’ah¢i prevadzkové financovanie zédkladnych potrieb spolo¢nosti.

Spolo¢nosti, ktoré vyuzivali nakupny faktoring v dobach zvysené¢ho nakupu materialu,
mali vyhodu v posune splatnosti ich dodavok, ¢o predstavovalo urcity revolvingovy uver s
jasnou dobou splatnosti. Takymto sposobom bolo nastavené urcité financovanie, ktoré malo
vyznam najmd v neustalom obrate urcitého objemu finan¢nych prostriedkov a jeho cykle.
Uvedend vyhoda v sucasnosti, pri poklese objemu nakupu, predstavuje vysoké finanéné
zat'azenie, kde sa plati za materidl, sluzby alebo energie v dobach, ktoré su uz davno
spotrebované v predanych produktoch a aj zinkasované. Cize plati sa za nie¢o, o je uz davno
minuté a neprinasa Ziadnu pridand hodnotu. Ked’ sa k uvedenému pripocita ¢asté prevadzkovo
nedostatotné  MNOZstvo pohotovych  finan¢nych prostriedkov, tak myslienka
reStrukturalizacie uvedeného faktoringu na Gver, je velakrat nevyhnutnostou a jednou
z pomoci, ako oddialit’ vydavky pohotovych finanénych prostriedkov. [1]
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Spolupraca dodavatel'a a odberatel’a je vel'mi dolezitd aj pri nemohticnosti poskytnit
tak tizobne ziadani vysSiu dobu splatnosti. Zaclenenie faktoringovej spoloc¢nosti do
vzajomného vztahu formou predajného faktoringu da priestor na zvySenie doby splatnosti a
novovzniknuté finan¢né naklady u dodavatel’a je mozné takto po dohode zahrnut’ do konecne;j
ceny pre odberatel’a.

Nielen vydavkova, ale aj prijmova oblast’ reStrukturalizacie finanénych tokov ma svoj
vyznam pri zachrane spolo¢nosti. Jednym z krokov podniku pri racionalizacii €innosti je aj
vykonanie benchmarkingu kazdej c¢innosti v spolocnosti s cielom jednak venovat sa
produktom, v ktorom je podnik konkurencieschopny a ma potenciadl napredovat, jednak
vyrabat’ len tie Casti produktu, pri ktorych sa neda efektivnejsie kooperovat’. Uvedené ¢innosti
maju vyznam aj pri rozhodnutiach o moznom predaji ¢asti vyrobného procesu a k tomu
viazaného investi¢ného majetku. Takto ziskané pohotové finan¢né prostriedky, vhodne
nastavend splatnost’ a cena za teraz nakupované ¢innosti priaznivym spdsobom asponi docasne
zlepsia situaciu podniku. Samozrejme nevyhnutnym predpokladom je ziskat’ vhodného kupca
tychto technologii a majetku.

Spéitny leasing je spolu s Giverom jednou z najpouzivanejsich finanénych nastrojov na
ziskanie likvidity. U spétného leasingu je vyhoda ziskania penazi na Cokol'vek a zaroven
lacnejsie ako pri bezucelovych tveroch. Je tu vSak problematika obmedzenia pohybu predanej
veci, nakol’ko majetok je vlastnictvom leasingovej spolocnosti. Zriedkavo sa objavi aj
dodato¢ny problém, ak sa prenajimatel’ dostane do konkurzu a spravca konkurznej podstaty je
opravneny spenazit’ majetok prenajimatel’a, bez ohl'adu na poziadavky najomcu.

Zaver

Bez efektivneho finan¢ného riadenia sa moéze podnik dostat’ do situacie, kedy tzv.
spravne rozhodnutia moézu mat negativnu pri¢inni vdzbu na buduci stav podniku
s negativnymi nasledkami. Sledovanie finan¢nych, ale aj nefinanénych ukazovatel'ov
s neustalym hladanim pri¢innych suvislosti, moze viest' K v€asnej a spravnej identifikacii
kritickych faktorov. Vyuzitie roznych sposobov financovania méze byt dolezité pre udrZzanie
konkurencieschopnosti podniku na globalnom trhu.
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