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Uvod

Vzhladom k snahe EU o maximalne uplatnenie konkurenénych sil na trhu postovych
sluzieb je potrebné redukovat’ rozsah postovych monopolov az do ich tplného zruSenia. Do
daného okamihu je vSak potrebné zabezpecit efektivnu regulaciu posStového sektora
vhodnymi opatreniami regula¢nych autorit. ZvlaStnu pozornost’ je potrebné venovat vecnej
a cenovej regulacii poStovych sluzieb, ale 1ochrane spotrebitela, ktory by mohol byt
ohrozeny vysokymi cenami monopolne postavenych sluzieb ¢i nizkou uroviiou kvality
vyplyvajicej z nedostatku konkurencie na postovom trhu.

1. Vymedzenie poStového sektora

Vzhladom k rozdielnosti néarodnych legislativ jednotlivych ¢lenskych S$tatov
a vzhladom k existujucim ro6znorodym nazorom roznych subjektov tykajucich sa
opravnenosti, ¢i neopravnenosti zaradenia niektorych sluzieb do poStového sektora bol
v ramci EU prijaty ako vychodisko pri definovani postového sektora model, podl'a ktorého je
subjekt poskytujuci postové sluzby sucastou postového sektora. K definovaniu postového
sektora je teda nevyhnutné v prvom rade definovat’ posStova sluzbu. Smernica 97/67/EC
Eurépskeho parlamentu a Rady o spolocnych pravidlach pre rozvoj vnutorného trhu
posStovych sluzieb SpoloCenstva a zvySovanie kvality sluzby definuje postové sluzby ako
wSluzby zahrnajuce zber, triedenie, prepravu a dodanie postovych zasielok™, priCom postova
zésielka je ,zasielka s adresou v konecnej podobe, v ktorej ma byt dodana poskytovatelom
univerzalnej sluzby, mimo zasielok s aktualnym ozndamenim su to taktiez napriklad knihy,
katalogy, noviny, periodicka tlac a postové baliky obsahujuce tovar s obchodnou hodnotou, ¢i
bez obchodnej hodnoty™.
Pravne normy definujlce prostredie sektora postovych sluzieb EU

e Smernica 97/67/EC Europskeho parlamentu a Rady o spolo¢nych pravidlach pre
rozvoj vnutorného trhu postovych sluzieb Spolocenstva a zvySovanie kvality sluzby
(jej zédkladnym cielom je vytvorenie jednotného eurdpskeho trhu posStovych sluzieb,
nakol’ko tieto s jednym zo zékladnych néstrojov komunikacie a obchodu.),

e Vyhlaska ¢. 98/EC 39/02 Eurdpskej komisie o uplatiiovani pravidiel konkurencie na
postovy sektor o hodnoteni niektorych Statnych opatreni vztahujucich sa k postovym
sluzbam (je zamerana na nevyhnutnost’ stale vysSieho uplatiovania konkurenénych
principov v poStovom sektore, stanovuje, ako treba vnimat' dominantné postavenie
verejného postového operdtora, spravidla drzitela poStovej licencie jednotlivych
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Clenskych statov. Vel'mi podrobne sa tiez zaobera principmi a désledkami krizového

financovania a verejnymi podnikmi so zvlastnymi alebo vyhradnymi pravami. Nie je

povinnostou ¢lenskych Statov tato vyhlasku plne reSpektovat’, ale sama osebe vSak
predstavuje velky tlak na liberalizaciu poStovych sluZieb formulovanych Smernicou
97/67/EC.),

e Smernica 2002/39/EC Eurdpskeho parlamentu arady pozmenujica Smernicu
€. 97/67/EC, pokial ide o dalSie otvaranie poStovych sluzieb Spolocenstva
konkurencii (nanovo stanovuje hmotnostné a cenové limity vyhradenych sluzieb, a to
tak, Ze doteraj$i hmotnostny limit 350g sa znizuje od 1.1.2003 na 100g a od 1.1.2006
na 50g, doterajsi cenovy limit — pat- nadsobok verejnej tarify za zasielku prvého stupia
hmotnosti najrychlejsej Standardnej kategorie na trojnasobok tejto tarify od 1.1.2003 a
na dva a pol nasobok tejto tarify od 1.1.2006.).

Vsetky ¢&lenské Staty EU st povinné dodrziavat’ ustanovenia jednotlivych smernic.
Aplikaénym nastrojom su spravidla predmetné narodné pravne normy. To isté sa tyka aj
krajin snaZiacich sa o vstup do EU, ktoré tak musia v ramci pristupovych rokovani vykazovat
jej dodrziavanie.

Vymedzenie postového sektora SR

Vymedzenie postového sektora, t.j. stanovenie, ktoré sluzby a subjekty su sucast'ou
postového sektora, je komplikovana zélezitost, ked’ze aj verejny poStovy operator poskytuje
bankové, penazné ¢i iné sluzby, ktorych zaradenie do postového sektora je sporné, a taktiez
ostatni poskytovatelia prepravnych sluzieb maju vo svojej ponuke sluzby, ktoré by sa dali do
tohto sektora zaradit’.

Narodna legislativa SR, konkrétne zdkon ¢. 507/2001 Z.z. zo 6. novembra 2001
o postovych sluzbach v zneni zdkona 15/2004 Z.z., definuje postové sluzby ako ,.cinnosti,
ktoré zahrnaju vyberanie, triedenie, prepravu a doddvanie postovych zasielok.“ Tento
zakon definuje postové zasielky ako ,,ozndmenia alebo veci adresované a upravené do
takej konecnej podoby, v akej ich ma povinnost dodavat' poskytovatel univerzalnej sluzby.
Minimalne a maximalne rozmery posStovych zasielok wurcuju pravidla pre medzinarodny
postovy styk.*

Specifika sektora postovych sluZieb

Postovy sektor vramci EU je $pecificky najmd dvoma protichodne pdosobiacimi
silami. Na jednej strane su to poziadavky jednotného trhu, pokial’ ide o volny trh, vol'ni
konkurenciu, ekonomickd vykonnost a dynamiku, a na strane druhej st ciele vSeobecného
zaujmu. Zaistit' rovnovahu medzi tymito dvoma silami je vel'mi zlozité, lebo vymedzeny
priestor je v neustadlom pohybe: jednotny trh neustale expanduje a verejné sluzby nielenze nie
st nemenné, ale dokonca sa musia prispdsobovat’ novym poziadavkam.

Ciele v oblasti vSeobecného zaujmu su zrejmé zo spravy Eurdpskej komisie zo dina
11.9.1996 o sluzbach vseobecného zaujmu v Europe. Zakladnymi ciel'mi st podla nej
solidarita a rovnopravne zachadzanie v ramci trhovej ekonomiky. Tieto ciele su podporované
prave sluzbami vSeobecného zdujmu. Eurdpania totiz ocCakavaji sluzby vysokej kvality za
dostupné ceny a mnohi znich dokonca povazuju sluzby vSeobecného zaujmu za socidlne
pravo.

Vysledkom tohto snaZenia je ustanovenie Smernice 97/67/EC: ,,Clenské Staty zaistia,
aby uzivatelia mohli vyuzZivat prdavo na univerzalnu postovu sluzbu zahrnajuce trvalé
poskytovanie postovej sluzby v stanovenej kvalite vo vsetkych pristupovych bodoch na ich
uzemi za dostupné ceny pre vsetkych obyvatelov.*

Vzhladom k finan¢nej narocnosti univerzalne poskytovanych sluzieb bol
poskytovatelom univerzalnej sluzby vyhradeny urcity rozsah sluzieb nevyhnutny pre
realizaciu cielov vSeobecného zaujmu a vd’aka tomuto zvyhodneniu st schopni financovat
univerzalnu sluzbu.
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Okrem toho je nevyhnutné =zaistit, aby moc monopolu nebola zneuzivana
na rozSirovanie chranen¢ho dominantného postavenia, alebo k neopravnenej diskrimindcii
v prospech velkych zakaznikov, na tkor drobnych uZzivatelov. V neposlednom rade je
dolezité zabranit vytvaraniu alebo udrziavaniu nezdkonnych cenovych kartelov
poskodzujacich zaujmy spolo¢enstva a spotrebitel'ov v EU.

Vzhl'adom k permanentnym tlakom ako zo strany ndrodnych stkromnych
poskytovatel'ov postovych sluzieb (tlak motivovany snahou o dosiahnutie va¢sieho zisku), tak
1 zo strany WTO, ktord zasadne odmieta akykol'vek monopol, je rozsah monopolu neustéle
posudzovany s cielom ho redukovat. Dosledkom tohto snaZzenia bolo prijatie Smernice
2002/39/EC, ktorou sa nanovo definuji hmotnostné a cenové limity vyhradenej oblasti.

Liberalizacia predstavuje proces odstraiiovania prekazok slobodného podnikania na
postovom trhu. Pri¢om slobodné podnikanie treba chapat’ ako podnikanie pri dodrziavani
zakonov, moralnych a etickych principov a za transparentnych a rovnakych podmienok pre
vSetkych zaujemcov o podnikanie na uvedenom trhu.

2. Vecna regulacia sektora postovych sluzieb SR

Vecna regulacia sektora postovych sluzieb vychddza zo zékona o postovych sluzbach,
prostrednictvom ktorého definuje podmienky poskytovania univerzalnej sluzby, ale aj
podmienky pre poskytovanie ostatnych poStovych sluzieb. Tieto podmienky do konkrétnej
podoby uvadza Postovy regula¢ny urad svojimi rozhodnutiami (v§eobecné povolenie, postova
licencia).

Podmienky poskytovania postovych sluzieb je vel'mi tazké popisat’ vo vSeobecnosti,
ked’ze kazdéa krajina mé svoje Specifikd. Pri regulovani tychto podmienok sa kladie doraz
najmi na kvalitu poskytovanych sluzieb.

Kvalita univerzdlnej sluzby je zamerana predovSetkym na lehoty, pravidelnost
a spolahlivost’ sluzieb. Kvalitu poskytovania univerzalnej postovej sluzby mozno posudzovat
tak z hladiska jej dostupnosti ato miestnej a Casovej, ako aj z hl'adiska plnenia limitov
vCasnosti dopravy.

Poziadavky na miestnu a ¢asovil dostupnost’ univerzalnej sluzby sa v SR uvadzaja
dvoma ukazovatel'mi:

e vzdialenost’” medzi posStami a poStovymi schrankami,
e pocet obyvatel'ov pripadajucich na jednu postu, resp. na poStovu schranku.

Slovenskéa posta, a.s., je v zmysle postovej licencie povinna splnit’ (do 1.1.2007)
nasledovné rozvojové a kvalitativne ukazovatele:
dosiahnut’ plnenie v¢asnosti dopravy listov 1. triedy na 96 % a listov 2. triedy na 94 %,
dosiahnut’ plnenie v¢asnosti dopravy balikov 1. triedy a balikov 2. triedy na 95,5 %,
zlepSovat’ dostupnost’ univerzalnej postovej sluzby podla poziadaviek na kvalitu
univerzalnej postovej sluzby,
vytvarat’ podmienky na minimalizovanie miest bez dorucovacej sluzby a znizovat’ pocet
tychto miest,
ro¢ne zvySovat operativnost’ a kvalitu univerzalnej postovej sluzby automatizaciou post.

Jednym z najvicsich aktualnych problémov, ktory spada do oblasti vecnej regulacie
postovych sluzieb, je liberalizacia postovych sluzieb, poskytovanych v ramci postovej
vyhrady.

Vseobecny trend liberalizacie - znizovanie rozsahu postovej vyhrady je z pohladu
Slovenskej posSty, a.s. nevyhodné. Ta pritom argumentuje tym, Zze pri urychleni
liberalizaéného procesu by z dovodu zniZenia objemu vynosov bolo ohrozené poskytovanie
univerzalnej postovej sluzby. Postovy regula¢ny urad ma naopak snahu urychlit’ liberalizaciu,
¢o by viedlo k urychleniu fungovania trhovych mechanizmov, a nasledne k zvySeniu kvality
poskytovanych sluzieb.

Y V. VVYV
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Nasledujici obrazok popisuje percentualny podiel jednotlivych hmotnostnych
kategorii podanych listov 2. triedy od roku 1997.
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Obr 1 Prehl'ad vyvoja objemu podanych listov 2. triedy podl'a hmotnosti

Vyvoj je dost’ vyrovnany a dblezité je poukazat’ na zmeny v podieloch hmotnostnych
kategoérii v poslednych rokoch na celkovom objeme podanych listov 2. triedy, nakol’ko prave
v tomto obdobi sa zniZzoval rozsah postovej vyhrady. Na prelome rokov 2002 a 2003 sa objem
listov 2. triedy do 1000g znizil, ale len minimalne. V kategorii do 500g sa podiel zvysil, aj
napriek tomu, Ze uZz nepatrila do poStovej vyhrady a konkurencia mohla poskytovat’ tato
sluzbu bez podmienky zvySenia ceny minimalne na urovenn 3 — ndsobku podla tarify
poskytovatela univerzalnej postovej sluzby. Podiel hmotnostnej kategérie do 50g mal staly
vyvoj a vyrazne sa nemenil. Najvacsi podiel na celkovom objeme podanych listov 2. triedy
ma hmotnostna kategoria do 20g. Ten sa po znizeni vyhrady na 350g znizil, aj napriek tomu,
ze 20 gramova kategoria zostala nad’alej vyhradend Slovenskej poste, a.s..

Aj zuveden¢ho prehl'adu vyplyva, Ze zniZzovanie poStovej vyhrady neznizuje podiel
postovych sluzieb poskytovanych Slovenskou postou, a.s., ktoré uz do vyhrady nepatria. To
uprednostiiuje snahu Postového regulacného uradu o urychlenie liberalizacie na postovom
trhu v SR. V st¢asnosti je obsahom postovej vyhrady vyberanie a distribtcia:

a) koreSpondencie a reklamnych adresovanych zasielok s hmotnost'ou najviac 50g,
b) koreSpondencie urcenej do vlastnych ruk tcastnikom stdnych konani a konani pred
spravnymi organmi.

Postova vyhrada sa vSak nevztahuje na koreSpondenciu areklamné adresované
zasielky, ak

» postova sadzba za fu je rovnaka alebo vyssia ako jej dvaapolnasobok podla tarify
poskytovatel'a univerzalnej sluzby pre koreSpondenciu v prvom hmotnostnom stupni
najrychlejsej Standardnej kategorie,

» je sprievodnym dokladom veci, ktoré sa sucasne dodavaju alebo ak ju vo
vnutrostatnom styku distribuuje postovy podnik, ktory ju vybral v cudzine.
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Terrmrvl anizenia rozsahu Hmotnostny limit Cenovy limit
postovej vyhrady
Do 31.12.2003 1000g 5-nasobok
0Od 1.1.2004 do 30.4.2004 350g 3-nasobok
Od 1.5.2005 do 31.12.2005 100g 3-nésobok
0d 1.1.2006 50g 2,5-n4sobok

Obr 2 Prehl'ad postupného znizovania rozsahu postovej vyhrady

Termin upln¢ho zruSenia postovej vyhrady a realizacia plnej liberalizacie poStovych
sluZieb zatial’ legislativne vymedzeny nie je. EU vSak predpoklada koniec roka 2009.

3. Cenova regulacia sektora postovych sluzieb

Oblast’ cenovej regulacie je legislativne upravend Smernicou 97/67/EC, kde piata
kapitola — Tarifné principy a priehl'adnost’ uctov zavizuje Clenské §taty, aby urobili potrebné
kroky zabezpecCujuce, ze tarify pre kazdu zo sluzieb tvoriacich stcast’ univerzalnej sluzby
budu v stlade s nasledujiicimi principmi:

e ceny musia byt dostupné amusia byt také, aby vSetci uzivatelia mali pristup

k poskytovanym sluzbam,

e ceny musia byt stanovené vo vzt'ahu k ndkladom; Clenské Staty mozu rozhodnut, ze
na celom ich tzemi bude aplikovana jedna tarifa,

e aplikdcia jednotnej tarify vylucuje pravo poskytovatel'a / poskytovatelov univerzalnej
sluzby uzatvarat’ so zdkaznikmi individudlne dohody o cenach,

e tarify musia byt prehl'adné a nediskriminacné.

Ustanovenia predmetnej smernice upravuju aj principy uctovnictva verejného
posStového operatora, ato tak, ze ,,verejni poStovi operatori budu viest’” vo svojich uctoch
internych G¢tovnych systémoch oddelené Gcty minimalne pre kazdl zo sluzieb vyhradeného
sektora na jednej strane a pre nevyhradené sluzby na strane druhej. Uéty za nevyhradené
sluzby by sa mali zretel'ne odliSovat od sluZieb, ktoré¢ st sucastou univerzalnej sluzby
a sluzbami, ktoré nie su.

Toto ustanovenie ma zabranit’ tomu, aby verejny postovy operator neporusoval zasady
vol'nej konkurencie tym, ze by naklady na prevadzku siete prirad’oval len k jemu vyhradenym
sluzbam, pri¢om ostatné sluzby nim poskytované by logicky prevadzkoval za nizSie naklady
ako ostatni poskytovatelia. Inak povedané, je nevyhnutné dohliadat’ na to, aby verejny
postovy operator prideloval ndklady zasadne tym sluzbam, ktorych sa tykaju.

Cenovu reguléciu je mozné realizovat’ prostrednictvom réznych modelov:

» schvalenie postovych sadzieb prislusSnym organom S§tatnej spravy (v SR Postovy
regulac¢ny trad),

» reguldcia stupna vynosnosti, ktory sa snazi zaistit’ taky pristup, aby boli ceny stanovené na
urovni, ktord umozni drzitel'ovi postovej licencie pokryt vsetky jeho ndklady na tie
produkty a sluzby, pre ktoré su jednotlivé ceny stanovené, priCom je do nich zatctovany
aj primerane adekvatny zisk; ide o tzv. ,,cost-plus®, ktory dovoluje, aby boli vSetky
nevyhnutné ndklady vratane zisku pokryté uzivatelom sluzby; nedostatok tohto modelu
spociva v tom, Ze nepodnecuje ku znizovaniu nakladov,

» princip cenového stropu - ,price-cap je najCastejS§ie pouzivany v rozvinutych
ekonomikach, je povazovany za najvhodnejsi pre sektor postovych sluzieb, ato
predovsetkym z hl'adiska motivacie regulovaného subjektu.

Cenova regulacia sektora postovych sluzieb SR

Cenova regulécia je vSeobecne definovana Zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskor$ich predpisov. Tento zdkon regulaciu cien uvadza ako ,urcenie ceny alebo
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usmernovanie dohodovania cien cenovymi organmi, ktorymi su ministerstvo, okresné urady
alebo iny organ Statnej spravy*. Rozhodnutia tychto cenovych organov o reguldcii cien st
zavazné.

Primarnym cielom cenovej reguldcie v sektore posStovych sluzieb je vylucenie
moznosti zneuzivania pravomoci drzitel'a postovej licencie prostrednictvom prili§ vysokych
cien monopolne poskytovanych sluzieb. Dalej je to podpora konkurencie, tlak na
vyhl'addvanie neustalych zlepseni efektivity, ktord musi viest' k znizovaniu redlnych cien, aj
podpora neustaleho zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb.

Postovy regula¢ny urad vykonava regulaciu cien uradnym ur¢enim podla osobitnych
predpisov:

» urcenie maximalnych alebo pevnych cien a urCenie tarif a tarifnych podmienok,

» urCenie zaviaznych podmienok vyroby, dodavok a nakupu,

» urCenie ekonomicky opravnenych nakladov a primerané¢ho zisku vratane rozsahu
investicii, ktoré mozno do cien a tarif zapocitat’.

Regulacii podliechaju postové sadzby za poskytovanie univerzalnej postovej sluzby
v rozsahu uvedenom v poStove] licencii aza vykondvanie poStového platobného styku.
Sadzby za sluzbu univerzalnu tuzemského styku su urcené ako maximalne ceny, ktoré nie je
mozné prekro¢it. Vecné usmeriiovanie cien bolo v roku 2004 zruSené. Na medzinarodné
sadzby univerzalnej postovej sluzby sa zékon o cenach nevztahuje. Regulacia sa vykonava v
zmysle Aktov Svetovej poStovej Unie.

Sadzby za poskytovanie ostatnych postovych sluzieb mimo univerzalnej sluzby, ktoré
nepodliehaju Statnej regulacii, sa stanovuji dohodou podla zakona o cenéch. Tieto sadzby
urcuje Slovenskd posta, a.s., a na rozdiel od univerzalnej sluzby, podliehaji zdaneniu danou
z pridanej hodnoty. Platné posStové sadzby (regulované i neregulované) obsahuje Tarifa SP,
a.s., ktoré je dostupna na kazdej poste.

Zaver

Pri rieSeni otdzky vecnej a cenovej reguldcie je potrebné analyzovat’ predovSetkym
priciny existencie nedokonalej konkurencie v sektore posStovych sluzieb apotrebu ju
regulovat’. Vo vSeobecnosti mozno povedat’, ze nedokonald konkurencia na trhu vzniké pri
existencii malého poctu operatorov. Jej dvoma zakladnymi zlozkami st ndkladové podmienky
a prekazky konkurencie. Kde najmid verejny operator ako drzitel' poStovej licencie ma
pridelené zvlastne pravo poskytovat’ isté sluzby v rdmci postovej vyhrady. Vznika tu nutnost’
regulacie poStového sektora v snahe dostat’ danu situaciu pod kontrolu.
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