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STATISTIKA SPOLOCENSKEJ (VEREJNEJ) MIENKY

Orga Zajasenska”

Spoloc¢enska mienka predstavuje jeden z vyznamnych prameniov informacii pre prijatie
primeranych praktickych rozhodnuti.

V poslednych rokoch sa vyznamne rozsirilo skimanie spolocenskej (verejnej) mienky.
Ak sa pred ¢asom nazory spolocnosti zistovali prevazne v suvislosti s délezitymi politickymi
udalostami, celoStaitnymi opatreniami, tak v sucasnosti vzrastol zaujem o vSetky aspekty
zivota a ¢innost’ spolo¢nosti bez vynimky.

Spoznavanie spolocenskej (verejnej) mienky ma zéklad v Specidlnej forme
Statistického zist'ovania, zndmeho pod ndzvom ,,anketa“.

V znacnej miere sa tato Specidlna forma zistovania pouziva vedeckou obcou,
vyskumnymi ustavmi, a to za ucelom zistovania miery pokrytia dopytu po tovare, zistovania
mienky na kvalitu, sortimentnu skladbu tovaru v predajnej sieti a pod. Casto je vyuZivana aj
Studentskou obcou pri rieseni zdvere¢nych pisomnych prac.

Popri kladnom hodnoteni efektivnosti takéhoto sposobu zistovania treba upozornit’ na
uskalia vedecko — metodologického pristupu k skimaniu verejnej mienky.

Statistika spoloGenskej mienky, ako stéast ekonomickej §tatistiky, ma byt chapana
ako subor udajov, ziskanych zprieskumu verejnej mienky, aj ako etapy organizacie
Statistického skiimania, ale aj ako metodologicky postup spracovania odpovedi na otazky.

Pri pouziti ankety, ako formy Statistického zistovania, ma byt venovand zvlaStna
pozornost’ zloZeniu anketovanych, ohodnoteniu reprezentativnosti vysledkov z dopytovania.
Vel'mi dolezité je spoznanie metodiky analyzy vysledkov, pretoze tieto su zovSeobecnenim
mienky 0sob, ktoré majli rozny status (vzdelanostny, profesiondlny a pod.).

Zlozitost’ teoretickych zakladov skimania verejnej mienky vyplyva predovsetkym
z toho, Ze pri skimani prevazuju atributivne (slovné, kvalitativne) znaky. Tradi¢né Statistické
met6dy nie celkom spiiiaju ulohy, ktoré kladie analyza kvalitativnych znakov.

Pre spracovani ziskanych udajov s prevahou atributivnych znakov treba venovat
zvySenu pozornost Strukturdlnym rozdielom, vyuzitiu neparametrickych metod testovania
Statistickych hypotéz, charakteristikdm tesnosti vzt'ahu.

Velmi zavaznym problémom je vytypovanie a zoradenie otazok, vierohodnost
ziskanych udajov, apridrne rieSenia rozsahu vyberu, Stylizécia anketného listka.

Zatial’ ¢o posledny z uvedenych problémov sa riesi uréenim zatvorenych, otvorenych,
polootvorenych otazok, urCenie rozsahu vyberu, stupnia vierohodnosti a vypovedacej
schopnosti udajov a vysledkov je zlozitejsie.

Kritéria tvorby nahodného (pravdepodobnostného) vyberu pre prieskum verejnej
mienky st tazko pouzitelné, a to z dovodu:

- roznorodosti skimanych vlastnosti,
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- relativnosti kvantitativneho vyjadrenia skimanych objektov.

To neumozituje odmerat’ a kvantifikovat’ variabilitu skimanych znakov, na ¢om sa
zaklada ur¢enie rozsahu vyberu.

Ako mozné sa javi uplatnenie zdmerné¢ho vyberu, konkrétne kvdtneho vyberu.
Podstata spociva v tom, aby v mase, ktord bude podrobena dopytovaniu (p6jde o kombinaciu
vyberovych metdd), boli zastipené vSetky triedy, socidlne skupiny, vrstvy, a to v proporciach,
ktoré zodpovedaju Struktare zakladného stboru.

Z uvedeného vyplyva, Ze pre realizdciu zdmerného vyberu metddou kvot treba mat’
urcité predbezné vedomosti o skimanom subore. Nie je pri tom objektivne zarucené, ze
vybrané jednotky dobre reprezentujii skamany stibor. Potvrdzuje sa, (V.Cermék: Statistika II.,
SNTL 1968) ze aj najskusenejsi a celkom nepredpojati znalcovia, ktori st povereni tvorbou
vyberu, maju tendenciu odklénat’ sa od priemeru jednym alebo druhym smerom.

Druhy zavazny problém zdmerné¢ho vyberu spoc¢iva v tom, ze pri odhadoch urobenych
na jeho zéklade, nemozno objektivne urcit ich presnost, t.j. vypocitat priemernt C¢i
maximalnu moznu chybu odhadu.

Pokial' ide orozsah vyberu, tento Cinitel' pri zdmernych vyberoch neovplyviiuje
velkost’ vyberovej chyby alebo vobec, alebo len nepatrne. (V.Cermak: Statistika II., SNTL
1968).

Vel'mi vyznamnou je (v suvislosti s vyssie uvedenym) metodolédgia, ktord by umoznila
ziskat’ objektivne, pravdepodobnostné ohodnotenie vysledkov skiimania. T4 sa moze opierat’
o neparametrické metody testovania Statistickych hypotéz, ktoré nie st podmienené
platnostou normdlneho rozdelenia pocetnosti aich wuzito¢nost a vyhodnost’ spociva
predovSetkym v tom, Ze maju platnost’ za velmi vSeobecnych predpokladov a umoziuju
pomerne rychlo ziskat’ pozadovana informaciu.

Zo znamych testov tohto typu mozno uplatnit’ napr.:

- znamienkovy M — test,
- Wilcoxonov a - test, resp. 3 - test,
- Dixonov test.

Kvantifikovanie intenzity vztahu medzi skiumanymi znakmi predstavuje taktiez
dolezitu sucast’ spracovania udajov. V tejto suvislosti prichadzaji do tivahy neparametrické
koeficienty korelécii, ktoré nevyzaduju ziadne vedomosti o parametroch zdkladného suboru
a vyCisluju sa pomerne jednoducho. Je to predovsSetkym Spearmanov koeficient korelacie,
pripadne Kendallov koeficient korelacie.
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