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Ak hovorime o liberalizacii poStovych sluzieb, ide o proces odstraiiovania prekazok
slobodného podnikania na poStovom trhu. PoStovy trh sa pomaly otvara konkurencii
a postavenie poskytovatel'ov univerzalnej sluzby je stale viac ohrozené. Nielenze prichadzaju
novi poskytovatelia postovych sluzieb, ale aj poStova vyhrada, ktord predstavuje urcita formu
kompenzacie za povinnost’ poskytovat’ univerzalnu sluzbu, a ktora ho opraviuje poskytovat
urcité sluzby do stanovenych cenovych a hmotnostnych limitov, sa postupne znizuje.

1. Porterov model konkurenénych sil
V tomto ¢lanku sa preto zameriavame na analyzu rozvoja konkurencie v odvetvi
postovych sluzieb. Odvetvie pozostava zo skupiny podnikov, ktoré vyrabaji produkty alebo
sluzby, ktoré uspokojuju ti ista potrebu spotrebitel'ov, a ktoré sa mézu vzajomne nahradit’.
Rozhodujucim pre tvorbu stratégie kazdého podniku je odpovedanie si na otazky: ,,Aké sily
posobia na vyvoj konkurencie v danom odvetvi? Ak4 je konkurencia v danom odvetvi? Co
pripravuju konkurenti a ¢o mézeme od nich o€akavat’ (v ktorych trhovych segmentoch mozno
oc¢akavat vstup novych poskytovatelov postovych sluzieb avktorych je vstup
nepravdepodobny)? NajrozsirenejSou technikou konkuren¢nej analyzy je Porterov model
piatich konkurenc¢nych sil. Hovori o piatich zakladnych silach, ktoré pdsobia na kazdé
odvetvie a urcuju rozsah sit’azivosti v iom, su to:
1. Rivalita medzi existujucou konkurenciou (konkurencia medzi existujucimi
konkurentmi).
2. Riziko vstupu novych konkurentov do odvetvia (konkurencia zo strany novych
konkurentov).
3. Obchodna sila kupujucich (konkurencia zo strany zakaznikov).
4. Obchodna sila dodavatelov (konkurencia zo strany dodavatel'ov).
5. Hrozba potencidlnych vstupov (konkurencia zapri¢inena posobenim substitutov).
Popri tychto piatich silach poukézal Porter na dve dodatocné sily:
1. Sila zamestnancov - spravanie robotnikov a odborov moéze podstatne znizit' zisk
podniku.
2. Statne opatrenia [2].
Pomocou Statnych opatreni (pravne predpisy, subvencie, podpora nahradnych
produktov, danové povzbudenie, atd’.) moze Stat vyvoj v odvetvi rozhodujuco ovplyvnit.
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Vladna politika ovplyviiuje vstup do odvetvia postovych sluzieb, ceny sluzieb a strategické
spravanie spolo¢nosti.
Vztah medzi tymito silami v postovom odvetvi znazoriuje obrazok 1.
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Obrazok 1 Porterov model piatich sil [1]

Hrozba vstupu novych konkurentov do odvetvia

Potencialnych konkurentov predstavuju podniky, ktoré eSte v sucasnosti nepdsobia
v danom odvetvi, ale maji schopnost’ do neho vstlpit’. St to spravidla podniky z pribuznych
odvetvi, ktoré vyuzivaju podobnu technologiu, maju skisenosti s danym trhom, alebo maju
dostatok kapitdlu pre vstup do daného odvetvia. Vstup novych konkurentov do odvetvia
znamena pre etablované podniky, ze budu tazsSie udrziavat svoj podiel na trhu, priazniva
vysku cien aurovenn dosahovanych ziskov. Tlak potencidlnych konkurentov aich snaha
vstupovat’ do odvetvia nezavisi iba od ich schopnosti, ale aj od vonkajSich podmienok
odvetvia. Cim vysiie su bariéry vstupu do odvetvia, tym su vysSou prekazkou pre vstup
novych konkurentov.

Pre sluzby vo vyhradenej oblasti nie je Ziadna hrozba vstupu novych konkurentov.
V stvislosti s liberalizaciou poStového trhu sa planuje tato oblast’ tplne zrusit. Ocakava sa, Ze
poskytovat’ univerzalnu sluzbu buda aj po uplnej liberalizacie jej stcasni poskytovatelia,
narodni posStovi operdtori. Vstup nového konkurenta sa o¢akava do segmentu adresnych
postovych zasielok od spolo¢nosti, ktoré su uz aktivne v ur¢itom (liberalizovanom) segmente
postovych zasielok alebo st zapojené do urcitého stupiia hodnotového ret'azca. Mozu to byt
napriklad spoloCnosti, ktoré sa zaoberaju dorucovanim neadresnych zasielok, velki
odosielatelia, zasielkové domy, vydavatel'stva a poskytovatelia databdz adries. Je tu mozny
tiez vstup postovych operatorov z inych krajin, ktori chcu rozsirovat’ svoju pdsobnost’ aj na
zahrani¢nych trhoch.

Hrozba moznych substitutov

Okrem podnikov etablovanych v odvetvi mozu byt konkurentmi aj podniky z inych
odvetvi, ktoré uspokojuju podobné potreby zakaznika ako podniky zdaného odvetvia.
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Substitity st nebezpecné, ak sa stavaju pritazlivej§imi pre zékaznikov, pokial’ ide o cenu
a kvalitu.

Pre trh postovych sluzieb predstavuje tuto hrozbu komunikaény trh, trh reklamy
a dopravny/logisticky trh. Vo viacerych trhovych segmentoch nastdva nérast vyuZivania
substitutov, napr. v medziludskej komunikacii sa ¢im d’alej CastejSie, namiesto listovych
zasielok, vyuZivaji alternativne spOsoby komunikéicie, ato telefon, SMS ae-mail.

V komunikécii firiem so svojimi zakaznikmi sa vyuziva internet (elektronické
zuctovanie, elektronické bankovnictvo). Rovnako trh reklamy pontka doélezité substitucné
produkty pre reklamné zasielky, ato reklama v televizii, vradiu alebo v novinach
a Casopisoch atiez na internete. SUCasne sa tu ukazuje prileZitost ato v pripade
marketingovej kampane, ktora je zamerana na priblizenie daného podniku zakaznikom, a
ktord je realizovand kombinédciou reklamy na internete, reklamnymi zésielkami a call
centrami. Obrazok 2 wukazuje posStovy trh vo vztahu skomunikacnym, reklamnym
a dopravnym/logistickym trhom.

Komunikaény
trh

E-mail,
telefon,
internet,
fax, ...

Trh

reklam .

Y Tlag, radio,
televizia,
internet...

Trh
dopravy/logistiky

nternety
on-line
objednavky,
elektronicky
obchod

Obrazok 2 Strategické umiestnenie trhu postovych sluzieb [1]

Obchodna sila kupujuicich

Kupujuci, ktori podnikaju v inych nadvézujicich odvetviach, m6zu mat’ réznu silu,
schopnost’ presadzovat svoje zaujmy u podnikov v danom odvetvi. Obvykle sa to tyka
poziadaviek na kvalitu, ceny, rozsahu sluzieb, terminov dodavok a pod. M6zu vyvijat’ tlak na
podniky, aby neustadle zvySovali kvalitu produkcie alebo znizovali cenu. Tiez m6zu od nich
pozadovat’ rad vyhod ako obchodné uvery, Specialne platobné podmienky, doplnkovy servis
a pod.

Konkuren¢nd sila kupujicich postovych sluzieb je obzvlast velka v oblasti
komunikacie firiem so svojimi zdkaznikmi a tiez v oblasti komunikacie medzi podnikmi.
Velki zakaznici, ako banky, poistovne a vydavatel'stva disponuji najvacsou kupnou silou,
a z toho dovodu mdézu vyvijat’ natlak na poStovych operatorov. Mdézu znizovat frekvenciu
doruCovania (napr. bankové vypisy), mézu sa zaujimat o dorucenie svojich postovych
zasielok alebo tak, Ze hl'adaji doplnkové spdsoby komunikacie so svojimi klientmi. Jednym
70 spoOsobov je zasielanie koreSpondencie s vy$Sou hmotnost'ou, ako je hmotnostny limit pre
vyhradenu oblast’. Po liberalizacii adresnych poStovych zéasielok nad 50g sa tito hrozba stava
skutocnostou.
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V oblasti komunikdcie medzi osobami je velmi mald sila kupujacich. V oblasti
komunikacie zakaznikov s podnikmi méze byt tiez vyvijany natlak na postovych operatorov,
a to napr. prostrednictvom odpovednych zasielok. Konkurencna sila vel'kych zdkaznikov sa
zvysi po Uplnej liberalizacii postového odvetia, z dovodu existencie viacerych postovych
operatorov.

Obchodna sila dodavatelov

Dodévatelia zdrojov mozu vytvarat’ tlak na dané odvetvie a mo6zu sposobit’ zvySenie
cien vystupov alebo znizenie kvality.

Dodévatelia vstupov postovym operdtorom (napr. vyrobcovia triediaceho zariadenia
alebo dopravca) nemaju zvlastne postavenie, pokial’ ide o stanovenie ceny sluzieb, frekvenciu
doruCovania alebo o pokrytie doruCovacou sietou. Ale ovplyviiuju obchodny model
postovych operatorov prostrednictvom rozvoja technologii pre postovy sektor.

Rivalita medzi existujicimi podnikmi

Stuperenie medzi podnikmi pdsobiacimi v tom istom odvetvi moZe nadobudat’ roznu
formu - od tvrdého zapasu o ziskanie postavenia na trhu az po vzdjomné dohody v snahe
vyhnut sa zbytoénym ndkladom a stratdm na zisku. Konkurencné posobenie moéze byt
obmedzené na jednu dimenziu (napr. cena) alebo na viac dimenzii (kvalita vyrobkov,
reklama, inovacie vyrobkov, obchodné uvery a pod.).

Konkurencia medzi poStovymi operatormi v oblasti adresnych zasielok je eSte vel'mi
ohraniéena a vietci narodni postovi operatori (v ramci EU) si udrzuju trhovy podiel nad 90 %
v oblasti doru¢ovania adresnych zasielok. Mozno vSak tiez vidiet’, Ze niektori narodni postovi
operatori stratili znacny trhovy podiel v doru¢ovani neadresnych zasielok, tiez v dorucovani
balikov a rovnako to plati aj pre expresné sluzby. Krajiny, ktoré maju liberalizovani pomerne
velku cCast’ adresnych zasielok, vykazuju najvyssi trhovy podiel konkurencnych postovych
operatorov takto: 7-11 % v Spanielsku, 5-7 % v Ceskej republike, Estonsku, Holandsku
a Svédsku a 3-5 % v Dansku a Nemecku.

2. Pravdepodobnost’ vstupu novych konkurentov

V tplne liberalizovanom trhu turoven skuto¢nej konkurencie na trhu pozitivne
ovplyviiuje najmi kombinacia obchodnej sily velkych zakaznikov a potencialni a existujuci
konkurenti na trhu.

Vstup je najviac pravdepodobny do oblasti, ktoré nevyzaduju velku fixna siet.
Poziadavky na siet’ s mensSie, ked sa vstup uskutocni iba do urcitej ¢asti zasobovacieho
retazca. Pre vstupujucich:

- su atraktivnejSie vel'ké zasielky ako individuélne zasielky,

- homogénne Standardizované zasielky su atraktivnejSie ako heterogénne zasielky,

- sluzby spridanou hodnotou st atraktivnejSie ako sluzby, ktoré su Standardne
ponukang,

- zasielky od firiem st atraktivnejSie ako zasielky od obyvatel'stva,

- zasielky, ktoré¢ nie su citlivé na Cas, su atraktivnejSie, ako zasielky vyzadujuce
dorucenie nasledujtci den,

- dorucovanie do P.O.Boxov a doruovanie do zal'udnenych oblasti je atraktivnejSie ako
dorucovanie po celom tzemi,

- dorucovanie niekolkokrat za tyzden je atraktivnejSie ako doruCovanie pit- alebo

Sestkrat za tyzden.

Pri¢iny, preCo sa konkurencia nemodze vyvijat, st spojené s lubovolnymi
charakteristikami prirodzeného monopolu (Casti) postového trhu, existencie silnej vyhody
prvého ucastnika alebo iné bariéry vyvoja konkurencie.
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3. Vplyvy konkurencie na trhu
Existencia konkurencie mdze byt pozorovana na spravani niektorych narodnych
postovych operatorov v ramei EU a na ich trhovom vykone:
- liberalizacia vo Svédsku viedla Svédsku postu k lep$im vykonom vo vztahu k
zdkaznikom a efektivnosti nakladov, v Holandsku a Spanielsku liberalizacia prispela
k zvySeniu vykonov TNT a Coreios,
- ceny za no¢né dorucovanie individualnych zasielok vo Svédsku vzrastaju, ceny inych
produktov su rovnaké alebo klesaju,
- pozicia velkych zdkaznikov voci ndrodnym posStovym operdtorom zosilnila pre
postové produkty v liberalizovanej oblasti,
- pomer cena/kvalita reklamnych (adresnych) zasielok sa zlepsil ako vysledok vyvoja
novych produktov a obchodnych modelov, v§eobecne sa tento pomer zvysuje.

4. O¢akavany vyvoj na trhu

Ocakava sa, ze velkost’ trhu posStovych zésielok (celkovy objem) v tomto roku mierne
poklesne alebo zostane nezmeneny. Vsade v EU sa ocakava pokles objemu obchodnych
zasielok v dosledku existencie elektronickych substititov (napr. odhady poklesu bankovych
vypisov sa pohybuju vrozmedzi 1 — 25 %, platieb velkym podnikom 1 — 20 %,
individualnych zésielok 0 — 15 %). Predpoklada sa, Ze objem casopisov a katalégov zostane
nezmeneny a objem podanych reklamnych zéasielok mé zostat’ tiez nezmeneny, pripadne by
mal mierne narast’ [1].

Zaver

Stratégie narodnych postovych operatorov su ovplyvnené vyvojom na trhu. Tradi¢na
prijmova zakladia sa zmensSuje. Pésobenim konkurentov na trhu sa zmensuje objem zasielok
spracovavany narodnym postovym operatorom. Reklamny a komunikacny trh vyvija nové
produkty.

V doésledku tohto vyvoja je potrebné zlepsSit efektivnost’ poskytovania postovych
sluzieb a rozsirit’ prijmova zakladitu bud’ na doméacom trhu (sluzby s pridanou hodnotou,
expresné, logistické a/alebo finan¢né sluzby) alebo na medzinarodnom trhu (hlavne expresny,
logisticky trh, trh so zahrani¢nymi listovymi zéasielkami a balikovymi zésielkami) alebo na
obidvoch trhoch. Casto k dosiahnutiu tohto st potrebné znaéné investicie, ktoré mozu byt
financované aj zahrani¢nym kapitalom.
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