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Na avod

Uplatiiovanie postovej vyhrady') na trhu postovych sluZieb, vyvolava v poslednom
obdobi roznorodé otazky, ktoré priamo suvisia s povinnostou niektorych postovych
operatorov poskytovat’ univerzalnu postovu sluzbu (UPS) na liberalizovanom postovom trhu.
V désledku vstupu SR do EU nam vyplynuli povinnosti prebrat’ a zapracovavat jednotlivé
odportcania eurdpskych institucii do naSich pravnych ustanoveni, ktoré sa tykaju aj
liberalizacie poStového trhu. Preto v stlade so smernicou 97/67/EC a so smernicou
2002/39/EC boli v Zakone o postovych sluzbach ¢. 507/2001 Z.z. a novelizacii tohto zakona
¢. 15/2004 Z.z. zapracované jednotlivé pravne ustanovenia z europskych smernic. V tychto
zakonoch je definovana aj poStova vyhrada a univerzalna poStova sluzba v stlade
s eurdpskou legislativou.

1. Defini¢né vyjadrenie

Poskytovatelom univerzalnej sluzby v Slovenskej republike je Slovenskd posta, a.s.
(SP), ktora ako jediny subjekt na posStovom trhu v SR poziadala o vydanie licencie na
poskytovanie UPS. Postovu licenciu na prevadzkovanie UPS vydal PoStovy regulacny urad,
v Ziline 27. decembra 2002 pod &islom 1223/020/2002 pri¢om jej Gplné znenie bolo vydané
28. aprila 2004 s ¢islom 589/001/2004. V postovej licencii Postovy regulacny trad vymedzil
UPS vo vnutros§tatnom a medzindrodnom postovom styku a postovy platobny styk. Ako
kompenzacia za poskytovanie UPS na poStovom trhu v SR by mala slizit moZnost’
poskytovat’ vyhradené sluzby”) podla ustanoveni Zakona o postovych sluzbach &. 507/2001
Z.z. v zneni neskorSich predpisov, pricom za vyhradené sluzby sa povazuju sluzby vyhradené
pre poskytovatel'a UPS. Obsahom postovej vyhrady je vyberanie a distribucia koreSpondencie
a RAZ s hmotnostou najviac 50 g a koreSpondencie ur¢enej do vlastnych ruk tcastnikom
sudnych konani a konani pred spravnymi organmi (do 31.12.2006). [6]

Uplatnovanie postovej vyhrady predstavuje pre poskytovatela UPS nepriame
kompenzacie zo strany Statu za poskytovanie univerzalnej sluzby. Preto toto ustanovenie
tvorcovia Zakona o postovych sluzbach museli dat’ do suladu s eurdépskou legislativou, ktora
uz v tom obdobi zacala riesit’ problematiku liberalizacie postového trhu. Z tohto dévodu bolo
nevyhnutné presne zadefinovat’ produkty, ktoré spadaju do univerzalnej sluzby a zabezpecit’

* prof. Ing. Maria Rostasova, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel. &.: 041/513 3109, fax: 041/ 5655 615, e-mail:
Maria.Rostasova@fpedas.utc.sk

* Ing. Miroslav Batka, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel. &.: 041/513 2025, fax: 041/ 5655 615, e-mail:
Miroslav.Batka@fpedas.utc.sk

) §7, ods. 2 a 3, Zakona o postovych sluzbach &. 507/ 2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

%) § 7, Zakona o postovych sluzbach & 507/ 2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

1172006 58



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

ich oddelené uctovnictvo, aby nedochadzalo ku krizovym subvenciam a neprehladnostiam
v ekonomickom systéme dominantného operatora. Ak by nebola dodrzana tato podmienka
oddeleného uctovania produktov, ktoré spadaji do UPS podla zdkona, tak by v budicnosti
nemohli byt poskytovatel'om UPS kompenzované straty za poskytovanie univerzalnej sluzby
a tym by bol dominantny operator oproti sikromnym operatorom znevyhodneny.

Priprava na liberalizdciu postového trhu pozostava z niekol’kych etap, priCom v prvej
su vytvorené podmienky pre liberalizaciu v legislativnych normach. Tato podmienka bola
zaviSend prijatim Zakona o poStovych sluzbéach €. 507/2001 Z.z. a jej novelizacie ¢. 15/2004
Z.z. Dalsou nevyhnutnou podmienkou pre zabezpelenie transparentného fungovania
liberalizované¢ho trhu je existencia regulatora v oblasti postovych sluzieb, ktory by mal
zabezpecit’ prehladné a rovnaké podmienky na trhu pre postové podniky a zabezpecit' pristup
k zédkladnym poStovym sluzbam vSetkym obyvatelom na celom tUzemi Statu. UZ v etape
pripravy liberalizacie Slovenské republika zabezpecila vytvorenie nezéavislého regulacného
uradu, ktorym je PoStovy regulacny trad.

Poslednou etapou, ktora zavrsuje proces liberalizacie, je zrusenie vyhradenych sluzieb
u dominantného postového operatora. [4] Clenské $taty EU pristapili k postupnému
zniZzovaniu postovej vyhrady, pricom bol tento proces na zéklade odporucani v smernici
Eurépskeho parlamentu a rady 2002/39/ES rozdeleny do niekol’kych etap.

Casovy harmonogram zniZovania postovej vyhrady pre krajiny EU:
= do 2002 —do 350 gramov (alebo 5-ndsobok zakladnej tarify)
= 0d 2003 —do 100 gramov (alebo 3-nasobok zékladnej tarify)
= 0d 2006 —do 50 gramov (alebo 2,5-ndsobok zakladne;j tarify)
= 0od 2009 — Gplné zrusenie postovej vyhrady.

Slovenska republika ako novy $tat EU mala ovela mensi asovy priestor na
implementaciu harmonogramu zniZzovania postovej vyhrady. Nakol’ko podvodné Elenské Staty
EU mali na tato pripravu az sedemroény naskok, Slovenska republika musela stihnat
harmonizovat’ vietky svoje legislativne normy s normami EU tykajuce sa post do 1. maja
2004, tj. do datumu vstupu SR do EU. Pre povodné $taty EU (15 $tatov) bol tento termin
stanoveny do 31. decembra 2002. Pri porovndvani harmonogramu zniZovania poStovej
vyhrady bola povodna 15-stka Statov vo vyhode, nakol’ko miestni poskytovatelia UPS mali
ovel'a vacsi Casovy priestor na pripravu liberalizacie trhu.

Casovy harmonogram zniZovania postovej vyhrady v Slovenskej republike:
= do31.12.2003 do 1000 gramov
= od1.1.2004 do 350 gramov (alebo 5-ndsobok zakladne;j tarify)
= od1.5.2004 do 100 gramov (alebo 3-nasobok zékladnej tarify)
= od 1. 1. 2006 do 50 gramov (alebo 2,5-nasobok zakladnej tarify)
= od 1. 1. 2007 Gplné zrusenie posStovej vyhrady. [1]

Slovenské republika ako jedna =z niekolkych Statov by mala teda mat uz dva roky
pred oficialnym terminom uplne zru$end postova vyhradu. Uplna liberalizacia postového trhu
by mala byt’ zavfSend terminom, ktory stanovila Eurdpska komisia, t.j. rok 2009. Slovensko
vdaka terminu zruenia postovej vyhrady by malo patrit medzi nieckolko $tatov EU, ktoré
vyrazne pokrocili pri liberalizécii trhu.

Termin liberalizacie postového trhu nie je pevne stanoveny, takze je pravdepodobné,
ze modze dojst’ k Casovému posunu uplnej liberalizdcie. To, ¢i bude posStovy trh Uplne
liberalizovany je podmienené vypracovanim §tadie, ktora by mala urobit’ Europska komisia.
V tejto stadii sa ma pre kazdy Clensky §tat zhodnotit” dopad uplného dokoncenia vytvorenia
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vnutorného trhu postovych sluzieb na univerzalnu postovu sluzbu v roku 2009. Eurdpska
komisia m&d do 31. decembra 2006 predlozit Eurdépskemu parlamentu a Rade spravu
o vysledkoch stadie, v ktorej sa potvrdi rok 2009 ako datum uplného dokoncenia vytvorenia
vnutorného trhu poStovych sluzieb alebo sa na zéklade zéverov Studie stanovia d’alSie kroky.
V tejto suvislosti sa liberalizacii trhu postovych sluzieb venuje aj Biela kniha o sluzbach
vSeobecného ekonomického zaujmu (COM(2004)374 final). [4]

2. Pristup do poStovej siete v liberalizovanom prostredi

V suvislosti s liberalizaciou posStového trhu sa v sucasnosti venuje velka pozornost’
len oblasti znizovania hmotnostnych a cenovych limitov posStovej vyhrady, resp. zruSeniu
postovej vyhrady. Je pravda, Ze zruSenie posStovej vyhrady zasiahne prave prijmovu oblast’
poskytovatel'ov UPS, ale pri si¢asnom poukazovani na liberalizaciu sa do popredia mene;j
dostavaju ostatné aspekty liberalizacie postového trhu. Az plnou implementéaciou vsetkych
oblasti mozno hovorit’ o uplnej liberalizacii postového trhu. Nemenej dolezitou oblast'ou,
ktord sa ma liberalizovat, je pristup do postovej siete poskytovatela UPS. O tejto oblasti
mozno hovorit, Ze je spomedzi vSetkych ostatnych oblasti najcitlivejSia, nakol’ko tu treba
vymedzit' nové pravomoci regulacnému organu, ktory bude regulovat’ poplatky za vstup do
siete a vymedzovat’ jednotlivé pravidla prepravy zasielok od vymenného bodu operatorov az
k adresatovi zésielky. Velmi zdvaznym problémom sa tu javi nastavenie transparentné¢ho
sposobu merania kvality, nakol'ko v premiestiiovacom procese bude figurovat’ namiesto
jedného subjektu uz niekol’ko subjektov, podielajicich sa na poskytovani postovych sluzieb.
Podobna situdcia je v sektore telekomunikacii preto je potrebné sa vyvarovat’ chyb, ktoré
nastali pri liberalizacii telekomunika¢nych sluzieb. Mozno tu hovorit’ aj o tzv. ,poslednej
mili“, t.j. o faze dodania poStovej zasielky. Téato tretia etapa premiestiiovacieho procesu, (t.j.
dodanie) tvori az 60 % nékladov z celkovych nékladov vynakladanych na dorucovaci proces
zésielky a vyrazne ovplyviiuje spokojnost’ zakaznikov s kvalitou poskytovanych postovych
sluzieb. [1]

3. Liberalizicia v krajinach EU

Pri su¢asnom pohlade na eurdpsky postovy trh krajin EU moZno konstatovat, Ze
stupei liberalizacie v jednotlivych krajinach EU je na rdznych urovniach, ¢o zavisi od
narodnych 3pecifik a od vyspelosti technologickych systémov v jednotlivych §tatoch. Uplne
liberalizovany postovy trh ma len velmi malo 3tatov. Medzi ne patri Svédsko, kde sa
liberalizoval poStovy trh od roku 1993, Finsko od roku 1994, Esténsko, kde bol trh
liberalizovany od roku 2002 a od 1.1. 2006 Velké Britania. V ostatnych Statoch bol proces
liberalizacie postupne zapodaty, ale nie este zavieny. Slovenska republika a ostatné §taty EU
pripravujuce sa na liberalizaciu maju rozdielne pohl'ady na liberaliza¢ny proces, ¢o zavisi od
konkrétnych podmienok na danom tzemi S§tatu. Tuto skuto¢nost’ potvrdil aj priklad Pol'ska
a Malty, kde bola udelend vynimka na vysku vyhrady v priebehu rokov 2004 a 2005 na Grovni
350 gramov, pricom smernica 2002/39/ES povol'ovala uroveii 100g. [3]

Vyhradené moézu byt, okrem koreSpondencie, v sulade s ustanoveniami smernice
2002/39/EC, aj reklamné adresované zasielky a vystupujuce cezhrani¢né zasielky ato
v rovnakych hmotnostnych a cenovych limitoch ako koreSpondencia. Pokial’ ide o reklamné
adresované zasielky, v suCasnosti je tato oblast’ liberalizovana v nasledujucich c¢lenskych
krajinadch EU: Rakusko, Dansko, Velkd Britania, Spanielsko, Taliansko, Lotyssko,
Holandsko, Ceska republika ako aj v kandidatskych krajinach Rumunsko a Bulharsko.

Vystupujuce cezhrani¢né zésielky su liberalizované v Rakusku, Belgicku, Nemecku,
Dénsku, Francuzsku, Velkej Britanii, frsku, Litve, Holandsku, Slovinsku. Z neclenskych
krajin EU su zésielky tohto druhu liberalizované aj v Norsku a Rumunsku. Ceska republika
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rovnako v novele zdkona o poStovych sluzbach vroku 2004 zrusila postova vyhradu na
vystupujuce cezhrani¢né zésielky. [3]

Najvacdimi poskytovatelmi postovych sluzieb vramci EU je Velka Britania,
Holandsko, Nemecko, ktorych podiel predstavuje 48 % z celkoveho trhu postovych sluzieb
EU.

Beruc do tuvahy skuto¢nost, Ze Styri krajiny maju trh uplne liberalizovany
(1/2006), d’alsie tri krajiny planuju zrusit postovi vyhradu do konca roka 2007 a Spanielsko
ma minimélnu vyhradu, Eurépska komisia predpoklada, ze priblizne 60 % listovej posty EU
bude do konca roka 2007 otvorenych hospodarskej sut'azi. Uplna liberalizacia trhu postovych
sluzieb v SR, vzhl'adom na zanedbatelny podiel SR na celkovom listovom trhu EU (len cca
0,32%), na jednej strane nezabezpedi, aby sa EU stala najkonkurencieschopnej$ou
ekonomikou sveta, na druhej strane vSak moZe vaZne naruSit’ stabilitu poskytovania
univerzalnej postovej sluzby v Slovenskej republike. [3]

Prehl'ad jednotlivych podielov poskytovatelov UPS na celkovom objeme EU vo
vnutro$tatnom postovom trhu za rok 2002 je na nasledujicom obrazku:

GB : : 122,27
DE ] 120,57
FR | 119,41
IT | 16,57
NL ]| 15,95
ES ] 15,77
BE ——— 3,51
SE =—"13,49
AT =—=2.01
PL —=1,87
FI == 1,69
DK =139
PT =135
HU =230,87
CZ E=20,81
IE =90,76
GR 1= 0,56
SI | 0,42
SK m0.,32
LU po.12
LV 10,09
EE 0,08
MT 0,06
CY 10,06
LT }0,05

[%%]

[5tat]

Obr. €. 1 Podiel poskytovatel'ov UPS na celkovom objeme
EU — vnutrostatny poStovy styk (2002) [2]

4. Staty s uplne liberalizovanym trhom v EU

Pri podrobnejsej analyze uz liberalizovanych trhov v $tyroch krajinach EU zistime, Ze
v ziadnom S§tate zatial’ neexistuje spolocnost’ na trhu, ktord by v danom State mala vac¢si podiel
na trhu anasledne dokédzala konkurovat pdvodnym poskytovatelom UPS. O vyraznom
naraste trhovych podielov sukromnych poskytovatelov postovych sluzieb mozno
v budicnosti uvazovat’ len v hypotetickej rovine, nakol’ko je jasne deklarovany volny vstup
na trh, ale nasledne je trh zo strany $tatu chrdneny réznymi restrikénymi opatreniami.

Svédsko — postovy trh v oblasti UPS sa tu vyvijal na komerénom zéklade. Forméalnu
zodpovednost’ za poskytovanie UPS ma $tat, pricom vlada uzavrela zmluvu o poskytovani
UPS so Svédskou postou. Kompenzacie za poskytovanie UPS nevykryvaju celkové straty
z prevadzky UPS. Podiel Svédskej posty na trhu je priblizne 93%.
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Finsko — o podnikanie na posStovom trhu prejavili zadujem viaceri poskytovatelia,
pricom zatial' Ziadny poskytovatel’ doteraz neuspel. Hlavnou pri¢inou, ktora branila vstupu
konkurencie na finsky trh, si poziadavky na normy kvality a finan¢né poziadavky, ktoré musi
splnit’ kazdy novy operator. Podla finskych zakonov musi kazdy operator, teda nielen na
poskytovatel’ univerzalnej sluzby vyberat’ a dorucovat zésielky kazdy den a dorucovat’ 95 %
vnutro§tatnych zasielok nasledujuci defi po dni podania. DalSie obmedzenie predstavuje
systém poplatkov, podl'a ktorého musi kazdy operator, ktory poskytuje postové sluzby len
v urcitej Casti krajiny, (teda nie na celom tzemi), ktorého hustota je viac ako 250 obyvatel'ov
na km?, zaplatit’ poplatok, ktory sa rovna 20% jeho obratu. Na druhej strane, ak je priemerna
hustota izemia, na ktorom poskytuje sluzby, menej ako 250 obyvatefov na km?, neplati
operator ziadne poplatky.

Estonsko — trh je plne liberalizovany, avsak tu existuje licencny systém. Licencia je
potrebna v troch pripadoch: na poskytovanie univerzalnej postovej sluzby, na vnutroStatnu
prepravu balikov s hmotnostou nad 10 kg a na vykonavanie petiaznych prevodov a platieb
dochodkov a ostatnych socidlnych davok. Licencia na poskytovanie univerzalnej postovej
sluzby sa poskytuje len na cely balik univerzalnej sluzby. Podmienky pozadované na zaklade
licencie je vSak schopny splnit’ len sicasny drzitel’ licencie, ktorym je Estonska posta.

Vel’ka Britania - Uplné otvorenie poStového trhu nastalo 1. 1. 2006. Proces
liberalizacie sa zacal uz v roku 1981. [3]

5. Stupeii liberalizicie v krajinach EU

Pri posudzovani stupiia liberalizacie v jednotlivych krajinich EU je délezitym
ukazovatel'om, tzv. liberalizacny index, ktory predstavuje dosiahnuty stupeni liberaliza¢ného
procesu Vv jednotlivych krajindch. Trh snulovym indexom je doteraz plne regulovany
anedoSlo na nom k ziadnej liberalizacii. Trh s indexom 100 znamena volny trh s velkym
poctom posStovych operatorov s podobnymi podielmi na trhu a bez akychkol'vek pravnych
obmedzeni, ktoré by sa tykali konkurencie.

Liberaliza¢ny index predstavuje vysledny konkurencny a rastovy potencial a ma dve
zlozky. Prva zlozka je finan¢na (kvantitativna), ktortl je mozné jednoznacne finan¢ne vyjadrit’
(podiel na trhu s vol'nym pristupom v %, podiel na trhu, ku ktorému treba licenciu v %,
skutocné vyuzitie vol'ného pristupu na trh alebo licen¢ného trhu, podiel najvacsieho ucastnika
na trhu a podiel piatich najvacsich Gcastnikov na trhu). Druhé zlozka liberalizacného indexu
je kvalitativna zlozka, ktord zahffia pravne podmienky, stupen liberalizacie, stcasné
konkuren¢né podmienky a prekdzky vstupu konkurencnych firiem na postovy trh, ktory
dovtedy ovladal monopolny postovy operator.

Celkovy index sa stanovi vypoctom ako priemer finan¢nej a kvalitativnej zlozky.
Porovnanim stupnia a kvality liberalizacie poStovych trhov, je mozné poukdzat' na stav
v jednotlivych krajinach (rok 2001). Nizky stupeit ma Grécko (37), Svajéiarsko (38), Belgicko
(43), Taliansko (45), irsko (46), USA (47), Franctizsko (48), Portugalsko (50), Nérsko (50),
stredny stupent je charakteristicky pre Velka Britdniu (51), Rakuasko (51), Déansko (56)
a Spanielsko (61). Vysoky stupeii sa prejavuje u krajin, ktoré mozno povazovat' z hladiska
technologickej pripravenosti na liberalizaciu postovych sluzieb na najlepSej urovni, resp.
u krajin, v ktorych uz liberalizacia prebehla (Nemecko (70), Holandsko (72), Finsko (77)
a Svédsko (79)). [3,5]

Zaver

Proces liberalizdcie v sietovych odvetviach je v znacnej miere komplikovany,
nakol’ko pre toto odvetvie je prirodzené, Ze na trhu existovali niekol’ko desatro¢i monopolné
organizacie. Snahou Europskej Unie je stat’ sa ¢o najskdr najkonkurencieschopnejSou
ekonomikou sveta, o chce EU dosiahnut’ aj liberalizovanim sietovych odvetvi - energetiky,
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vodarenstva a v poslednom obdobi aj postového sektora. Ako najvac¢si problém sa tu javi
budovanie infrastruktary, ktord by mala zabezpecit' Co najvéacsie pokrytie obyvatel'stva. Aby
sa vstupné naklady novych operatorov ¢o najviac minimalizovali, mal by im byt umozneny
pristup do siete dominantného postového operatora. A prave tu sa nachadza najvacsi problém,
ktory brani vo vd¢Som naraste sukromnych operatorov. V pripade, ak pride novy operator na
trh, bude musiet’ Celit' velkému ekonomickému tlaku zo strany dominantného postového
podniku. Jedina cesta k udrzaniu sa dominantného operatora na postovom trhu je priniest
ovel'a vys$$iu pridanl hodnotu pre zdkaznikov a nadviazat’ spolupracu s ¢o najva¢sim poctom
malych postovych operatorov, resp. doru¢ovacich spolo¢nosti. Jedno je vsak isté, ze pokial
narodny operator nebude mat’ podporu zo strany regulatora a Statnych inStiticii udrZanie
vysky jeho podielu na trhu bude ohrozené.

Pouzita literatira

[1] BATKA, M.: Nové formy podnikania na postovom trhu. Diplomova praca 5/2004
KS, veduci diplomovej prace: prof. Ing. Maria Rostasova, ZU v Ziline, Katedra
spojov.

[2] CAMPBELL,J. 1., DIEKE, A. K., NIEDERPRUM, A.: Main Devopments in the
European Postal Sector — Final Report, Bad Honnef, 2004, 233 s.

[3] Analyza moznosti a navrh urychlenia liberalizacie trhu s poStovymi sluzbami od 1.
januara 2006 (http://www.telecom.gov.sk/index/go.php?id=1468) [17.11.2005].

[4] Koncepcia rozvoja univerzalnej postovej sluzby,(interny materidl Ministerstva
dopravy post a telekomunikécii).

[5]  Sprava Bundesverbandes Deutscher Postdienstleister e.V. (BvDP, Germany) Outline
of the 2001 Edition [5.1.2006].

[6] Zékon o postovych sluzbach ¢. 507/ 2001 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.

Grantova podpora
Tento prispevok bol pripraveny v ramci rieSenia Glohy VEGA 1/2548/05 s nazvom
Kvalita sluzieb vnimané zdkaznikom, ktorej stiCast'ou je aj tento prispevok.

1172006 63


http://www.telecom.gov.sk/index/go.php?id=1468

