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Uvod

Informacny systém a informa¢né technoldgie sa stali prostrednictvom systémovej
integracie integralnou sucast’ou podnikovych procesov a podnikovych zdrojov a st nastrojom
efektivneho riadenia podniku. Do integrovaného informac¢ného systému podniku by mali byt
systémovo zaclenené vsetky procesy, zdroje, sluzby a produkty, ktoré suvisia s ulohami
informacného strediska a organizacie.

1. Analyza svetového ICT trhu

Informacéno-komunikaény trh (ICT) je trh, na ktorom sa obchoduje s informaénymi
a komunika¢nymi technolégiami. V podstate st to dva trhy, ktoré spolu velmi suvisia,
navzajom sa ovplyviiuju, a preto ich uvadzame pod spoloénym nazvom ICT.

Na nasledujicom Grafe €. 1 je zndzorneny ICT-trh roz€leneny podl'a geografického
hl'adiska. USA zaberaju 28% a Japonsko 14,3%. Ako je mozné vidiet najvacSiu cast
predstavuje Eurdpa, ktorej podiel je 33,6% svetového trhu, ¢o predstavuje hodnotu 681,027
miliard Euro. Celkova hodnota ICT trhu je 2,027 biliénu Euro.
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Graf 1 Svetovy ICT trh podla regionov (zdroj: http://www.eito.com/download/
EITO%202006%20-%20ICT%20market%20March%202006.pdf)
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Nazov subjektu Podiel na trhu
Eurépa 33,6%
Japonsko 14,3%
USA 28,0%
Ostatné spolu 24,1%

Trh informa¢nych a komunika¢nych technologii zaznamenava uz treti rok neustaleho
rastu. Ak vSak rozdelime trh podla geografického hladiska mozeme pozorovat urcité
rozdiely. Ako je zrejmé vidiet’ na Grafe 2, kym v USA je predpokladany narast trhu z 3,9%
v roku 2005 na 4% pre rok 2007, v Europe je o¢akavany pokles rastu z 3,7% v roku 2005 na
predpokladant hodnotu 3% v roku 2007. Pre Japonsko je prognézovany eSte vacsi pokles
rastu z 2,1% v roku 2005 na oCakavané 1% . Tieto rozdiely rastu st sposobené tym, Ze
Japonsko je oproti va¢§im hracom Eurdope a USA pomerne izolovany a presyteny trh, a teda
sa neocakavaju velké percenta rastu trhu. V celosvetovom meradle nastava pokles rastu ICT
trhu. Jedinym regionom, v ktorom sa ocakava rast, je USA.

Tabul’ka 2 Narasty svetového ICT trhu za roky 2005-2007 v % (zdroj:

http://www.eito.com/download/EITO%202006%20-%20ICT %20market%20March %202006.pdf)

sisze(l)(‘t,u Rast t;:)l(l)lsla rok Rast trhu za rok 2006 | Rast trhu za rok 2007
Euroépa 3,7 32 3,0
Japonsko 2,1 1,1 1,0
USA 3,9 3,9 4,0
Ostatné spolu 8,4 6,8 6,3
Svet 4,6 4,0 3,8
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Graf 2 Narasty svetového ICT trhu za roky 2005-2007, v % (zdroj:

http://www.eito.com/download/EITO0%202006%20-%20ICT %20market%20March%202006.pdf)
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Podl'a European Information Technology Observatory (EITO) mézeme celkovy ICT
trh rozdelit’ na dva trhy a to:

o trhIT

0 telekomunikaény trh
V Grafe ¢. 3 je prehl'adne zndzornené porovnanie rastu tychto dvoch trhov v Eurdpe
po dobu desiatich rokov.

Tabul’ka 3 Rast Zapadoeurdépskeho ICT trhu v rokoch 1997-2007, v %
(Zdroj:http://www.eito.com/download/EITO%202006%20%20ICT %20market%20March%202006.pdf)

v rokoch, v %
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Telekomunikacie | 8,0 | 12,6 | 13,4 |145| 39 | 2,6 | 2,7 | 42 | 2,8 | 2,0 | 1,5
IT 86 | 10,1 10,8 12,1 1,0 |-34|-1,9| 2,6 | 3,8 | 42 | 42
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Graf 3 Rast Zapadoeuroépskeho ICT trhu v rokoch 1997-2007, v %
(zdroj:http://www.eito.com/download/EITO%202006%20-%20ICT %20market%20March%202006.pdf)

Jasne je viditelny trend, ktory pretrvaval do roku 2000. ICT trh dosahoval vysoké
percentd rastu, ktoré sa pohybovali okolo 12%. V tomto Grafe ¢.3 je tieZ jasne viditeIna
previazanost' trhov, menovite trh USA a Europsky ICT trh. Teroristick¢ utoky na WTC
11.9.2001 ovplyvnili a hlavne ochromili trhy USA, Europy a cely svet. Kym dovtedy
dosahovali hodnoty rastu telekomunika¢ného trhu 14,5% a IT trhu 12,1%. V roku 2002 to su
hodnoty 2,6% pre telekomunikécie a trh IT dosahoval po dobu dvoch rokoch zaporné
hodnoty -3,4% a -1,9%.

Tiez je v Grafe ¢.3 vidiet obrat rastu. Kym do roku 2000 rastol rychlejsie
telekomunikacny trh, po tpadku v roku 2001 rastie rychlejsie trh informaénych technologii. A
vSetko nasvedcuje tomu, Ze tento trend bude pokracovat’.

V nasledujucich Castiach su charakterizované, roz¢lenené aurcené jednotlivé Casti
jedného z dvoch segmentov trhu, a to IT - trh.
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2. IT trh
Trh IT mézeme podla EITO rozdelit na nasledujtce ¢iastkové trhy:
0 IT —sluzby
0 IT - hardware
0 IT - software

V d’al$ej Casti €lanku si priblizime Cast’ trhu s IT a to IT- sluzby.
IT-sluzby oznacuju subor navzajom suvisiacich funkcii alebo sluzieb, ktoré su

poskytované, IT- systémom alebo IT — oddelenim podniku, za ucelom podpory obchodnej
¢innosti podniku. [5]
wprievodnym  znakom rozvoja informacnych technologii je nadrast dostupnych

informacii, ktoré je vhodné vyuzit nielen na proces riadenia, ale najmd na samotnu analyzu
udajov a zdokonalovanie riadiacej cinnosti.*

V uzsom slova zmysle IT — sluzby zahriiuji nasledovné ¢innosti:
0 Outsourcing

Application Hosting/Application Service Providing

Facility Management

Equipment Services

Maintenance

O O 0O o o

Training

2.1 Outsourcing

Outsourcing je vyclenenie riadenia istej ¢innosti (napr. IS/IT, alebo 1 marketingovych
¢innosti) z vlastnej firmy a jeho zabezpecenie externou organizaciou na zéklade systémovej
integracie. Jeho cielom je vyclenit’ také ¢innosti, ktoré organizacia nezabezpec€uje efektivne,
pre ktoré nema potrebné know-how a mozno ich efektivnejSie nakupovat’ na trhu. NajcastejSie
k nim patria obsluzné procesy, vyskumné, vyvojové, l'udské zdroje, pripadne marketingové
¢innosti. Outsourcing v oblasti IT moézeme rozdelit’ na:

e spravu hardwaru (servery, PC, tlaCiarne, faxy, kopirky, skenery),
= spravu firewallov/zabezpecenie Internetu,

* spravu siete,

e prevadzku skorého riesenia — dokument manazment,

e spravu sietovych subsystémov.

Outsourcing prinasa aj viaceré vyhody ako napriklad znizenie operativnych nakladov,
zdiel'anie rizik, finan¢ny zisk, konkurenéné vyhody stvisiace so stratégiou podniku.

2.2 Application Hosting / Application Service Providing

Application Service Providing (ASP) je progresivna forma outsourcingu. Provider
dodava aplikacné sluzby ASP prostrednictvom internetovej sieti velkym aj malym firmam a
jednotlivcom. [4] Uzivatelom prinaSa tento sposob predovsetkym usporu finanénych
prostriedkov, ktoré by inak museli vynalozit’ na zadovazenie softwaru.

2.3 Facility Management

Pojem facility management ma po celom svete vela roznych definicii. Ale kazda
vychadza z definicie asocidcie [FMA:
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wMetoda, ako v organizdaciach zosuladit’ pracovné prostredie, pracovnikov
a pracovné cinnosti. Zahrnuje v sebe principy obchodnej administrativy, architektury,
humanitnych a technickych vied. “

Zamestnanci
LCudske zdroje

Procesy
Cinnosti

revadzkova efektivita
Stratégia

Priestory
Prostredie

Obr. 1 Struktura facility managementu

Tato definicia sa da vyjadrit’ aj graficky (vid’ obr. 1). Z tejto schémy je zrejmé, Ze prvé
dve oblasti su identické vo vSetkych manazmentoch. Vzdy sa jedna o stbor cinnosti,
zabezpecCovanych alebo urcenych pre skupinu osob. [3] Pre facility management je vSak
Specifickd prave tretia oblast, oznacena ako ,Priestory”. Znej vyplyva aj zakladny ciel
facility managementu:

Cielom je posilnit tie procesy v organizacii, pomocou ktorych pracovisko a pracovnici
podaju najlepsie vykony av konecnom dosledku pozitivne prispeju k ekonomickému rastu
a celkovému uspechu organizdcie.

Facility management méa za ulohu odbremenit’ podnik od mnozstva zdsadnych ¢i
nevyznamnych sluzieb a to v podobe, ktor4 je:

0 nakladovo optimalna,

0 pre pracovnika najprijemnejsia,

0 legislativne a formalne regularna,

0 ckologicka a energeticky efektivna,

0 zodpovedajuca firemnym Standardom.

Jednotlivé body tohto prehl'adu sa navzajom vel'mi ovplyviiuji. Jedna sa vacSinou
o nepriamu Umeru, ¢o v praxi znamend, ze facility manazér zodpovedny za proces facility
managementu musi vediet’ vyvazit' jednotlivé zlozky tak, aby vysledok bol pre vSetky zlozky
optimalne prijatelny. Do konecného efektu je nutné zakalkulovat’ aj vel'mi tazko financne
vyjadritelnt  polozku prirodzene pridanej hodnoty zvySeného vykonu pracovnika
v prijemnom a vykonnost’ podporujiicom prostredi. Toto je potom skutocne najvyssim cielom
facility managementu.

2.4 Equipment Services

Equipment Services je ¢innost, ktord sa zaoberd sluzbami vybavenia. Zahriuje
inStalaciu, ¢i uz hardwarovej alebo softwarovej sucasti IT infrastruktury, uvedenie do
prevadzky, udrzbu a demontaz IT vybavenia.
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2.5 Maintenance
Pojem ,,maintenance* je bezne pouzivany pojem pre podporu ¢i udrzbu systémov, a to
nielen v oblasti software. Ide o sluzbu poskytovanll predajcom softwaru alebo hardwaru [1].

Pozname tieto zdkladné organizacné Struktury tdrzby:

0 centralizovana,

0 decentralizovand (zonova, priestorova),

0 kombinovand (Cast’ centralizovana a Cast’ necentralizovand), ktoré¢ mézu byt

O interné alebo externé.

Centralizovana udrzba — maintance pracovnici sa zoskupuji do jednoprofesnych,
alebo viacprofesnych skupin a mézu pracovat’ kdekol'vek v podniku. Nie su obmedzeni na
Specificky priestor. Su charakterizovani tym, ze chodia pracovat’ na prevadzky.

Decentralizovana udrzba — maintance pracovnici su blizko vyrob, v malych dieliach
rozdeleni po profesiach, st riadeni z jednotlivych vyrob prevazne jednym pracovnikom, ktori
organizuji komplexné opravy.

Kombinovana udrzba — Cast’ Gdrzby je decentralizovani na prevadzkach a Cast je
centralne riadena.

Externa tidrzba — je vykonavana externe dodavatel'skou organizaciou. Tento spdsob
udrzby je vo vyrobnych podnikoch ojedinely. Externd tidrzba zodpovedd len za vykonanu
sluzbu.

2.6 Training

Je to vpodstate zabezpeCenie vzdelavania pracovnikov za Ucelom zvySenia
produktivity prace a zabezpecenia vysSej konkurencie schopnosti podniku. Jeho obsahom su
vacSinou mézu su informacné technoldgie atematické okruhy pribuzné tomuto odboru.
Training méze mat’ niekol'’ko podob napr. klasické Skolenie, videokonferencia, e-learning.

Zaver

Cast’ trhu IT — sluzby je oblastou, ktord méa velké moznosti rozvoja a v budiicom
obdobi ju v nasich podmienkach ocakévaju velké zmeny. Vytvara tak priestor pre podnikanie
aprilev investicii, scielom rozvoja IT. Sprievodnym znakom rozvoja informacnych
technologii je narast dostupnych informacii, ktoré je vhodné vyuzit' nielen na podporu
procesu riadenia, ale najmi na samotnu analyzu idajov a zdokonalovanie riadiacej ¢innosti.
Clanok je ¢iastkovym vystupom projektu VEGA 1/2591/05 , Vplyv vyberu efektivnej
stratégie na riadenie konkurencie schopnosti podniku®, ktoré¢ho som zodpovedna riesitel’ka.
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