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Ak ma byt Slovensko tspeSnou krajinou, musi byt jej rozvoj postaveny na znalostiach
a inovaciach, musi byt’ postaveny na znalostnej ekonomike. Inovacie znamenajii nové napady
o tom, ako robit’ veci lepSie, rychlejSie a lacnejSie. Inovacie su tieZ o tom, ako vyrabat
produkty alebo pontkat’ sluzby s vys$Sou hodnotou, vyrabat’ produkty a ponukat’ sluzby, ktoré
nikdy pred tym neexistovali. Inovacie predstavuju presadzovanie novych napadov v
podnikani s kvalifikovanou pracovnou silou, ktord je schopnd nové napady nielen vyuzit, ale
ich aj prinasat’.

Znalosti boli vzdy kldacovym faktorom ekonomického a socidlneho rozvoja. Aj
predchadzajice ekonomiky zaviseli na znalosti ako farmarcit’, ako stavat’, ako vyrabat’. VSak
az v poslednych rokoch informa¢no-komunika¢né technologie (IKT) dramaticky zvysili
moznosti spracovavat’, skladovat’ a prenasat’ vel'’ké mnozstva informacii.

V konkurenénom prostredi vyhravaju ti, ktori vedia vyuzit’ znalosti a informécie ako
prvi. Uspech podnikov a teda v kone¢nom désledku aj celej ekonomiky a spoloénosti je Goraz
viac zavisly na informacnej infrastrukture, ktord je nevyhnutna pre pracu s informaciami.
Dnes je Slovenské republika na chvoste rebricka inovativnych krajin Eurdpskej tnie. Ak chce
Slovensko dosahovat” vysoky rast a vysoku konkurencieschopnost, musi vyrazne urychlit
transformaciu na znalostni ekonomiku, pre ktord nie je vyuZzivanie moznosti info-
komunikaénych technoldgii alternativou, ale akiuitnou potrebou.

Uloha vlady a parlamentu

O tom, ¢i slovenska ekonomika bude konkurencieschopnd, ¢i bude znalostna, bude v
kone¢nom dosledku rozhodovat’ komeréna sféra, jednotlivi podnikatelia, ktori sut’azia a buda
sttazit’ v globalnom prostredi. Ulohou vlady a parlamentu je vytvorit' pre podnikatelov a
obc¢anov vhodné prostredie, aby mohli uspiet’ v tejto sutazi.

V suvislosti s informatizdciou by mala vlada vytvorit’ a zlepSovat prostredie pre
konkurencieschopnost’ a znalostnu spolocnost’.

1. Minimalizovat’ zat’aZenie podnikatel’ov a obanov zo strany verejnej spravy
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a) Zavedenie sluzieb eGovernmentu na Urovni §tatnej spravy a na Urovni samospravy,
ktoré umoznia komunikovat’ a vybavovat’ uradné zalezitosti elektronickou formou.
b) Zrovnopravnenie pouzivania elektronickych a papierovych dokumentov a komunikacie

s papierovymi dokumentmi a komunikéciou v redlnom Zivote. To znamena, aby ich

sudy a Statne organy (a danové urady, colné urady, atd’.) akceptovali ako doveryhodné

a rovnocenné s papierovymi.

c) Sproduktivnenie verejnej spravy - nutna je zmena procesov so sucasnym vyuzitim
moznosti IKT.

Informaéno-komunikaéné technoldgie sa stali beznou suc¢astou Zivota. Ci st to nové
podnikatel'ské modely (napriklad nakupovanie prostrednictvom internetu), nové spdsoby
vzdelévania, radikalne zvysenie produktivity v priemysle (napriklad pri navrhovani a vyrobe
automobilov, lietadiel), nové metédy zdravotnej starostlivosti (napriklad pocitacova
tomografia), ul'ahcenie zivota (napriklad elektronické bankovnictvo, sluzby eGovernmentu),
zvladanie katastrof (monitorovanim a ich simuldciou) alebo zisadne zmeneny spOsob
komunikacie (mobilné telefony, e-mail, SMS).

2. Pripravit’ pracovnikov pre dynamicky sa rozvijajuce odvetvie IKT

Jednym z pilierov znalostnej a konkurencieschopnej ekonomiky je vyspelé odvetvie
IKT. Slovensko mé Sancu na to, aby IKT priemysel poskytoval vysokokvalifikované sluzby
nielen na domacom trhu, ale aj aby sa stal vyznamnym exportérom sluzieb s vysokou
pridanou hodnotou. Na Slovensku sa vSak silne zaCina prejavovat’ nedostatok kvalifikovanych
pracovnikov, ¢o je nutnou podmienkou pre d’al$i rozvoj odvetvia IKT a nové investicie v
tomto odvetvi. Pre vicsinu pracovnych pozicii v odvetvi IKT nie je potrebné druhostupiiové
vysokoskolské vzdelanie. Postacuje kvalitné stredoskolské resp. bakalarske vzdelanie. Toto
vzdelavanie vSak okrem odbornej stranky musi zabezpecit' aj dostatocné jazykové znalosti,
schopnost identifikovat, analyzovat’ a vyriesit problémy, vzdeldvat' k tvorivosti, inovativnosti,
schopnosti prevziat zodpovednost.

Pre rozvoj odvetvia informaénych a komunikaénych technoldgii (ako kl'icového
odvetvia pre rozvoj konkurencieschopnosti Slovenska a znalostnej spolo¢nosti) by mala vlada
podporit’ zmenu profilacie niektorych strednych $kol a bakalarskeho Studia na informatiku.
Podobne by mali byt podporené rekvalifikacné kurzy pre absolventov strednych a vysokych
skol zamerané na informatiku.

3. Nedeformovat’ konkuren¢né prostredie v odvetvi IKT

Odvetvie IKT je najdynamickej$im a najviac konkurenénym prostredim tak v
globadlnom meradle ako aj na Slovensku. Okrem iného je to dané aj tym, ze je minimalne
regulované. Pre d’al$i dynamicky rozvoj odvetvia na Slovensku povazujeme za potrebné:

a) Minimalizovat’ regulaciu zo strany Statu

Pre oblast’ telekomunikacii je vsak vhodné podporit’ zvySenie konkurenéného
prostredia napriklad umoznenim vstupu na trh dalsim konkurenénym operatorom v
oblastiach, ktoré su podmienené ziskanim licencie. Akakol'vek regulacia by mala starostlivo
posudzovat’ zmysluplnost’ a rozsah (napr. univerzalna sluzba v oblasti telekomunikacii).

b) Minimalizovat’ intervencie

Intervencie zo strany vlady ako su dotacie, prispevky a pod., viac ¢i menej naruSuji
konkuren¢né prostredie, respektive zvyhodituji niektorého vyrobcu / dodévatela alebo
technologiu. Akakol'vek intervencia by sa mala starostlivo zvazovat’, zohl'adiiovat’ ochranu
investicii a nezasahovanie do konkurenéného prostredia.

¢) Nezat'aZovat’ odvetvie IKT vynitenymi nakladmi

Vlada v oblasti telekomunikacii od operatorov pozaduje niektoré sluzby suvisiace s
bezpecnostou. V sucasnosti ndklady na tieto opatrenia znaSaju telekomunikacni operatori.
Vzhl'adom na to, ze sa jedna o sluzbu vyzadovanu vlddou, znamena to, Ze naklady na tieto
opatrenia by mal znaSat’ Statny rozpocet. Zat'azovanie telekomunikacnych operatorov okrem
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iného zna¢ne obmedzuje vstup novych komerénych subjektov na trh a tym poskodzuje
obcanov a podnikatel'ov.

d) Nezatazovat’” odvetvie IKT nad ramec nevyhnutnych povinnosti

vyzadovanych EU

Brzdou odvetvia IKT je zatazovanie nad ramec povinnosti vyzadovanych EU alebo
beznych v okolitych krajinach. Ide predovSetkym o oblast’ autorskych poplatkov a
enviromentalnej legislativy. VIdda by nemala zatazovat' podnikatel'ov povinnostami nad
ramec legislativy vyzadovanej EU alebo platnej v okolitych krajinach a tak znevyhodiovat
slovenskych podnikatel'ov voci ich konkurentom inych krajinach.

Kde sa nachadzame?

V porovnani s priemerom krajin Europskej unie (53%) nedosahuje Slovenska
republika (23%) ani ich polovi¢nu Groven v podiele obyvatel'stva so zriadenym pristupom na
internet. Z pohladu penetracie domdacnosti vysokorychlostnym internetom (7%) je situdcia
eSte horSia. Suvisi to najmd s relativne vysokou cenou internetu a osobnych pocitacov vo
vzt'ahu ku kupnej sile. Druhou pri¢inou je nedostupnost’ internetu, a to predovsetkym v
miestach s nizSou hustotou osidlenia, ktoré pre poskytovatel'ov pripojenia nie su z hladiska
navratnosti vynalozenych investicii zatial’ dostato¢ne atraktivne.

Nizka penetracia internetu sa okrem domacnosti tyka aj podnikov, v ktorych iba 26%
zamestnancov vyuziva PC s internetom ako bezny pracovny prostriedok. Pri¢iny zaostdvania
SR za EU (37%), nespocivaju ani tak vo fyzickej, alebo cenovej nedostupnosti internetu, ale
skor v nizkej technologickej urovni a kvalite mikroekonomickych procesov v podnikoch
najmi vo vztahu k IKT. Z hladiska rozvoja informacnej spolo¢nosti je Slovensko iba v
pociatocnej faze. Silne zaostava nielen za pdvodnymi, ale aj novymi ¢lenskymi krajinami

Koncepcia rozvoja informaénej spolocnosti ¢lenskych krajin EU je postavena na
spolo¢nych troch prioritnych oblastiach:

e vytvorenie jednotného eurdpskeho informacného priestoru, ktory podporuje otvoreny

a konkurencieschopny vnutorny trh v oblasti informacnej spolo¢nosti a médii;

e zintenzivnenie inovacii a investicii v oblasti informaénych a komunikaénych
technologii na docielenie rastu, ako aj pocetnejSich a lepsich pracovnych miest;

e vybudovanie europskej informacnej spolo¢nosti pre vsSetkych obcanov, ktora
podporuje rast a zamestnanost sposobom, ktory je v stlade s trvalo udrzateI'nym
rozvojom a ktorého prioritami su lepSie verejné sluzby a zvysena kvalita zivota.

KPucové faktory rozvoja informacnej spolo¢nosti v SR

Na zaklade vysledkov analyzy boli identifikované nasledujuce klIticové faktory
rozvoja informacnej spolo¢nosti v SR.
modernizécia fungovania verejnej spravy vyuzitim moznosti IKT;
zrovnopravnenie elektronickych a papierovych dokumentov a komunikacie;
zvySovanie digitalnej gramotnosti ziakov, Studentov a ostatnych obcanov;
roz$irovanie pokrytia vysokorychlostného internetu;
vysoké konkurenéné prostredie v telekomunika¢nom sektore;
vytvaranie uzitocného obsahu;
vzdelavanie pracovnikov pre pracu v silne expandujicom odvetvi IKT
Za jedinecnu Sancu urobit’ zdsadny pozitivny krok v urovni informatizacie SR a
nastartovat’ procesy, veduce k rastu inovativnosti a v kone¢nom dosledku k rychlemu rozvoju
znalostnej ekonomiky povazujeme vyuzitie EU fondov v programovacom obdobi 2007-2013.
Akutna potreba rychleho rozvoja v oblasti informatizacie je umocnend podcenenim tejto
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oblasti v suCasnom programovacom obdobi 2004-2006, kedy podiel vydavkov na
informatizdciu z fondov EU dosahoval iba 0,96%. V ostatnych krajindch EU je v tomto
obdobi na informatizaciu vynakladanych v priemere 7,3 %.

Hlavné ulohy vlady
e zabezpeCit digitdlnu gramotnost obcanov ako jeden =z predpokladov ich
uplatnitelnosti v znalostnej spolo¢nosti;
e vytvarat’ predpoklady, aby obcan mal moznost’ vyuzivat moznosti IKT vo svojom
Zivote;
(eGovernment, eContent, eL.earning);
zabezpecit’ dostatok pracovnikov uplatnitelnych v znalostnej ekonomike;
zabezpecit’ dostatok pracovnikov uplatnitelnych v rasticom odvetvi IKT;
pomahat’ samosprave hl'adat’ a realizovat’ rieSenia, ktoré zlepsia plnenie jej funkeii;
vo vzajomnej spolupraci systémovo riesit’ informatizaciu $tatnej spravy a samospravy;
vyuzit moznosti IKT pre zlepSenie plnenia funkcii Statnej spravy vo vztahu k
obc¢anom a podnikatel'om;
e vyuzit moznosti IKT pre sproduktivnenie fungovania Statnej spravy samotne;.

Zaver

Prinosy pre obéanov

1. Mensie zataZenie obCanov z pohl'adu vybavovania uradnych zélezitosti. ZniZenie
neproduktivneho Casu straveného na uradoch. NizSie ndklady na vybavovanie
uradnych zalezitosti. Moznost vybavit' vdcSinu Gradnych zélezitosti na jednom
mieste.

2. Nadobudnutie digitalnej gramotnosti a teda vysSia uplatnitelnost’ na trhu prace.
Uzito¢ny obsah dostupny na internete, vratane celozivotného vzdeldvania.

3. Mensie danové zataZzenie obcanov.

4. Zvysenie dostupnosti IKT.

Prinosy pre podnikatel’ov

5. Mensie zatazenie podnikatelov z pohladu vybavovania uradnych zalezitosti.
Znizenie neproduktivneho casu straveného na uradoch. NizSie néklady na
vybavovanie tradnych zaleZzitosti.

6. Dostatok pracovnikov uplatniteI'nych v meniacej sa ekonomike.

7. Vytvorené dobré podmienky pre eBusiness.

8. Mensie danové zat'azenie podnikatel'ov.

9. Zvysenie dostupnosti IKT.

Prinosy pre odvetvie IKT

10. Dostatok pracovnikov uplatnitelnych v rozvijajucom sa odvetvi IKT.

11. Rozsirovanie investicii v odvetvi IKT.

Prinosy pre Statnu spravu

12. ProduktivnejSie fungujuca verejnd sprava, menej zatazujuca podnikatelov a
obcanov.

13. ZvySenie transparentnosti a zniZenie miery korupcie.

14. Znizenie nékladov na S§tatnu spravu a znizenie poctu uradnikov.

Prinosy pre samospravu

15. Produktivnejsie fungujiica samosprava, menej zat'azujiica ob¢anov.

16. ZniZenie nékladov na IKT pri suCasnom zasadnom zlepseni IKT v samosprave.

V tomto pripade plati Paretovo pravidlo 20/80. To znamenda, ze 20% kli¢ovych

opatreni prinesie 80% uZitku .
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