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Trh postovych sluzieb je Coraz viac ovplyviiovany novymi technologiami, procesom
globalizacie a liberalizacie, budovanim informacnej spolo€nosti a novymi produktmi, ktoré
svojimi u¢inkami vyrazne tento trh ovplyviuju.

Tieto skutocnosti vedi k potrebe zmeny spdsobu regulécie trhu postovych sluZzieb,
k zmenam v Struktare trhu a aj k potrebe flexibilného reagovania managementu.

Clovek je tvor, ktory informécie ziskava, vnima predovsetkym zrakom. Ako tvor
vizualny vnemy, ziskané zrakom, si najlepSie paméita a dokdze ich davat’ do vzajomnych
suvislosti.

Je zname, Ze zrakovy kandl ma pri prijimani, odovzdavani a spracovani informaécii
desat’ tisic krat vacsiu kapacitu ako sluchovy kandl. Uz v starej Cine panovala mienka, Ze
obraz povie za tisic slov!

V dnesnej dobe modZeme povedat, Ze graf — co vlastne nie je ni¢ iného, ako
zjednoduseny a zdokonaleny obraz — moéze vyjadrit' a vyjadruje aj to, ¢o sa slovami da
vyjadrit’ alebo len vel'mi tazko, alebo vobec nie.

To vsetko st dovody, preco su grafické metdody obl'ibené a stale viac vyuzivané.

Pri¢iny rozSirenia grafického zobrazovania, ktoré su uz trvalé, tkveji v podstate
v nasledovnom:

1. Pre manaZovanie hospodarskych celkov je potrebné vel'ké mnoZstvo réznych ¢iselnych
udajov; tieto mozno prehl’adne spracovat’ graficky;

2. Co najrychlejsie ziskanie informécii a prehl'adu o celkovom diani v manazovanom celku
je mozné prostrednictvom diagramov; su akousi mechanizovanou pamétou pre
manazment;

3. Graf poskytuje naraz globalny pohl'ad na cely komplex skimanych javov. Umoziuje
lepSiu predstavu o dolezitych tendencidch, suvislostiach a zvlaStnostiach skimanych
javov;

4. Graf ma velky vyznam pri popularizacii znazornovanych skuto¢nosti;

Graf je nepostradatelnou a jednoznacne osved€enou pomockou v rozborovej a kontrolnej

¢innosti a je dobrou pomdckou pre denné operativne manazovanie.

Je nesporné, ze moznosti pouzitia grafickych metodd su znaéné a neustale sa rozsiruju a
prehlbuju.

Skor vSak, ako onich pojedname, priblizime si pociatky formovania grafickych
metod.

e
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Prierez historickym vyvojom grafického zobrazovania

Grafické zobrazovanie vo svojej vlastnej prapdvodnej podobe slizilo uchovaniu
mysSlienok. Bolo to zna¢kové pismo.

Coskoro vsak neprehladnost a zloZitost roznych javov stale sa rozrastajuceho
technického a hospodarskeho Zivota vyvolavaju potrebu zobrazovat' aj tieto javy, nielen
myslienky vydrené slovami. Zac¢inaju sa kreslit’ plany a mapy krajin; zo zaciatku verne podl'a
skutocnosti, neskodr stale viac a viac s pouZzitim réznych znaciek a symbolov, ktoré zobrazenie
zjednodusuju a ulah¢ujt ich ¢itanie.

Systematické pouzivanie grafickych metod pre vyjadrovanie usudkov ako po stranke
kvalitativnej, tak - ato predovSetkym — po stranke kvantitativnej je javom pomerne
neddvnym.

Velky vyznam pre vznik apouzivanie grafického zobrazovania mal rozvoj
a zdokonalovanie tabulkovej metody interpretacie a analyzy Statistickych udajov. Grafy sa
stali pokra¢ovanim a podstatnym doplnenim Statistickych tabuliek.

Aj ked’ z literatury je znamy ako prvy Statisticky graf v podobe grafu teplotnej krivky
mesta Kodan z prelomu rokov 1708-1709 (od 26. decembra 1708 do 8. januara 1709), vlastné
dejiny Statisticko-hospodarskeho grafického zobrazovania maju zaciatok v druhej polovici 18.
storocia.

Prvy autor, sktorym sa vtejto suvislosti stretdvame, je vyznamny anglicky
prirodovedec a filozof Joseph Priestley (1733 — 1804), ktory pre osvietenské nazory
obsiahnuté v publikacii ,,Graf biografie® musel vr. 1794 emigrovat do USA. J. Priestley
zostrojil a vydal r. 1765 historicky graf, zobrazujici ¢asové obdobie od roku 1200 pred
Kristom do roku 1750 po Kristovi; obsahuje 2000 mien. Je to velky chronogram
s vodorovnymi useCkami, ktoré oznacuju trvanie zivota jednotlivych osob.

Nemci apo nich stari ruski Statistici pokladaju za priekopnika grafickych metdd
hesenského profesora Augusta Fridricha Cromeho. Crome publikoval roku 1782 précu ,,Atlas
produktov Eurdpy®, v ktorej vyuzil elementarne kartogramy, lepSie povedané mapu, na ktorej
vyznacil konvenénymi znakmi miesta tazby a vyroby réznych produktov. V roku 1785 vysla
jeho kniha ,,0 rozlohe a obyvatel’stve vSetkych eurdpskych Statov*, v ktorej okrem mnozstva
tabuliek bola aj mapa, na ktorej boli uvedené ukazovatele zobrazené pomocou porovnavacich
diagramov. Preto mozno predpokladat’, ze A. Crome polozil zaklady pouzivania kartogramov
a plosnych diagramov pre Gcely zobrazovania Statistickych udajov.

V roku 1786 Angli¢an W. Playfair (1759-1825), vynalezca a narodohospodar, Wattov
spolupracovnik, vydal ,,Hospodarsky a politicky atlas, zndzoriiujici vyvoj obchodu, Statnych
prijmov, vydavkov a dlhov Anglicka za cel¢ 18. storocie”. Podl'a svedectva samotného W.
Playfaira ku grafickému zobrazovaniu ¢asovych radov ho priviedol jeho brat John Playfair,
matematik a fyzik, ktory mu denne déval zaznamendvat ciary, vykyvov teplomeru
a barometra. V uvedenej knihe su udaje graficky zobrazené v podobe jednoduchych
spojnicovych diagramov a taktieZ v podobe kruhovych a stipcovych diagramov.

Okrem uvedenej prace, ktord vysla v niekol’kych vydaniach, z publikovanych prac W.
Playfaira mozno eSte spomenut’ ,,Linearnu aritmetiku®, ,,Kratky vyklad Statistiky*, ,,.Skimanie
o pri¢inach tpadku a zaniku mocnych a bohatych narodov®. V poslednej z tychto publikacii
W. Playfair sam seba pomentva vynalezcom spojnicovych diagramov.

Grafické zobrazenia, ktoré¢ uviedol W. Playfair, vychadzali z vtedajSich
najvyznamnejSich vydobytkov matematiky; po prvy krat bola pouzita stistava pravouhlych
stradnic, grafické intervaly. Ak v pracach A. Cromeho mozno badat’ len zaciatky grafickych
zobrazeni v ich elementarnej podobe, v pracach W. Playfaira grafické zobrazenia uz maju int
kvalitu; vystupuju v pozicii samostatnej metddy zverejnenia a skimania Statistickych tdajov.
Samotny W. Playfair si jasne uvedomuje novotu a vyznam nim pouzivanych spdsobov
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a pristupov grafického zobrazenia a hodnoti ich ako samostatni metddu vykladu a skimania
Statistickych udajov, ked’ uvadza: ,,prednost’ predkladanej metddy nespociva v tom, ze déva
presnejsiu predstavu o predmete ako ¢isla, ale vtom, Ze jednoduchSou formou vyjadruje
mySlienku o postupnom progrese a porovnavanych veli¢inach v réznych obdobiach,
predkladajic na§mu zraku obraz, proporcie ktorého zodpovedaji zobrazovanym udajom¢.”

Teda ak mame hovorit’ o grafickej metdode ako nastroji zobrazovania Statistickych
udajov, tak treba uviest, ze jej zéklady boli polozené v pracach W. Playfaira. PokraCovatelia
grafickej metody, ktori ju rozvijali a zdokonal'ovali, vosli do historie ako ,.linearni aritmetici®,
alebo ,,linearni Statistici‘.

Treba poznamenat, Zze grafickd metéda sa spocCiatku nestretla so vSeobecnou
akceptaciou. Jej cennost’ a uzitocnost’ bola spochybiiovana vedcami aj praktikami; prvi jej
vy¢itali nizky stupeint vedeckosti, druhym sa zdala malo praktickou.

Reprezentanti popisného smeru Statistickej teorie, ktori za jej zékladnu ulohu
povazovali textovy popis skiimanej reality (prirodného bohatstva, obyvatel’stva, politicko-
administrativneho usporiadania a pod.), mali ku grafickému zobrazovaniu pohfdavy vzt'ah,
ostro kritizovali prace linearnych Statistikov.

Skepticky a niekedy aj vyrazne odmietavy postoj ku grafickému zobrazovaniu
Statistickych udajov prevladal v Statistickej literature priblizne do polovice 19. storocia. Bol to
zrejme aj dosledok chybajicich pravidelnych a systematizovanych udajov, ktoré sa
povazovali za utajované a predstavovali Stitne tajomstvo, ¢o samozrejme stazovalo ich
dostupnost’ a obmedzovalo ich pouzivanie.

Priaznivé podmienky pre rozvoj a pouzivanie grafického zobrazovania Statistickych
udajov sa vytvaraju so vznikom a rozvojom Specidlnych Statistickych ustanovizni a vedeckych
Statistickych spolocenstiev. Napr. na izemi Rakusko-Uhorska je to Vlastenecko-hospodarska
spolonost pre Kralovstvo Ceské, Statisticka kancelaria Ustredného vyboru pre
pol'nohospodarsku a lesnicku §tatistiku Ciech (r. 1858) a iné. Tieto ustanovizne, systematicky
publikujuc statistické informacie, zozbierané a spracované na vedeckom zéklade, zacali
v SirSom rozsahu vyuZzivat’ graficki metodu, aby nielen zverejnili vychodiskové Statistické
udaje, ale aby aj vysledky ich spracovania priblizili v prehl'adnej a pristupnej podobe.

Zalinaju sa objavovat’ rozne druhy Statistickych publikéacii: zborniky, prirucky,
casopisy, rocenky. Tym sa zverejiluje stale rozsiahlejsi a réznorodejsi Statisticky material,
zvlast’ prvotny, o predstavuje vyznamny faktor, ktory prispieva k rozvoju Statistickej vedy
vSeobecne, grafickej metddy zvlast. Jasnym dokazom toho st prace vyznamného
francuzskeho Statistika A. Herriho a belgického Statistika A. Ketleho. Zakladom ich prac boli
v tom obdobi vo Franctzsku aj Belgicku publikované podrobné Statistické tidaje o trestnych
¢inoch. Je to praca A. Herriho ,,Prax Statistiky o moralke Francuzska®, publikovand v roku
1833 atiez vyznamna kniha A. Ketleho, ,,Socidlna fyzika alebo skusenosti rozvoja 'udskych
schopnosti®, vydana v roku 1835.

V tychto publikdcidch popri vtom case zndmych apouzivanych grafickych
zobrazeniach Statistickych tdajov, akymi st kartogramy, vyvojové diagramy, boli po prvy
krat uvedené grafické zobrazenia roznych druhov variaénych radov.

Po pomalom osvojovani metdd, navrhovanych Cromem a Playfairom, typickom pre
prvu polovicu 19. storocia, nastupuje v jeho druhej polovici nadSenie pre grafické
zobrazovanie. Rozne vystavy a oficialne priru¢ky sa zapiiaju grafmi.

Délezitym faktorom, ktory viedol k zvySeniu zadujmu o grafické zobrazovanie, boli
medzinarodné Statistické kongresy a zasadnutia Medzinarodného Statistického ustavu, ktoré sa
Casto zaoberaju otazkou pouZzivania grafov a normalizovania pravidiel pre ich zostrojovanie.
Do ucebnic vSeobecnej teorie Statistiky st zaClenené samostatné kapitoly o grafickej metode.

" Vestnik Statistiky S. 1/88, str. 50
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V tejto suvislosti stoji za zmienku ucebnica J. Jansona, vynikajuceho Statistika 19. storocia,

ktora po prvy krat pod ndzvom ,,Teoéria Statistiky* bola vydana v roku 1885.

Z deviatich medzinarodnych Statistickych kongresov, ktoré sa konali v rokoch 1853-
1878, tri z ich sa zaoberali otazkou grafického zobrazovania podrobne, a to:

e treti (viedensky), konany v roku 1857, na ktorom po prvy krat prebiehalo jednanie o
grafickej metdde,

e siedmy (haagsky), konany v roku 1869, charakteristicky vyznamnymi diskusiami o ulohe
a vyzname grafickej metddy v Statistike, o sposoboch zostrojenia Statistickych grafov a ich
Standardizacii,

e Osmy (petrohradsky) v roku 1872, ktory sktimal graficka metodu systematicky.

Znova sa grafickymi metodami zaoberal jubilejny zjazd londynskej Statistickej
spolo¢nosti v roku 1885.

Ur¢ita normalizicia pre grafické zobrazovanie bola navrhnutd Medzindrodnym
Statistickym ustavom v roku 1901.

V 60. — 80. rokoch 19. storo¢ia nastdva mimoriadny zdujem o rozvoj a pouZzivanie
grafickych metdd pre UCely zobrazovania Statistickych udajov. Toto obdobie niektori
badatelia nazyvaju ,,zlatou érou‘ grafickych metdd. Charakteristickou ¢rtou je SirSie vyuzitie
vSetkych zékladnych prvkov grafu, predovsSetkym v spojeni s aplikovanim matematiky. Ak
dovtedy bola prvoradou bezprostrednd nazornost’, ktord sa ¢asto dosahovala aj bez pouzitia
stupnic, sieti, tak v tomto obdobi uvedené prvky sa stdvaji zdviznym atributom Statistického
grafu. Zasluhu na tom maju predovSetkym anglicki vedci psycholdg a antropoldg Francis
Galton (1822 — 1911) a matematik a filozof Karl Pearson (1857 — 1936), ktori v posledne;j
Stvrtine 19. storocia zostrojili diagramy varia¢nych radov.

Pre Uplnost’ uvadzame, ze prvu ciaru normdlneho rozdelenia pocetnosti narysoval
v roku 1938 Augustus de Morgan (1806 — 1871), anglicky matematik a logik; rovnicu tohto
rozdelenia uz davno predtym odvodili Abraham de Moiore (1667 — 1754), anglicky
matematik franctizskeho pdvodu a Karl Friedrich Gauss (1777 — 1855), profesor matematiky
na univerzite v Géttingene.

Okolo roku 1875 F. Galton zostrojil graf kumulovanych (suctovych) pocetnosti
variaéného radu a pre krivku suctového rozdelenia pocetnosti zaviedol termin ,,ogiva®“. Tento
graf stal sa zndmym pod nazvom ,,Galtonova ogiva“.

Na ogive F. Galton robil vypocty medianu a kvartilov; je to teda jedno z prvych
pouziti grafu nielen na znidzornenie Statistickych tdajov, ale aj na vypocty. Polozil tym zéklad
pouzivania grafickej metddy pri uréovani réznych stthrnnych Statistickych charakteristik.

S d’al§im pouzitim grafu pre vypocty sa stretdvame v praci ,,Novy spdsob grafického
vypoétu®, ktoru vroku 1884 zverejnil francuzsky inzinier d'Ocagne. V tomto diele
zovseobecnil dovtedy rdéznymi vedcami vypracované metddy, navrhol novy vSeobecny
spdsob zostrojovania spojnicovych nomografov a vytvoril tak zaklad novej vedy, ktoru nazval
,homografia®.

Galtonov ziak K. Pearson zaviedol dnes vSeobecne zname pojmy ,polygon™ a
»histogram®, zodpovedajuce dvom podobam variacnych radov, a to spojnicového diagramu,
resp. stipcového diagramu grafu rozdelenia podetnosti. Jemu spolu s Galtonom sa pripisuje
taktiez autorstvo bodového grafu korelatného pola a d’alSich grafickych zobrazeni, ktoré
suvisia s regresno-korela¢nou analyzou.

Zatial' ¢o veda ahospodarska prax v 19. storo¢i vyuziva grafické zobrazovanie
v malom rozsahu, zaciatok 20. storo¢ia znamena podstatni zmenu v tejto situacii. Nastupuje
obdobie rozSirovania a prenikania grafov do réznych vednych oblasti. Ak pociatky tohto javu
spadaju este do r. 1817, kedy Alexander Humboldt (1769 — 1859) zostrojil mapu rocnych
izoterm, tak Ulohu grafov vo vede zhfiia nemecky fyzik Auerbach, ktory v roku 1910 vydal
knihu ,,Fyzika v grafickom zobrazovani“ a o nieco neskor knihu ,,Grafické zobrazovanie®.
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V tejto publikacii sucasnu tlohu grafov vo vede zhrnul tymito pamétnymi slovami: ,,Metoda
grafického zobrazovania nastupila triumfalny pochod vSetkymi oblastami poznania“.

Za ucelom analyzy ekonomickych javov zacinaju sa v SirSej miere pouzivat
trojrozmerné diagramy, idea ktorych bola nastolena eSte roku 1876 americkym fyzikom
Josiafom Williardom Gibbsom (1839 — 1903), zakladatel'om Statistickej fyziky.

Spolu s rozvojom tzv. vedeckej organizacie a vedeckého riadenia prace (scientific
management) v druhom desatro¢i 20. storocia prenikaju grafické metody aj do operativneho
riadenia chodu vyroby v zavodoch, dielilach, aj na pracoviskadch. V kontrole a planovani,
v dispecerskej sluzbe sa grafy stavaju jednym zo zakladnych néstrojov riadenia.

V obdobi prvej svetovej vojny Henry Lawrence Gantt, jednu znajznamejSich
spolupracovnikov Fredericka Winslowa Taylora ( 1856 — 1915), ako poradca ministerstva
vojny, vypracuva sustavu grafov, ktoré umoziiuju porovndvanie skutocného vykonu
s predpokladanym, pldnovanym, ato v zavislosti na ¢ase. Formalne principy zostrojenia
»ganttogramu* sa opieraju o dve zasady:

e kazdu pracu (Cinnost’) mozno merat’ casom, nevyhnutnym na jej vykonanie,
e usecCka vyjadrujiica na diagrame ¢asové obdobie, moze zaroven vyjadrovat’ aj mnozstvo
prace, ktora ma byt v tomto obdobi vykonana.

Stupnica na ganttograme je teda sucasne kalendarna aj kvantitativna (vyjadruje
mnozstvo) a ¢as je vSeobecnym meradlom prace.

Ganttogramy spolu so spojnicovymi grafmi sa stdvaju nerozlu¢nou stcastou
kazdodennej podnikovej praxe, ato predovSetkym ako nastroj operativnej kontroly
a bezprostredného riadenia podniku.

Stoji za zmienku, ze z ganttogramu sa vyvinul sietovy diagram, principy ktorého boli
prvy krat objasnené v roku 1956 v publikacii C.D. Flageho.

Zaciatkom 20. storoCia sa grafické zobrazovanie znacnej obohacuje matematickymi
metddami a postupmi. Najmd v dosledku rozvijajicej sa nomografie a novej matematickej
(biologickej) skoly Statistikov prenikaji do grafov nové analytické metody. Ak pre Statistické
diagramy 19. storoc€ia je najvysSou poziadavkou bezprostrednd ndzornost’ grafického obrazu,
tak s pomocou novych pracovnych postupov sa prejavuje snaha o ur¢ité vypoctové operacie
s udajmi, ktoré su vyjadrené grafom.

Medzi tieto nové pracovné postupy patri aj pouzivanie logaritmickych stupnic. Trvalo
to az polstorocie, kym dosiahla vSeobecné uznanie uz vroku 1863 Wiliamom Stanley
Jevonsom (1835 — 1882), vyznamnym anglickym ekonémom a Statistikom, zakladatel'om
matematickej Skoly politickej ekondmie a marginalizmu, navrhnuta logaritmicka stupnica pre
diagram ¢asového radu. S pouzitim logaritmickych diagramov sa v SirSej miere zacina az od
roku 1917.

Zaciatkom 20. storocia sa rozSiruje zobrazovanie suctovych (kumulovanych) ¢iar. Je
to jednak diagram koncentracie, ktorého autorom je americky Statistik M. Lorenz a graf je
znamy pod ndzvom Lorenzova krivka a tiez diagram Z, ktory v roku 1917 zverejnil W. C.
Brinton. Tento spojnicovy diagram casového radu , vyhodny pre analytické ucely,
normalizoval r. 1922 Barnett.

Rozsiahle vyuzivanie kriviek normalneho rozdelenia pocetnosti v hospodarskej praxi
(podnikov) nastdva taktiez v prvych desatrocCiach 20. storocia. Je spojené predovsetkym
s rozvojom technického normovania prace, s rozborom vykonnosti zamestnancov, s analyzou
odbytu (prvé desatroCie 20. storoCia) asrozborom kvality vyroby (v druhej polovici
dvadsiatych rokov 20. storocia).

Nové matematické metddy (najméd operacna analyza) a vypoctova technika znaéne
roz§iruju moznosti grafickej metddy nielen ako prostriedku kompaktného a nézorného
vykladu, ale aj , ¢o je najddlezitejsie, ako nastroja analyzy.
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Prvé pokusy pouzitia vypoctovej techniky pre ucely grafického zobrazovania spadaja
do 60-tych rokov 20. storoia. Od tych Cias sa stali zndmymi mnohé Specidlne grafické
mechanizmy, ktoré spolu s vypoctovou technikou umoziuji nielen rychle grafické
zobrazenie, ale aj, ¢o je vyznamnejSie, operativne zasahovanie do procesu jeho tvorby, a to
zavadzanim nevyhnutnych korekcii do zobrazenia, Ciastonym alebo Uplnym zamienianim
jeho prvkov, ¢o prispieva k rozsiahlejsej a hlbsej analyze skimaného javu.

(Pokracovanie v Casti II.)
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