Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

POSTA
TELEKDMUNIKAC]E A
ELEKTRONICKY OBCHOD

ANALYZA TRHU S INFORMACNO-KOMUNIKACNYMI
TECHNOLOGIAMI NA SLOVENSKU

Iveta Kremenova, Martina Kovacikova*

Uvod

V predchédzajucom Ccisle ¢asopisu sme mali moznost obozndmit' sa s celkovou
analyzou vyvoja trhu s informa¢no-komunikacnymi technoldgiami vo svete a jeho Strukturou.
Teraz by sme nadviazali na predchadzajici c¢lanok analyzou trhu s informacno-
komunika¢nymi technoldégiami na slovenskom trhu a priblizime si trh rozvijajuceho sa
internetového obchodu.

1. Informacno-komunikaéné technolégie

Informac¢no-komunika¢né technoldgie (ICT) zahfnaju produkty, ktoré uchovavaju,
spracovavaji, manipuluja, chrania, vysielaji a prijimaji informacie elektronicky. ,,7erminom
informacné technologie - rozumieme oznacenie vsetkej techniky (hardvér - technické
vybavenie systéemov), ktora sa zaobera spracovanim informdcii, t.j. ide o subor prostriedkov
a postupov na zber, prenos, uchovdvanie, spracovavanie a prezentdciu informadcii.*

Informac¢né technoldgie v spojeni s integrovanymi informacnymi systémami -
predstavuji  vzajomnu integraciu najroznejSich informacnych systémov a systémov
pocitacovej podpory, ¢i uz pre technologicku pripravu vyroby, organizaciu a riadenie vyroby,
planovanie, skladovi evidenciu alebo pouzivanie prostriedkov a metéd umelej inteligencie.
Jedna sa o technickd, organizacnu a telekomunikaénu techniku, jej prislusné programové
vybavenie a organiza¢né usporiadanie jednotlivych zloziek.

ICT su teda tiez zariadenia informacnej a vypoctovej techniky, zariadenia televiznej
a audiovizualnej techniky a v neposlednom rade telekomunikacnej techniky. Medzi ne patria
servery, pracovné stanice v podnikoch ako aj osobné pocitace vybavené modemom, CD alebo
DVD mechanikou, klédvesnicou ainymi vstupnymi a vystupnymi zariadeniami. Tiez tam
mozeme zaradit’ aj televizne prijimace, satelitné prijimace, zariadenia mobilnej techniky a iné.

2. Slovensky trh s informa¢nymi a komunika¢nymi technolégiami

Slovensky trh informac¢nych a komunika¢nych technologii pokracuje vo vysokej
dynamike rastu. V tabulke ¢.1 st uvedené vydavky na informac¢no-komunikaéné produkty
prostrednictvom jednotlivych zloziek slovenského ICT trhu.
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Tabulka ¢. 1. ICT trh v SR, v roku 2004 a prognoza pre rok 2005, v mil. Euro (zdroj:

http://www.itnews.sk/buxus_dev/generate_page.php?page_id=2652)
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Vydavky na informa¢no- . Percentuilne | Prognéza Zmena
komunika¢né produkty a Predaj vyjadrenie predaja (%)
sluzby na Slovensku (mil.
Euro) 2004 2004 2005 2005/2004
Pocitacovy hardvér 317 15,9 319 0,6
Kancelarska technika 27 1,4 29 7,4
Koncové komqnlkacne 140 7 155 10,7
zariadenia
Datové a siet'ové zariadenia 232 11,6 243 4,7
Softvér 135 6,8 150 11,1
IT sluzby 197 9,9 224 13,7
Trh IT 736 36,8 790 7,3
Sluzby operatorov 950 47,5 998 5,1
Telekomunikacny trh celkovo 1235 61,8 1320 6,9
ICT trh celkovo 1998 100 2109 5,6

ICT trh na Slovensku, v roku 2004, v %
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Graf &.1. Struktara ICT na Slovensku , vroku 2004, v % (Zdroj:
http://itnews.sk/buxus_dev/generate_page.php?page_id=2652)

V72006 12


http://itnews.sk/buxus_dev/generate_page.php?page_id=2652

Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Z predchadzajucej tabulky je zrejmé, ze vydavky na ICT produkty a sluzby boli na
Slovensku v roku 2004 1998 mil. Euro. Napriek tomu, ze vacSinu trZieb ziskali operatori za
svoje sluzby a dodavatelia hardvéru, na raste trhu sa viac podielali softvér a prijmy za IT
sluzby, ktorych predaj v uplynulom roku stupol priblizne o 12 percent. Segmentova diferencia
sa bude v nadchadzajucich rokoch este viac zvacsovat'.

Z tabulky cislo 1 mozeme tiez urcit’ takmer 11% narast koncovych komunika¢nych
zariadeni. Tento narast predstavuje v prevaznej miere predaj mobilnych telefonov.

Podl'a EITO sa v roku 2004 na Slovensku na nakup IT produktov a sluzieb vynalozilo
140 eur (5 600 Sk) na osobu, ¢o je hlboko pod priemerom Europskej unie (735 eur).
Spomedzi novych ¢lenov patri slovensky trh k menej rozvinutym.

Z prilozeného grafického zobrazenia Struktury ICT na Slovensku v roku 2004 je vidno,
7ze najvysSie prijmy zpredaja predstavuju sluzby operatorov, za ktorymi nasleduje trh
v oblasti IT.

V komercnej sfére sa vo vel'kom nasadzuju aplikécie na riadenie podnikovych zdrojov,
systémy na podporu predaja (obchodu), budovania vztahov so zdkaznikmi ¢i manazérskeho
rozhodovania - business intelligence. V ¢oraz vdcsej miere podniky pristupuju k nakupu tzv.
,»balickovych rieSeni* a outsourcingu. K rastu IT softwaru prispievajl aj rozsiahle projekty v
Statnej sprave, napriklad vytvorenie on-line katastra nehnutel’nosti ¢i informa¢ného systému
registra obyvatel'stva. Mnohé verejné zakazky suvisia so vstupom Slovenska do EU, s
prisposobenim sa eurépskym Standardom.

Vdaka miernemu ekonomickému oziveniu sa vSak Coraz viac otvaraji nové
zakaznicke segmenty — menSie podniky a aj domécnosti, ktoré pocitace doteraz vyuzivali len
vo velmi malej miere. Cena pocitatov by pritom mala v buducnosti vdaka rastucej
konkurencii na irovni maloobchodu klesat’.

Vysokt dynamiku rastu si zachovava aj slovensky telekomunika¢ny trh, na ktorom ide
predovsetkym o suboj medzi Slovak Telecomom a alternativnymi operatormi a medzi dvoma
mobilnymi operatormi. Z toho vSak modze koncovy uzivatel iba tazit. Uvidime, aky vplyv
bude mat na trh s ICT treti mobilny operator.

3. Internetovy obchod

Internetovy obchod je nova sféra podnikania, ktora sice zatial priamo nepatri do
analyzovaného trhu s ICT, ale tieto dva pojmy spolu vel'mi suvisia a trh za¢ne prenikat’ ¢oraz
viac do virtualnej sféry.

Internetovy obchod je taky druh obchodovania, kedy sa predavajuci a kupujuci
stretavaju na internete. Predavajlici pontika svoje vyrobky a sluzby prostrednictvom internetu
a kupujaci si ich tiez pomocou internetu objednava. V nasledujucej tabulke ¢islo 2 su
uvedené hodnoty internetového obchodovania v zapadnej Eurdpe v roku 2005 a prognoza pre
rok 2009. Udaje pre Slovensko v tom ¢ase neboli k dispozicii.
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Tabulka ¢. 2. Hodnoty internetového obchodu v zapadnej Europe za rok 2005 a prognéza pre
rok 2009 (zdroj: http://www.eito.com/download/EITO%202006%20-
%20ICT %20market%20March%202006.pdf)

Druh obchodu 2005 2009

/zatoky | vmld. Euro| % |vmld. Euro| %

Business-to-
Consumer 125,3 11,7 451,3 19,5
(B2C)

Business-to-
Business 943,1 88,3 1867,8 80,5
(B2B)

Internetovy
obchod 1068,4 100 2319,1 100
celkovo

Z tabulky ¢. 2 vyplyva, ze vicSiu cCast’ internetového obchodu predstavuje B2B
komunikacia (obchodovanie medzi spolo¢nostami), az 88,3%, ¢o je 943,1 mld. Euro.
Obchodovanie B2C (obchodovanie medzi podnikmi a koncovymi uzivatemi) predstavuje
¢iastku 125,3 mld. Euro. V roku 2009 by sa mali hodnoty mierne upravit, podiel B2C na
celkovom internetovom obchode by mal vzrast o necelych 8%. Absolutna hodnota B2C
internetového obchodu sa ocCakava 451,3 mld. Euro a B2B internetového obchodu 1867,8
mld. Euro.

Sprievodnym znakom rozvoja informacnych technologii je narast dostupnych
informadcii, ktoré je vhodné vyuzit’ nielen na proces riadenia, ale najmi na samotnu analyzu
udajov a zdokonal'ovanie riadiacej ¢innosti.
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