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Z historického vyvoja je zrejmé, z listové zasielky boli uz v minulosti dolezitou
a neodmysliteI'nou sucastou l'udskej spolocnosti. S vyvojom a vyspelostou spolo¢enského
zriadenia nadobudalo stale vyznamnejSie a pevnejSie miesto potreba prepravy sprav a
pouzivanie listovych zésielok sa stalo nevyhnutnostou.

Jednou zo zékladnych Cinnosti posty je aj dnes premiestiiovacia ¢innost’. V ramci tejto
¢innosti pontka SP, a.s. viacero sluZieb suvisiacich s listovymi zasielkami, ktoré tvoria
najvacsiu Cast’ objemu vykonov. No v sucasnosti su k dispozicii aj nové rychlo sa rozvijajice
alternativne moznosti prenosu sprav. A po liberalizacii postového trhu je mozné predpokladat’
prave ubytok objemu vykonov v tomto segmente. Dovodom moéze byt najmé rastuci trend
strategickych spojenectiev nadnarodnych spolocnosti poskytujicich postové sluzby a tiez
rychly vyvoj expresnych a kuriérskych sluzieb zalozenych na podpore modernych
informacnych technologii.

Prave zrovnopravnenie postavenia narodného operatora na trhu poStovych sluzieb
s ostatymi operatormi otvara potrebu prehodnotit okrem ekonomickych a tarifnych
podmienok poskytovania postovych sluzieb aj samotné portfolio tychto produktov s cielom
udrzat’ si dominantné postavenie na trhu.

Hodnotenie listovych zasielok z h’adiska a ich postavenia na trhu a konkurencie

V stucasnosti je v registri poStovych podnikov na PoStovom regulanom urade
zaregistrovanych 13 spoloc¢nosti vratane Slovenskej posty, a.s. ide o podniky, ktoré podliehaja
registracie v zmysle ustanovenia § 15 zédkona ¢. 507/2001 Z. z. o postovych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov a podla podmienok uréenych vo v§eobecnom povoleni na poskytovanie
postovych sluzieb.

Slovenska posta, a.s. svoje zakladné aktivity zameriava na listové zasielky, poStové
baliky a penazné sluzby. Z pohl'adu tvorby vykonov predstavuje jej hospodarenie 68,1%
podiel na trhu.

V oblasti listov ma posSta v sicasnosti dominantné postavenie ajej podiel na trhu
prestavuje 96,2%. Konkurencia mé podiel na trhu 3,8%, z ktorych len spolo¢nost UPS
prestavuje 1,7% a DHL 1,5% trhovy podiel. Ostani operatori sa podiel’ajii spolo¢ne priblizne
0,6%.
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Rapidny pokles objemu listovych zasielok na uzemi SR nepredpoklada SP, a.s. ani po
uplnej liberalizacie postového trhu, pretoze:

e ziujem o listové produkty aj napriek narastu konkurencie ale najmi substitu¢nych
produktov spdsobenych narastom elektronizacie neklesa, skor naopak, SP, a.s.
o¢akava medziro¢ny narast o 3%,

e distribucia listov s pridanou hodnotou (doporucene, do vlastnych ruak, ...), nie je pre
konkurentov az tak zaujimavym segmentom vzhl'adom na zlozitost’ a nakladovost.

Vo vSeobecnosti v§ak moZzno o€akéavat’ po liberalizacii ¢iasto¢ny pokles podielu SP,
a.s. na postovom trhu. V oblasti listovych zasielok.

Hodnotenie listovych zasielok z hladiska Struktiry zakaznikov

Odberatel'mi sluzieb SP, a.s. na vnatornom trhu je Siroké spektrum zékaznikov, ktoré
sa skladd zorganov Statnej spravy, regionalnych institicii, podnikatel'skych subjektov
a obCanov. Najvac¢si podiel na celkovom objeme vynosov tvoria prave organy Statne spravy,
regiondlne inStitucie a podnikatel'ské subjekty, ¢o prestavuje 85% zcelkovych vynosov.

Obyvatel'stvo sa na celkovom objeme vynosov podiel’a len 15%.
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m Organy Statnej spravy a regionalne institicie
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Obrazok 1 Struktira zakaznikov SP, a.s.

Na zaklade Statistickych prieskumov SP, a.s. zroku 2005 dosahuje hustota telefonizacie
v pevnych linkdch v domécnostiach 50% a penetracia mobilnych operatorov 80%, objem
uzivatel'ov, ktori maju pristup k internetu sa neustale zvysuje. V sti¢asnosti sa odhaduje na 2
mil. 0sob. Z tychto dovodov substituéné sluzby, ponukané novymi technoldégiami ohrozuju
postové sluzby tykajuce sa prenosu informacii, bankovych i poistovacich sluzieb, oblasti
reklamnych zasielok, elektronického nakupu apodavania Statistickych, danovych
a odvodovych formularov.

Predpoklad vyvoja poStovych sluZieb
Vyrazny rozvoj postového trhu sa nastartoval a jeho zmeny mozno zretelne badat’
najmé od poslednej Stvrtiny 20. storoCia. Za hlavné hnacie sily tohto stavu mozno povazovat’

najmi technologicky rozvoj, ¢i ekonomické, politické regulacné a institucionalne faktory, ale
tiez zmenu spravania sa zakaznikov a rastlice poziadavky podnikatel'ov.

V72006 21



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

S Ekonomické, L ,
. e 1, Zmena spravania Rastuce
& Technologicky Politické, I .
@) . . sa spotrebitel’'ov poziadavky
= rozvoj Regulacné odnikatelov
ﬁ Institucionalne P
=
— Liberalizacia
% Technologizacia GIOb?hZé?ia . Feminizacia Individualizacia
5| Digitalizacia Internacionalizacia Silverizacia
Fa Kooperacia
Privatizacia
Substitucia hmotnej posty e produkty ,,$ité na mieru*
elektronickym prenosom e outsourcing
informacii e logistika vratane zmluvnych
¢ pokles objemov tradi¢nej posty, sluZieb
e rozvoj novych produktov e dopyt po sluzbach s pridanou
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a telekomunikécii zasielok a personalizovane;j
e vplyv EU, WTO posty
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e vstup verejnych postovych
operatorov na zahrani¢né trhy

Obrazok 2 Faktory a trendy ovplyviiujuce vyvoj poStovych sluzieb
Technologicky rozvoj umoziuje neustdla a intenzivna konvergencia telekomunikécii,

informacnych technologii a spotrebitel'skej elektroniky. Nahradzovanie hmotnej posty
elektronickym prenosom informacii je pre poStu hrozbou avyzvou zaroven, najmi ak
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elektronické produkty st Casto lacnejsie a rychlejSie nez hmotné listové zasielky, produkty ¢i
sluzby.

Ekonomické, politické a regulaéné zmeny neustale ovplyvituji ponuku a hospodarsku
sutaz a Casto viedli a aj vedi k novym inStituciondlnym zmendm. Ako jasny priklad mozno
uviest EU, WTO a pod. Liberalizicia postového trhu sa uZ stala sii¢astou opatreni novych
vlad, pretoze Coraz viac sa ujima myslienka, Ze trhy s hospodarskou sut’azou st optimalne na
poskytovanie efektivnych sluzieb. Co je viak nejasné, to je krok, kedy mozno reformu posty
realizovat. VIddy — obdvajuc sa socidlnych a politickych tazkosti, nepostupuji rychlo
a jednorazovym rozhodnutim, ale postupnym znizovanim ochranarskych bariér, ¢o sa
prejavuje tym, ze reforma je postupna a pomdaha nadrodnym postovym operatorom zvySovat
ich vykonnost’ a pripravit’ sa na trh s iplnou hospodarskou sut'azou, v ramci harmonizacie
EU.

Stadie a prieskumy potvrdzuji, Ze aj spotrebitel’ sa stava vzdelanej§im a naro¢nejsim.
Priaznivo reaguje na nové technoldgie a zaCina si vyberat medzi alternativami, ktoré st
ponukané, pricom vyuzitie internetu uz nie je zriedkavost'ou aj v domacnostiach. Stava sa tak
vdacnym cielom poistovacich, bankovych sluzieb, katalégového obchodu, elektronického
nakupu, reklamnych zasielok a pod. tento novy druh spotrebitel'a meni cely nakupny cyklus:
od reklamy a marketingu az po miesto a Cas, kedy sa nakup uskutociiuje.

Podnikatelia odberatelia poStovych sluzieb pozaduju zlepSent uroven sluzieb pri
niz$ich cenach, pretoze maju k dispozicii vacsi vyber komunikacénych prostriedkov, ako aj
sluzby a produkty Sit¢ na mieru. Hmotna poSta zostdva nad’alej dolezitym komunikacnym
médiom, ale jej podiel na tomto rasticom trhu klesa. Rast zaznamenava len v postovych
sluzbach s nizkou cenou a nizkou pridanou hodnotou.

Bezpecnost, tento faktor nadobudol vyznam najmd poslednom obdobi v suvislosti
s rasticimi prejavmi terorizmu, a najmd po roku 2001, pri zisteni, Ze doprava postou patri
medzi najrizikovejSie distribu¢né kanaly. Jej dosledkom je radikdlny ndarast prisnych
bezpecnostnych opatreni a kontrol, predovSetkym na strane leteckych spolo¢nosti, ale aj
samotnych postovych operatorov.

Vzijomnym posobenim jednotlivych faktorov sa vyvinulo niekolko zasadnych
trendov, t.j. zdkladnych smerov vyvoja postovych sluzieb:

e technologizacia je vysledkom prudkého rozvoja a zavadzania novych informacénych
technologii, pricom priniesla dynamicky rast komunika¢nych médii, integraciu do
zasobovacich retazcov zédkaznika a mnohokanalovt distribuciu, dopliujiicu a sucasne
konkurujucu tradi¢nym sietam post.

e digitalizacia sposobuje substituciu hmotnej posSty (elektronickd posta, platobné
transakcie a prenosy dokumentov typu ,,on-line*),

e liberalizacia (pripadne deregulacia) znamena odstranenie prekazok pre hospodarsku
sutaz arozvoj konkurencie, ato predovSetkym na trhoch, ktoré preukazuju
monopolistické Crty, vratane trhu poStového. V suvislosti s poStou ide o zniZovanie
rozsahu pripadne zrusenie zdkonne vyhradenych sluzieb.

e globalizacia sa spravidla spaja s rozsirovanim nadnarodnych podnikov na trhy mimo
vlastného Statu. Silny domadci podnikatelia rozsiruju svoje aktivity — globalizuju sa,
aby na jednej strane znizili svoje ndklady a na druhej strane zvicsili svoj podiel na
trhu a aj svoje zisky.

e trh sa postupne internacionalizuje, t.j. stdva sa otvorenym. Je pritom nevyhnutné
poznat’ Specifikd narodnych kultir a narodnych trhov preto je potrebna vzajomna
spolupraca narodnych postovych operatorov, ktord je ich zasadnou a tradi¢nou
prevadzkovou ¢innostou.

e privatizacia - postovy sektor je inadalej prevazne Statnym vlastnictvom, vlna
privatizacie v oblasti telekomunika¢nych podnikov je vSak prikladom, ktory vedie
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vlady vyspelych krajin k tomu, aby uvazovali o sikromnom vlastnictve aj v oblasti
posty. Za prvotné ciele privatizacie pritom mozno povazovat’:
0 infuziou sukromného kapitalu maximalizovat’ komercné tlaky a disciplinu,
0 zvysit konkurencie schopnost,
0 dat’ poste prilezitost’ na sit'azenie s jej konkurentmi za rovnakych podmienok.
e feminizacia je sucasnym trendom v podnikatel'skej oblasti, rastuci podiel Zien

v zamestnani, ale najmi podnikatel'skej sfére a na manazérskych postoch dnes uz nie

je vynimkou, ¢o vSak prindSa rast najmi v oblasti osobnej komunikécie.

e silverizacia — l'udstvo starne, a jeho mobilita je Gplne ind ako kedykol'vek predtym,

z ¢oho vyplyvaju zmenené naroky na komunikéciu.

e individualizcia — rychli rast produktov Sitych na mieru, z dévodu vzniku réznych
diferencovanych skupin zédkaznikov.

Tieto trendy sa podl'a regionalnych a narodnych podmienok modifikuju a Specifikuju
anadvdzne sa prejavuju Sirokym spektrom dopadov na poStové sluzby ana ich narodné
a medzinarodné trhy. V tejto stvislosti je potrebné konstatovat, Ze v sucasnosti postovy trh
v pravom zmysle neexistuje. Povodné postové sluzby a ulohy pdst st tento krat rozdelené
medzi Styri Specializované trhy:

e komunika¢ny trh (datova komunikécia, internet, telefon,...),

e logistika (kuriérske a expresné sluzby, balikova posta, ...),

e finan¢né sluzby (bankové, poistovacie, postové peniazné sluzby, ...),

e reklamné sluzby (reklamné adresované zasielky, propagacné zasielky, letaky, ...)

Komunikaény trh

fax
e-mail

telefon

Internet

Reklamny trh Dopravny/logisticky trh

tlac, TV L5\

radio, >
Internet “)’“\y

e-commerce,
logistické
sluzby

=

poisteme

sporenie
sprava

uctov

Bankovy trh
Obrazok 3 Sektor postovych sluzieb
Nové trendy v oblasti vyvoja listovych zasielok SP, a.s.
Mobilna komunikécia a internet hlboko zasahuju aj do Zivota najvacsieho slovenského

postového operatora. E-maily a SMS spravy v mnohych pripadoch vyrazne zredukovali alebo
uplne nahradili tradi¢né postové produkty ako listy, pohl'adnice ¢i telegramy. Internet vSak nie
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je len hrozba, ale stava sa i prilezitostou a vyzvou pre uvadzanie novych produktov, ktoré
budt pre zdkaznika zaujimavé anajmi ldkavé z pohladu ulahcenia pristupu k sluzbe a pri
priamom kontakte s poStou. V ramci tychto trendov sa ocakéva na SP, a.s. v budicom roku
spustenie novych produktov — elektronickych sluZieb.

Nové elektronické sluzby SP, a.s.

Hybrid mail zasielanie koreSpondencie v elektronickej forme cez webovy portal
posty, ktord zabezpe¢i jej tlac, =zaobalkovanie a zaslanie
adresatovi/adresatom. Platba bude prebichat’ prostrednictvom
platobného portalu, pripadne prikazu na thradu.

Sluzba eXpert on-line rozSirenie uz existujucich sluzieb expresného dorucovania.
Umozni objedndvanie zasielok cez internet, pripadne dialkové
sledovanie ich pohybu.

Zasielkovy obchod | otvorenie virtudlnej predajne s tradicnym poStovym tovarom
a zaroven aj ponukou skladovacich priestorov pre inych on-line
obchodnikov. Zékaznik si bude moct’ objednat’ tovar z viacerych
predajni, poSta mu ho zasle v jednom baliku, ¢im sa znizia nédklady na
balné a poStovné.

Zaver

Slovenska posta, a.s. ako doterajs$i poskytovatel’ univerzalnej sluzby ma z hladiska
infrastruktury a dorucovania vybudované najlepsie postavenie na domacom postovom trhu. Aj
napriek tomu by vSak ale venovat’ zvySené usilie do zavadzania novych trendov v oblasti
listovych zasielok. KedZe tieto zésielky tvoria takmer 90% objem celkovych prijmov, je
potrebné vyvijat’ neustalu snahu v rozvoji doruovania v zmysle zachovania sti¢asného stavu
aj po liberalizacii postového trhu. Buducnost tohto segmentu je najmid v rozvoji
elektronickych sluzieb a budovani novych spracovatel'skych centier za ti¢elom efektivneho
pokrytia celého uzemia.
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